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  چکیده 
هاي معتبر علمی و بررسی متون علمی موجود معیارهاي  در این مطالعه ابتدا با مطالعات کتابخانه اي، جستجو در سایت

ن تحقیق، همچنین کاربرد روش هاي مورد نظر براي اجرا در ای. انتخاب تامین کننده الکترونیکی سبز جمع آوري شده است
سپس با توجه به . به منظور اطمینان از سودمند بودن آن ها و قابلیت اطمینان به نتایج تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است

ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان و استفاده از روش دلفی و فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي معیارهاي با درجه اهمیت 
سپس با استفاده از روش ویکور فازي تامین کنندگان مورد نظر . تژي استخراج شده استبالاتر به منظور شناسایی استرا

  .شناسایی شده است

بر اساس نتایج به دست آمده معیارهاي کیفیت محصول، کیفیت اطلاعات آن لاین، دقت انجام سفارش، زمان تحویل، 
، تجهیزات فناوري اطلاعات، توانایی تجارت حمایت از مشتري، پیگیري آن لاین سفارش، تحویل طبق زمان تعیین شده

الکترونیک، هزینه محصول، کاتالوگ الکترونیکی، طراحی سایت و امنیت وب سایت، معیارهاي پاسخگویی اجتماعی 
شرکت، تولید آلودگی، سیستم مدیریت زیست محیطی و نوآوري سبز، خرید سبز، تولید سبز، طراحی سبز و پاسخگویی 

همچنین تامین کنندگان دوم، . ي ضروري براي انتخاب تامین کننده الکترونیک سبز شناخته شدندزیست محیطی معیارها
  .ششم و پنجم به عنوان بهترین تامین کنندگان براي زنجیره تامین الکترونیک سبز انتخاب شدند

رونیک سبز، ویکور فازي، مدیریت زنجیره تامین سبز، مدیریت زنجیره تامین الکترونیک، تامین کننده الکت: کلمات کلیدي
 تحلیل سلسله مراتبی فازي
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  فصل اول
  کلیات تحقیق

  کلیات تحقیق: فصل اول
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  مقدمھ

جھانی سازی، افزایش مقررات سازمان ھای دولتی و غیر دولتی و فشار و درخواست مشتریان در 
ھا بھ بررسی اقدامات لازم جھت بھ خصوص رعایت مسائل زیست محیطی باعث شده است سازمان 

. کارگیری مدیریت زنجیره تامین سبز، بھ منظور بھبود عملکرد زیست محیطی و اقتصادی بپردازد
مدیریت زنجیره تامین سبز، یکپارچھ کننده مدیریت زنجیره تامین با الزامات زیست محیطی در تمام 

د و ساخت، فرایندھای توزیع و انتقال، مراحل طراحی محصول، انتخاب و تامین مواد اولیھ، تولی
تحویل بھ مشتری و بالاخره پس از مصرف، مدیریت بازیافت و مصرف مجدد بھ منظور بیشنھ کردن 

  . میزان بھره وری مصرف انرژی و منابع ھمراه با بھبود عملکرد کل زنجیره تامین است
خود از معیارھایی ھمچون ھزینھ،  در گذشتھ ای نھ چندان دور شرکت ھا برای انتخاب تامین کنندگان

؛ یھ و چانگ، ٢٠١٣گوویندان و ھمکاران، (استفاده می کردند ... تحویل، خدمات، انعطاف پذیری و 
تمام محققان در حوزه مدیریت زنجیره تامین بھ اتفاق با این مسئلھ کھ تامین کنندگان نقش بھ ). ٢٠١١

از این رو زنجیره ھای تامین بایستی آھنگ . سزایی در مزیت رقابتی یک شرکت دارند موافقند
بای و (حرکت خود را بھ سمتی تغییر دھند کھ از آن بھ عنوان زنجیره تامین سبز نام برده می شود 

  ).٢٠١٠سارکیز، 
 بیان مسئلھ - ١-١

 طبیعی منابع از سو یک از خدماتی و کشاورزي صنعتی، ھاي فعالیت از اعم اقتصادي ھاي فعالیت
 کھ است اي گونھ بھ ھا آن فرآیند ماھیت دیگر، سوي از و دارند وابستگی ھا آن بھ و کنند می استفاده

 زیست محیطی مسائل و بھ پیامدھا چنانچھ بنابراین. دکنن می آلوده را زیست محیط بالقوه طور بھ
 از ناشی ضایعات و خسارت رفع کلانی براي ھاي ھزینھ باید نشود، توجھ ھا فعالیت گونھ این انجام
 زیست محیطی، ھاي آسیب از ناشی ھاي افزایش ھزینھ. شود صرف موضوع این بھ توجھ عدم

 منابع بر روي اقتصادي ھاي فعالیت سوء اثرات مورد ھا در شرکت نگرانی و آگاھی و دانش افزایش
 کارھاي راه در کھ است داشتھ آن بر را ھا شرکت این کیفیت زندگی، شدن بدتر آن تبع بھ و طبیعی

  ).٢٠٠١، ١ھوآنگ(باشند  داشتھ خود بازنگري اقتصادي وسعھت و رشد

 راه کاربرد براي تلاش بھ مجبور را ھا کننده تولید محیطی، ھاي ھشدار مورد در ھا نگرانی افزایش
 بھره ،٢سبز تأمین مدیریت زنجیره نظیر ھایی دیدگاه. است نموده محیطی مدیریت زمینھ در کارھایی

 گرفتھ کار بھ سبز مدیریت ھاي براي فعالیت محیطی مدیریت ھاي سیستم و تر پاك تولید سبز، وري
 ھمھ در مطلوب محیطی نا اثرات کھ آنجا از میان، این در). الف ٢٠٠٨و ھمکاران،  ٣ژو(اند  شده

 ھاي مرز داخل بھ عملیات محیطی و ھا برنامھ مدیریت و افتد می اتفاق محصول عمر چرخھ مراحل
 جریانات ھمھ کھ جامع دیدگاھی عنوان سبز بھ تأمین زنجیره مدیریت دیدگاه نمی شود، محدود سازمان
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 توجھ مورد گیرد، می بر در را کنندگان بھ مصرف نھایت در و کنندگان تولید بھ کنندگان تأمین از
  ).ب٢٠٠٨ژو و ھمکاران، (است  گرفتھ قرار بسیاري

 تا کننده عرضھ از توزیع ھاي انالک جریان اداره براي جامع فلسفھ یک تأمین، زنجیره مدیریت
 بھسازي و اطلاعات مبادلھ مستمر جھت وسیلھ یک عرضھ، زنجیره مدیریت. می باشد کننده مصرف
 دانش کھ کرد خواھد کمک ھا بھ سازمان تأمین زنجیره مدیریت. کند می فراھم سازمان ھا عملکرد

اکبری و (جویند  یاري ستشانزی محیط بھبود کیفیت جھت در دیگران از و آورند دست بھ فنی
 را فرصتی تأمین مدیریت زنجیره و محیطی زیست ملاحظات رعایت افزایی ھم). ١٣٩٠ھمکاران، 

 جریان طریق از را خود عملکرد محیطی و کیفیت وري، بھره تا کند می فراھم ھا سازمان براي
 تأمین زنجیره دیریتم با ترکیب در محیطی ملاحظات زیست رعایت. دھند ارتقا اطلاعات پیوستھ

 قوي مزیت یک آمدن بھ وجود در ھا آن بھ و کند می ایجاد ھا براي سازمان برنده- برنده موقعیت یک
و ھمکاران،  ١ھندفیلد(کند  می کمک) رقابت در بھبود و ھزینھ کاھش از طریق(جھانی  بازار در

٢٠٠٥ .(  

 پایدار و مصرف عاتموضو نگران کھ کسانی براي است فرصتی تأمین زنجیره سبزکردن
 مکانیسمی براي عنوان بھ ھم سبز، مسائل بھ توجھ کلان، دید از. اند محیطی تجاري عملکردھاي

 براي ایجاد بازارھایی براي اي وسیلھ عنوان بھ ھم و سبز محصولات طراحی در توانایی افزایش
 جدیدي ھاي روديو تأمین نیازمند زنجیره سبزکردن. است مھم ، محیط با سازگار سبز محصولات

 سبزتر محصولات تولید و براي طراحی تا شود می ھا شرکت براي فرصتی ایجاد سبب کھ است
 مصرف محصولات شامل تنھا نھ این و رفع کنند را پایداري ھاي نیازمندي و کرده گذاري سرمایھ

 ایجاد براي ھا آن شدن دخیل باعث و باشد می ھم کنندگان از تأمین ھا ورودي شامل بلکھ است، کننده
  ).٢٠٠٤و ھمکاران،  ٢شو(گردد  می سبز بازارھاي

 خود بھ را ملی کشور ناخالص تولید از زیادي سھم کھ مھم و قدیمی صنعتی عنوان بھ خودرو صنعت
 طبیعی، منابع از برداري از بھره خود، حیات ي چرخھ ھاي بخش ي کلیھ در است، داده اختصاص

. دارد قرار زیست محیط با و غیرمستقیم مستقیم تعامل در فمصر از پس و مصرف تولید، ساخت،
 بر باید داخلی خودروسازان است، شدن حال اشباع در خودرو داخلی بازار کھ این بھ توجھ با ھمچنین

 سازمان بھ پیوستن مانند ھایی ضرورت بھ با توجھ. شوند متمرکز جھانی و اي منطقھ بازار روي
 محصولات از استفاده بر مشتریان تأکید و محیطی المللی زیست بین قوانین افزایش جھانی، تجارت

 کشور صنایع در خدمات و محصولات ي ارائھ در سبز ایجاد مدیریت زیست، محیط با سازگار سبز
 .است ناپذیر اجتناب و ضروري
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 و کاھش کنترل بر تواند می خودروسازي صنعت در سبز مدیریت اجراي و شناسایی ترتیب این بھ
 مقررات و افزایش فشارھا بھ توجھ با. باشد مؤثر زیست محیط بر صنعتی ي توسعھ منفی مدھايپیا

 تقویت بھ جھان در سازندگان خودرو کنندگان، مصرف تقاضاي و دولتی غیر و دولتی ھاي سازمان
 رد باید خودروسازي صنعت ي تأمین زنجیره مدیران بنابراین. اند پرداختھ خود سبز و پایدار مدیریت

 تصمیمات اجتماعی ھاي ھزینھ و محیطی ابعاد زیست جاري، ھاي ھزینھ بر علاوه خود تصمیمات
  .بگیرند نظر در را خود

از آنجایی کھ تامین کنندگان بخش اساسی زنجیره تامین ھستند و انتخاب تامین کننده مناسب بھ شرکت 
با قیمت مناسب و در زمان مورد کمک می کند تا محصولات با کیفیت مناسب را بھ مقدار مورد نیاز 

، لذا ارزیابی و انتخاب موثر تامین کنندگان مسئولیت )٢٠١٠و ھمکاران،  ١کو(نیاز فراھم آورد 
  . مھمی است کھ باید ھمواره مد نظر قرار گیرد

 طراحی توسط منابع، براي تقاضا و محصولات محیطی درصد اثرات ٧٠با توجھ بھ این کھ بیش از 
است و  کنندگان تأمین با نزدیک ھمکاري نیازمند طراحی، شود و بھبود می محصولات مشخص

اجزا مختلف  ٢در سال ھاي اخیر گسترش فناوري اطلاعات و توسعھ تجارت الكترونیكھمچنین 
تشكیل یک زنجیره ي تامین الكترونیكي موثر . زنجیره تأمین را دستخوش تحولات زیادي كرده است

صلاحیت، نیازمند جریان پیچیده اي از اطلاعات، مواد و بودجھ در  با ھدف رضایت مشتري و حفظ
  .سراسر مناطق متعدد عملكردي، ھم در داخل و ھم در میان شركا می باشد

از این رو ھدف اصلی این مطالعھ در ابتدا شناسایی و اولویت بندی معیارھای انتخاب تامین کنندگان 
سپس رتبھ بندی تامین کنندگان بر اساس معیارھای  بر دو پایھ سبز بودن و الکترونیکی بودن و

  . استخراجی با استفاده از روش ھای ترکیبی فرایند دلفی فازی و تصمیم گیری چند معیاره فازی است

 اھمیت و ضرورت تحقیق - ٢-١
. امروزه ھیچ شركتي نمي تواند از مدیریت زنجیره ي تأمین چشم پوشي كند و انتظار بقا داشتھ باشد

. توسعھ ی روابط نزدیک با تأمین کنندگان و بھ طور یکسان با مشتریان تشویق شده اندشرکتھا بھ 
شناخت این کھ یکی از بخش ھای اصلی از تجربیات شرکت ھا بھ فعالیت ھای لجستیک کھ اکثرا بیش 

انتخاب و ارزیابی تامین کننده یکی از مھم . ھزینھ ھای شرکت را شامل می شود مھم است%  ٥٠از 
فعالیت شرکت ھا، بھ طور سنتی بر پایھ صدای مشتری، توانایی تامین کننده برای برآورده ترین 

ادبیات روابط تامین کننده و مشتری . کردن نیازمندی ھای کیفیت و جدول زمان بندی تحویل است
بطور توصیفی و مدل ھای ارتباطی، بھ منظور افزایش پذیرش مفھوم تامین ناب و نگرش تولید ناب 

ھ داده شده است و بھ ھمان اندازه تغییرات مدیریتی و سازمانی در سیستم ھای رتبھ بندی تامین توسع
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 و دولتی ھاي سازمان مقررات و افزایش فشارھا بھ توجھ از سویی دیگر با. کنندگان توسعھ یافتھ است
 خود سبز و پایدار مدیریت تقویت بھ جھان در تولید کنندگان کنندگان، مصرف تقاضاي و دولتی غیر

 ھاي ھزینھ بر علاوه خود تصمیمات در بایستی  زنجیره تأمین بر ھمین اساس مدیران. اند پرداختھ
 بھ توجھ با. بگیرند نظر در را خود تصمیمات اجتماعی ھاي ھزینھ و محیطی ابعاد زیست جاري،

ن کننده سبز و انتخاب تامب سبز تأمین زنجیره و مدیریت موضوع با پیشین تحقیقات بررسی سوابق
 .است شده انجام ایران در اندکی تحقیقاتی فعالیت ھاي این خصوص در گردید مشخص

  وب نظری تحقیقچچھار - ٣-١
تولیدات صنعتی اثرات مخربی بر محیط زیست طبیعی و زندگی انسانی دارند، ھمچون؛ اثرات زیست 

بایوکوزکان و (محیطی جھانی، اثرات زیست محیطی محلی، اثرات سلامتی و ریسک ھای ایمنی 
در سال ھای اخیر، مسائل زیست محیطی و فعالیت ھای زنجیره تامین، بیش از ). ٢٠١٢سیفسی، 

از این رو، اھمیت وظایف تامین سبب افزایش اھمیت عملکرد . بیش مورد توجھ قرار گرفتھ است
طریق  مزایایی کھ شرکت ھا می توانند از). ٢٠٠۵، ١سیمپسون و پاور(تامین کنندگان شده است 

استفاده کارا از مواد (کاھش ھزینھ : مدیریت زیست محیطی پیشرفتھ بھ دست آورند، می تواند شامل
خام، ھزینھ ھای بیمھ یا ریسک ھا، بھبود کیفیت، پذیرش سریع قوانین جدید و مدیریت بھتر منابع 

  ).٢٠٠۵سیمپسون و پاور، (انسانی شود

تامین سبز برای سازمان ھا ارزیابی عملکرد زیست یکی از اصلی ترین وظایف در مدیریت زنجیره 
تامین کنندگان نیاز دارند تا سنجھ ھایی را کھ اطمینان حاصل شود . محیطی تامین کنندگانشان است

کیفیت زیست محیطی محصولاتشان بھ دست آورند و ھزینھ ضایعات در سیستم عملیاتی شان ارزیابی 
  ).٢٠٠٢و ھمکاران،  ٢ھاندفیلد(شود 

ست آوردن یک سطح بالا از عملکرد زیست محیطی ممکن است با عملکرد ضعیف یکی از بھ د
بنابراین تامین کنندگان سبز و فرایندھای انتخاب و ارزیابی آن ھا در . تامین کنندگان از بین برود

در زمینھ رسیدن بھ مدیریت زنجیره تامین پایدار، شرکت ھا  .زنجیره تامین سبز بسیار حیاتی است
نوآوری سبز اشاره بھ بھبود محصولات یا فرایندھا و بھ ھمان . ز بھ دستیابی بھ نوآوری سبز دارندنیا

اندازه تولید ایده ھا یا رفتارھایی دارد کھ سبب کاھش اثرات مخرب زیست محیطی یا رسیدن بھ 
و اغلب مشاھده شده است کھ توسعھ ). ٢٠٠٠، ٣رنینگز(اھداف پایدار زیست محیطی خاص می شود 

و  ٤فروندل(انتشار نوآوری سبز با رسیدن بھ مزیت ھای زیست محیطی و اقتصادی ھمراه بوده است 
  ).٢٠٠٨ھمکاران، 
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؛ ١٩٨۴، ١فریمن(مطالعات بسیاری وجود دارد کھ عوامل موثر بر نوآوری سبز را بررسی کرده اند 
تعدادی از این . )٢٠١١، ٤؛ کرین و روئبتام٢٠٠٢، ٣، فریدمن و مایلز١٩٩٠، ٢فریمن و ایون

؛ پنگ و ٢٠٠٧، ٥واگنر(نویسنگان نقش ذینفعان در پذیرش شرکت بھ نواوری سبز  را بیان می کنند 
  ).٢٠١٠و ھمکاران،  ٧؛ گای٢٠٠٨، ٦لین

، ٨کوستانتینی و مازانتی(این مطالعات مشخص می کنند کھ عواملی ھمچون وضع قوانین و مقررات 
و رقبا ) ٢٠٠٨، ٩ھورباخ(، تامین کنندگان )٢٠١٣ن، لین و ھمکارا(، مصرف کنندگان )٢٠١٢

  .نقش بھ سزایی در پذیرش شرکت بھ نوآوری سبز داشتھ اند) ٢٠١١، ١٠رنینگز و رابر(

). ٢٠١٠و ھمکاران،  ١١ژو(دارند ) محصول و فرایند(تامین کنندگان اثر مستقیمی بر تولیدات سبز 
ک شرکت بایستی توانایی یکپارچھ کردن، بھ منظور اجرای مدیریت محیط زیست و نوآوری سبز، ی

گای و ھمکاران، (ھماھنگ کردن، ساختن و باز پیکربندی شایستگی ھا و منابعش را داشتھ باشد 
،  تامین کنندگان برای شرکت ھا یک بنیان نسبتا »سازگاری سبز«بھ عنوان یک منبع برای ). ٢٠١٣

حصولات زیست محیطی با کیفیت بالا یا مستحکم بھ منظور اجزا و تکنولوژی ھایی برای تولید م
ھمچنین یک تغییر فناورانھ مرتبط بیرونی از ). ٢٠٠٩، ١٢کامرر(فرایندھای اثرگذار فراھم می کنند 

سوی تامین کننده محرک مناسبی برای ایجاد نوآوری سبز در حلقھ ھای بالا دستی شرکت ھا است 
  ).٢٠٠٨ھورباخ، (

مین کنندگان سبز برای آسان سازی تولید و فرایند سبز سودمند از منطق دیدگاه مبتنی بر منبع، تا
علاوه بر این، با نگاھی بھ تمام زنجیره تامین، می توان فھمید کھ تقاضای زیست محیطی . ھستند

شرکت ھا برای تامین کنندگان نشان دھنده تمایل آن ھا برای سبز بودن و اجتناب آن ھا برای اتصال 
این مسئلھ دلیل بزرگی برای این مطلب است کھ چرا بسیاری از . ی استبا عملکرد بد زیست محیط

شرکت ھا بر تامین کنندگانشان فشار می آورند و از آن ھا می خواھند تا سیستم مدیریت زیست 
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؛ زوتشی و ٢٠٠۵و ھمکاران،  ١زنگ(را اجرا کنند ) ١۴٠٠١برای مثال گواھینامھ ایزو (محیطی 
  ).٢٠١٣ن، ؛ گای و ھمکارا٢٠٠۴، ٢سوھال

نوآوری سبز را نمی توان فعالیتی جدا از زنجیره تامین دید و نیاز بھ تامین کنندگان سبز بھ منظور 
در چند دھھ گذشتھ محققین بھ ). ٢٠١۴لین و ھمکاران، (بھبود مستمر در این امر اجتناب ناپذیر است 

  ).٢٠٠٧و ھمکاران،  ٣ول(بررسی مفاھیم زیست محیطی در مدیریت و زنجیره تامین پرداختھ اند 

قوانین زیست محیطی کاربردی را برای ارزیابی تامین کننده سبز با استفاده ) ٢٠٠٧(لو و ھمکاران 
این قوانین شامل؛ قوانین زیست محیطی جاری، . از تحلیل و تصمیم گیری چند شاخصھ پیشنھاد کردند

استفاده (ی غیردولتی سیاست ھا زیست محیطی شرکت ھا و راھنمای زیست محیطی سازمان ھا
این چارجوب بھ وسیلھ روش تجزیھ و تحلیل . است) انرژی، پسماند جامد، پسماند مایع و پسماند گاز
  . سلسلھ مراتبی فازی مورد ارزیابی قرار گرفت

 مدل نظری تحقیق - ۴-١
١-۵ -   

      
  
  

  ، مدل نظری تحقیق١-١شکل
 اھداف تحقیق - ۶-١

ھ شامل دو قسمت ھدف کاربردی و ھدف علمی در این قسمت بھ بیان اھداف تحقیق می پردازیم ک
  .تحقیق است

  ھدف کاربردی پژوھش -١- ۵- ١
  .پژوھش حاضر بھ منظور انتخاب تامین کنندگان الکترونیک سبز در کارخانھ سایپا است

  ھدف اصلی پژوھش -٢- ۵- ١
  .ھدف اصلی پژوھش رتبھ بندی و انتخاب تامین کنندگان الکترونیک سبز است

  ی پژوھشاھداف فرع -٣- ۵- ١
  سبزالکترونیک استخراج عوامل موثر بر انتخاب تامین کننده  )١
 سبز الکترونیک اولویت بندی عوامل موثر بر انتخاب تامین کننده  )٢

                                                             
1 Zeng 
2 Zutshi and Sohal 
3 Lu 

و شناسایی 
استخراج معیارها با 
استفاده از ادبیات 

  )1( تحقیق

اولویت بندي معیارها با 
استفاده از روش فرایند 
تحلیل سلسله مراتبی 

)4(فازي   

 دسته بندي
معیارهاي موثر بر 

تامین کننده انتخاب 
  )2(سبز 

 غربال سازي
معیارهاي مهم با 

 روشاستفاده از 
   )3( دلفی فازي

رتبه بندي تامین 
نندگان با استفاده از ک

)5(روش ویکور فازي   
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 سوال ھای تحقیق - ٧-١
  .سوال ھای تحقیق بھ دو قسمت سوال اصلی و سوال ھای فرعی تقسیم می شود

  سوال اصلی تحقیق -١- ۶- ١
برای انتخاب تامین کنندگان الکترونیک سبز در کارخانھ سایپا کدام معیارھا، معیارھای مناسب 

  ھستند؟

  سوالات فرعی تحقیق -٢- ۶- ١
 معیارھای موثر بر انتخاب تامین کنندگان سبز کدامند؟ )١

 معیارھای موثر بر انتخاب تامین کنندگان الکترونیک کدامند؟ )٢

بز بھ چھ صورت می اولویت بندی معیارھای موثر بر انتخاب تامین کنندگان الکترونیک س )٣

 باشد؟

  روش شناسی تحقیق - ٨-١
ھای معتبر علمی و بررسی متون علمی  در مرحلھ اول با مطالعات کتابخانھ ای، جستجو در سایت

ھمچنین کاربرد روش . جمع آوری خواھد شد انتخاب تامین کننده الکترونیکی سبزموجود معیارھای 

طمینان از سودمند بودن آن ھا و قابلیت اطمینان ھای مورد نظر برای اجرا در این تحقیق، بھ منظور ا

سپس با توجھ بھ ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان و . بھ نتایج تحقیق مورد بررسی قرار خواھند گرفت

استفاده از روش دلفی و فرایند تحلیل سلسلھ مراتبی فازی معیارھای با درجھ اھمیت بالاتر بھ منظور 

سپس با استفاده از روش ویکور فازی تامین کنندگان مورد نظر . دشو شناسایی استراتژی استخراج می

  .شناسایی خواھند شد

  جامعھ و نمونھ آماري - ٩-١
جامعھ آماری تحقیق؛ خبرگان دانشگاھی، مدیران عالی و مدیران عملیاتی و خرید در کارخانھ سایپا 

این پژوھش نیاز بھ . (و اساتید راھنما و مشاور است) افراد خبره در زمینھ مدیریت زنجیره تامین(

  ).نمونھ گیری ندارد

 ھا ھا و ابزار تجزیھ و تحلیل داده روش -١٠-١


