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چکیذُپژٍّص

بب ػٌَاى بزرعی ٍ هقبیغِ  (پظ رٍیسازی )پضٍّؼ حبضز یک پضٍّؼ ػلی ـ هقبیغِ ای 

ایي رٍػ . اعتزط ؽغلی ٍ فزعَزگی ؽغلی هؼلویي یک ؽغلِ ٍ زٍ ؽغلِ ؽْزعتبى عبشٍار هی ببؽس

تحقیق اؽبرُ بِ هَارزی زارز کِ زر آًْب ػلت اس پیؼ رخ زازُ ٍ هطبلؼِ آى زر حبل حبضز اس طزیق 

جْت گزز آٍری اطلاػبت زازُ ّبی . گذاؽتِ اعت، اهکبى زارز (هؼلَل)اثزی کِ بز هتغیز زیگز 

پضٍّؼ اس ابشارّبی پزعؾٌبهِ فزعَزگی ؽغلی هغلؼ ٍاعتزط ؽغلی ّبلیظ اعتفبزُ ؽسُ ٍ جْت 

جبهؼِ هَرز هطبلؼِ پضٍّؼ کلیِ . تؼییي زٍ ؽغلِ بَزى هؼلوبى هصبحبِ ای کَتبُ اًجبم گززیس

هؼلوبى هزز کِ زر زٍرُ ّبی عِ گبًِ هؾغَل بِ تسریظ هی ببؽٌس بَز ٍ ًوًَِ هتؾکل اس زٍ گزٍُ اس 

 ًفز ٍ گزٍُ زٍم ؽبهل هؼلوبى زٍ 139هؼلوبى ، گزٍُ اٍل کِ گزٍُ هقبیغِ ًیش هی ببؽس هتؾکل اس 

رٍػ .  ًفز بَز، کِ بِ رٍػ ًوًَِ گیزی ذَؽِ ای ـ تصبزفی اًتربة ؽسًس140ؽغلِ هتؾکل اس 

آهبری اعتفبزُ ؽسُ جْت تحلیل زازُ ّبی پضٍّؼ، آهبر تَصیفی بزای هحبعبِ ؽبذصْبی آهبر 

 tتَصیفی هبًٌس هیبًگیي، ٍاریبًظ ٍ اًحزاف هؼیبر ٍ آهبر اعتٌببطی زر ایي پضٍّؼ آسهَى پبراهتزیک 

ایي پضٍّؼ . اًجبم ؽس15spssجْت تؼییي تفبٍت بیي هیبًگیي ّبی زٍ گزٍُ بب اعتفبزُ اس ًزم افشار 

فزعَزگی ؽغلی ؽبهل چْبر بؼس هغد  )هؾتول بز ّفت فزضیِ بَز کِ بز اعبط هَضَع پضٍّؼ 

ؽرصیت، کبرآیی ؽرصیت، زرگیزی ٍ ذغتگی ػبطفی ٍ اعتزط ؽغلی ؽبهل عِ هقیبط اعتزط، 

ّسف ایي پضٍّؼ تؼییي تفبٍت بیي فزعَزگی . ، تسٍیي ؽس (ًؾبًگبى اعتزط ٍ راّبزز ّبی هقببلِ 

زر  )ٍاعتزط ؽغلی  (زر عِ بؼس هغد ؽرصیت، زرگیزی ، ذغتگی ػبطفی ٍ کبرآیی ؽرصی )ؽغلی 

هؼلوبى زٍ ؽغلِ ٍ یک ؽغلِ هسارط  (عِ هقیبط  اعتزط، ًؾبًگبى اعتزط ٍ راّبزز ّبی هقببلِ ای 

بب تَجِ بِ یبفتِ ّبی پضٍّؼ ًتیجِ ای کِ هی تَاى اس آى اعترزاج کزز ایي . ؽْزعتبى عبشٍار بَز

اعت کِ زٍ ؽغلِ بَزى هی تَاًس ػبهلی بزای افشایؼ اعتزط ٍ فزعَزگی ؽغلی قلوساز گززز، چزا کِ 

هؼلویي زٍ ؽغلِ ی ایي پضٍّؼ زر هقبیغِ بب ّوکبراى یک ؽغلِ ذَز زر بؼس هغد ؽرصیت، کبرآیی 

ؽرصی، زرگیزی ٍ ذغتگی ػبطفی ٍ زر هقیبط ّبی ًؾبًگبى اعتزط ٍ راّبزز ّبی هقببلِ ای تفبٍت 

.  هؼٌب زاری زاؽتٌس ٍ اذتلافبت هؾبّسُ ؽسُ زر ایي پضٍّؼ هؼٌب زار بَز

زر هَرز هقیبط اعتزط هؼلویي تفبٍت هؼٌب زاری آؽکبر ًؾس، بِ آى هؼٌب کِ اعتزط زٍ گزٍُ 

زر هَرز بؼس کبرآیی ؽرصی ًتبیج ًؾبى زاز کِ کبرایی هؼلویي یک ؽغلِ بِ طَر . بِ یک هیشاى بَز

.  هؼٌب زاری اس هؼلویي زٍ ؽغلِ بیؾتز اعت

اعتزط ؽغلی، فزعَزگی ؽغلی : کلیس ٍاصُ ّب
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مقدمه  

زض جْبًی ظًسگی هی وٌین وِ ثِ لَل یبلَم ضٍاًپعقه قْیط، فبلس الگَ یب هسل اؾت ٍ ؾبذتبض 

هب ثِ تٌْبیی هججَضین ثِ ایي زًیبی اظ ّن .  ٍ ؾبظهبى ٍ هبّیت آقىبض ٍ لَام یبفتِ ٍ یىپبضچِ ای ًساضز

گؿیرتِ ٍ ؾبظهبى ًیبفتِ،  ؾبذتبض ثجركین، ضٍیسازّب ٍ حَازث ٍ اتفبلبت ٍ احتوبلات آیٌسُ ضا زض یه 

زض وٌبض « پَل» زض ایي هیبى وبض یب ثِ ػجبضت ثْتط. الگَی شٌّی جوغ وٌین ٍ ثِ آى ّب اًؿجبم ثجركین

ثَزى آى اؾت، چطا وِ آیٌسُ ًبهؼلَم ضا تب « اضغطاة ظزا»توبم هعایبیی وِ زاضز، هْوتطیي فبیسُ اـ 

اضغطاة اؾبؾبً ثِ زلیل اثْبم زض آیٌسُ ضخ هی زّس ٍ پَل ثب . حسی هؼلَم ٍ پیف ثیٌی پصیط هی وٌس

اهب گبّی ثطای وؿت ّویي پَل تي ثِ ؾبػبت .  ظایس وطزى ایي اثْبم تؿىیي ثرف ایي اضغطاة اؾت

وبض ظیبزی هی زّین ٍ ثؼضبً جْت وؿت زضآهس ثیكتط تي ثِ هكبغل هتؼسز هی زّین، ػولی وِ زض 

.  ًْبیت ثِ فطؾَزگی جؿوی ٍ شٌّی ٍ اؾتطؼ ضٍاًىبُ هٌجط هی قَز

ظًسگی زض زًیبی نٌؼتی گطفتبضی ّبی فطاٍاًی ثِ ثبض آٍضزُ اؾت، هكىلات اجتوبػی، ًگطاًی 

افطاز ًؿجت ثِ وبض، ٍضؼیت التهبزی، اًتظبضات ٍ تَلؼبت ؾبظهبى اظ وبضوٌبى، پیكطفت تىٌَلَغی ٍ 

ًگطاًی اظ وٌِْ قسى هؼلَهبت لجلی، ؾجت هی قَز فطز اظ لحظِ ثیساضی ثبهساز تب ٌّگبم قبهگبُ 

ّوَاضُ زچبض فكبضّب، ّیجبًْب، ًگطاًی ّب ٍ اهیسّبی گًَبگًَی ثبقس وِ گبُ ثب ظطفیت ثسًی ٍ ضٍاًی ٍی 

هتٌبؾت اؾت ٍ گبُ ثب آى ؾبظگبض ًیؿت، هجوَػْی چٌیي حبلت ّب ٍ فكبضّبی ًبقی اظ آى زض 

اؾتطؼ ٍ . انغلاح تٌف ًبهیسُ هی قَز ٍ زض ظًسگی ضٍظاًِ ی هب ثِ عَض فطاٍاى هكبّسُ هی گطزز

تٌف ثب جعء جعء ظًسگی ثكط اهطٍظ ػجیي قسُ اؾت ٍ زض تؼییي ؾلاهت یب ثیوبضی اًؿبى اّویت 

. ثؿیبض زاضز

ایي هٌبثغ هوىي . هحممبى ًؿجت ثِ قٌبؾبیی ٍ هؼطفی هٌبثغ هتؼسز اؾتطؼ السام وطزُ اًس

ظًسگی زض هیبى جوؼیت ّبی پطتطاون، ٍیػگیْبی . اؾت زض هحیظ ثیطًٍی یب زض زضٍى ذَز قرم ثبقس

ذبل هكبغل هَجَز زض جَاهغ پیچیسُ،  ٍجَز یب فمساى اضتجبعبت قرهی زض هحیظ ّبی قغلی، 

گؿتطزگی اضتجبعبت اجتوبػی ٍ تؼبهل ثب عیف ٍؾیغ ذبًَازُ، زٍؾتبى، ّوىبضاى ٍ زیگط افطاز جبهؼِ 

زض همبثل . ّوِ ٍ ّوِ اظ ػَاهل ثیطًٍی اؾتطؼ ّؿتٌس وِ ؾلاهت ثبلمَُ ثكط ضا ثِ ذغط هی اًساظًس

ذهَنیبت قرهیت، عطظ تلمی اظ ٍلبیغ ٍ تجبضة ًبذَقبیٌس زٍضاى وَزوی،  اظ ػَاهل قرهی ٍ 
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(. 1377، تطجوِ ذَاجِ پَض، 1994، ضاؼ ٍ التبیوط). زضًٍی اؾتطؼ ّؿتٌس

 (ًگطقی)ؾٌسضم فطؾَزگی یه حبلت تحلیل ضفتگی ٍ اظ پبافتبزگی ثسًی، ّیجبًی ٍ شٌّی 

اؾت وِ اظ اؾتطؼ هؿتوط ٍ زضگیطی قسیس ثب زیگطاى ثطای زٍضُ ّبی عَلاًی هست ٍ ّوچٌیي تلاـ 

ایي پسیسُ ثرف اجتٌبة ًبپصیط اظ . ثطای ووه ثِ ثیوبضاى ضٍاًی یب افطاز تحت اؾتطؼ ًبقی هی گطزز

فطؾَزگی ّبی . ظًسگی حطفْبی ضا تكىیل هی زّس ٍ اظ تجطثیبت ًبقی اظ قغل ؾطچكوِ هی گیطز

اگطچِ وبض یه هٌجغ ثؿیبض هْن ثطای اهطاض . ًبقی اظ قغل ثبػج ثطٍظ ًبضضبیتی فطز قبغل قسُ اؾت

هؼبـ ٍ احطاظ هَلؼیت ّبی اجتوبػی اؾت، اهب زض ػیي حبل هی تَاًس ثِ ًبضضبیتی ٍ تحلیل ثطزى 

لَای جؿوبًی ٍ ضٍاًی فطز ًیع هٌجط گطزز، ظیطا هحیظ وبض اظ هحطن ّبی فیعیىی، ضٍاًی ٍ اجتوبػی 

هكىلاتی وِ هی تَاًٌس ؾجت فطؾَزگی قغلی . تكىیل قسُ اؾت وِ ثبػج ثطٍظ فطؾَزگی هی قَز

قًَس قبهل هكىلات جؿوبًی، اػتوبز ثِ ًفؽ پبییي، احؿبؼ قىؿت، ذؿتگی ضٍحی ٍ ثسثیٌی 

(. 1998 ، هؿلف ٍ لیتط). اؾت

اگط اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی قغلی ثبلی ثوبًس ثط ؾلاهت ضٍاى افطاز تإحیط هی گصاضز ٍ تَاًبیی افطاز ضا 

تَجِ ثِ هؿإلِ فطؾَزگی قغلی ٍ هغبلؼِ ػَاهل تإحیطگصاض، ظهیٌِ ؾبظ ٍ . ثِ قست وبّف هی زّس

هطتجظ ثب آى ٍ ضاّىبضّبی پیكگیطی اظ ثطٍظ آى ٍ فبئك آهسى ثط ػَاضو آى، هی تَاًس ؾْن اضظقوٌسی 

.  زض ؾلاهت ٍ ثْعیؿتی وبضوٌبى ٍ پیكجطز ّطچِ ثْتط اّساف ؾبظهبًی زاقتِ ثبقس

زض ایي پػٍّف ثِ همبیؿِ فطؾَزگی ٍ اؾتطؼ قغلی هؼلویي یه قغلِ ثب هؼلویٌی پطزاذتین 

.  وِ ػلاٍُ ثط قغل انلی ذَز یؼٌی هؼلوی ثِ حطفِ ٍ قغل زٍهی هكغَل ّؿتٌس

 

                                           
 - Roos Altmaer 

 - Maslach,liter 
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بیبن مسئله  

 هَضَع ػوسُ ای زض پػٍّف ّبی ضٍاًكٌبذتی ثَزُ اؾت ٍ ثطای 1950اؾتطؼ اظ زِّ 

هترههبى ثْساقت ضٍاًی وِ زض پی یه تجییي ػلوی ثطای هساذلاتكبى زض ازاضُ اؾتطؼ ٍ تبهیي 

افطازی وِ زض حطفِ ّبی ذسهبتی ٍ یبضی ضؾبى هكغَل ثِ وبض . ؾلاهت ثَزُ اًس، جبشثِ زاقتِ اؾت

. ّؿتٌس، ثِ ذهَل افطاز ثب اًگیعُ، ایسُ آلیؿت ٍ پطقَض، اغلت زض هؼطو فطؾَزگی قغلی لطاض زاضًس

فطؾَزگی قغلی ثِ ػٌَاى ؾٌسضم فیعیىی، جؿوبًی ٍ تحلیل ػبعفی ضٍاًی، ثب ضقس ذَزپیٌساضّی 

، تطجوِ 1994ضاؼ ٍ آلتبیوط، ). هٌفی، ًگطـ ّبی هٌفی ًؿجت ثِ قغل ٍ ووجَز تَجِ ّوطاُ اؾت

زض ایي پػٍّف، پػٍّكگط زضنسز ثطضؾی هؿبئل ًبقی اظ زٍ قغلِ ثَزى هؼلویي . (1377ذَاجِ پَض، 

اظ آى جب وِ هؼلوی قغلی حؿبؼ اؾت ٍ ثِ وبضگیطی توبم تَاى ٍ اًطغی هؼلن ضا هی علجس، آیب . ثَز

هؼلویٌی وِ ػلاٍُ ثط حطفِ پطؾٌلی ذَز، وؿت ٍ وبض زیگطی زاضًس ایي تَاًبیی ضا زاضًس توبم تَاى ٍ 

اًطغی جؿوی ٍ ضٍاًی ذَز ضا زض ولاؼ ثِ وبضگیطًس ٍ زض ولاؼ حضَضی توبم زاقتِ ثبقٌس؟ زغسغِ 

اؾبؾی پػٍّكگط ایي ثَز وِ آیب هؼلویي زٍ قغلِ اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی قغلی هتفبٍتی ًؿجت ثِ 

هؼلویي یه قغلِ تجطثِ هی وٌٌس یب ذیط، ثِ ثیبى زیگط آیب ثیي فطؾَزگی ٍ اؾتطؼ قغلی ایي زٍ 

اؾتطؼ قغلی ٍ فطؾَزگی هؼلوبى زض . تفبٍت ٍجَز زاضز« یه قغلِ ٍ زٍقغلِ» گطٍُ اظ هؼلویي 

 ؾبلْبی اذیط ضٍ ثِ افعایف ثَزُ اؾت، هؼلوبًی وِ اؾتطؼ قغلی ٍ یب فطؾَزگی هفطط ضا تحول 

هیىٌٌس هوىي اؾت ػهجبًی، هضغطة، افؿطزُ،  زاضای ؾَءظي ًؿجت ثِ زیگطاى یب اظ لحبػ جؿوبًی 

(. 1390ػعیعی، ). ٍ احؿبؼ تْی قسُ ثبقٌس

 

اهمیت و ضرورت تحقیق  

اهطٍظُ ثرف اػظوی اظ ؾطهبیِ ًیطٍی اًؿبًی وكَض هب ثِ ػٌَاى زاًف آهَظ زض هساضؼ هكغَل 

ثسیْی اؾت ػْسُ زاضی چٌیي هؿئَلیت ذغیطی ایجبة هی ًوبیس وِ هؼلویي . ثِ تحهیل هی ثبقٌس

زضن ٍ قٌبذت زضؾتی اظ ذَیكتي،  اضظقْب، اػتمبزات ٍ ًیع ًیبظّبی ذَز وِ وبض حطفِ ای آًبى ضا 

آًْب ثبیس هحسٍزیت ّبی ذَیف ضا ثكٌبؾٌس تب ثتَاًٌس زض هَضز . تحت تإحیط لطاض هی زّس، زاقتِ ثبقٌس

یىی اظ ًتبیج غن اًگیع فطؾَزگی قغلی ایي اؾت وِ ثِ . زاًف آهَظاى ذَز تهوین زضؾت ثگیطًس
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اقىبل هرتلف ظًسگی قرهی هؼلن ضا تحت تإحیط لطاض هی زّس، ػعت ًفؽ اٍ وبّف هی یبثس، ضٍاثظ 

قرهی اٍ زچبض تعلعل هی قَز ٍ اعطافیبى اٍ ًیع اظ احؿبؼ ذكن ٍ ًبوبهی، زضهبًسگی ٍ ًباهیسی اٍ 

زض ایي نَضت لاظم اؾت هؼلویي اظ ٍضؼیت ذَز آگبّی وبهل زاقتِ ٍ چٌبًچِ ! ثی ثْطُ ًرَاٌّس ثَز

اظ آًجب . ػلائوی اظ فطؾَزگی ضا تجطثِ هی وٌٌس ثب قٌبذت ٍ آگبّی ًؿجی ثِ وبّف آى السام ًوبیٌس

وِ جوؼیت وخیط وكَض ػعیعهبى ضا جَاًبى تكىیل هی زٌّس، زغسغِ اؾبؾی هؿئَلاى وكَض تطثیت ٍ 

پطٍضـ ایي هٌبثغ اًؿبًی ثبلمَُ اؾت ٍ ثطًبهِ ّبی آهَظقی ٍ تطثیتی اظ اّن هؿبئل زٍلت اؾت ٍ زض 

ّویي اهط ضطٍضت . ایي ثیي آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ثِ عَض اذم هؼلویي زض ضؤؼ ایي اهط ّؿتٌس

قٌبؾبیی هؿبئل ایي لكط اظ وبضوٌبى تؼلین ٍ تطثیت ضطٍضی هی ؾبظز ٍ حل آى گبم ثلٌسی زض جْت 

.  ضقس ٍ قىَفبیی ّوِ جبًجِ جبهؼِ اؾلاهی هی گطزز

زض پػٍّكی وِ پیف ضٍ ثَز، پػٍّكگط ثِ قٌبؾبیی یىی اظ پسیسُ ّبی ضایج زض زّْْبی اذیط 

پسیسُ ای وِ تإحیط فطاٍاًی ثِ ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ . جبهؼِ یؼٌی زٍقغلِ ثَزى هؼلویي پطزاذت

اهیس اؾت قٌبؾبیی ٍ هؼطفی ایي هؿئلِ ثِ هؿئَلاى ًظبم . ًْبیتبً ثط قبلَزُ جبهؼِ ذَاّس زاقت

آهَظـ ٍ پطٍضـ پیبهس ضؾیسگی ثِ هؿبئل هؼلویي، ایي لكط ظحوت وف وِ اظ اضوبى اؾبؾی جبهؼِ 

.  زض حبل ضقس ٍ تىَیي اؾت ضا زض پی زاقتِ ثبقس

 

اهداف پژوهش  

ّسف ولی پػٍّكگط زض ایي پػٍّف ػجبضت ثَز اظ ؛  

.  ـ تؼییي تفبٍت ثیي اؾتطؼ قغلی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ هؼلویي یه قغلِ هساضؼ قْط ؾجعٍاض

اّساف جعئی پػٍّف ػجبضت ثَز اظ ؛  

. ـ تؼییي تفبٍت ثیي زضگیطی قغلی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ هساضؼ قْط ؾجعٍاض 

. ـ تؼییي تفبٍت ثیي ًكبًِ ّبی اؾتطؼ هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ هساضؼ قْط ؾجعٍاض 

. ـ تؼییي تفبٍت ثیي ذؿتگی ػبعفی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ هساضؼ قْط ؾجعٍاض

. ـ تؼییي تفبٍت ثیي هؿد قرهیت هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ هساضؼ قْط ؾجعٍاض

. ـ تؼییي تفبٍت ثیي ػولىطز قرهی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ هساضؼ قْط ؾجعٍاض
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.  ـ تؼییي تفبٍت ثیي ضاّجطزی همبثلِ هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ هساضؼ قْط ؾجعٍاض

 

سوالات تحقیق  

:  زض ایي پػٍّف، قف ؾَال اؾبؾی ظیط هَضز ثطضؾی لطاض گطفت

ـ آیب ثیي هیعاى ذؿتگی ػبعفی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ قْط ؾجعٍاض تفبت ٍجَز زاضز؟  1

آیب ثیي هیعاى هؿد قرهیت هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ قْط ؾجعٍاض تفبٍت ٍجَز زاضز؟  - 2

ـأیب ثیي هیعاى زضگیطی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ قْط ؾجعٍاض تفبٍت ٍجَز زاضز؟ 3

آیب ثیي هیعاى ػولىطز قرهی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ قْط ؾجعٍاض تفبٍت ٍجَز زاضز؟  - 4

ـ آیب ثیي اؾتطؼ قغلی هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ قْط ؾجعٍاض تفبٍت ٍجَز زاضز؟  5

ـ آیب ثیي ًكبًِ ّبی اؾتطؼ هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ قْط ؾجعٍاض تفبٍت ٍجَز زاضز؟ 6

ـ آیب ثیي ضاّجطزّبی همبثلِ هؼلویي زٍ قغلِ ٍ یه قغلِ قْط ؾجعٍاض تفبٍت ٍجَز زاضز؟ 7

 

تعریف مفبهیم و اصطلاحبت  

تعبریف نظری ؛  

فطؾَزگی قغلی، یه ًكبًگبى ضٍاى قٌبذتی اؾت وِ ًتیجِ لطاض گطفتي ثلٌسهست زض ثطاثط 

اؾتطؼ ظاّب زض هحل وبض اؾت ٍ قبهل چْبض همَلِ تحلیل ػبعفی، هؿد قرهیت، ػولىطز قرهی ٍ 

ذؿتگی ػبعفی ثِ احؿبؼ ذؿتگی قسیس ّیجبًی ًبقی اظ وبض اعلاق ٍ زضگیطی . زضگیطی هی ثبقس

ػولىطز قرهی ثِ احؿبؼ وفبیت ٍ پیكطفت هَفمیت . ثِ حل قسى زض هكىل هطاجغ اعلاق هی قَز

هؿد قرهیت ثِ پبؾد ًبهطثَط ٍ ػسم احؿبؼ ًؿجت ثِ زیگطاى . آهیع زض وبض ثب افطاز اعلاق هی قَز

(. 1981، هؿلف ٍ جىؿَى). اعلاق هی قَز

اؾتطؼ قغلی، ػجبضت اؾت اظ ٍاوٌف هتمبثل ثیي قطایظ وبض ٍ ٍیػگی ّبی فطز هكبغل ثِ 

 تطجوِ ذَاجِ پَض، 1994ضاؼ ٍ آلتبیوط،  ). گًَْبی وِ هغبلجبت هحیظ ثیف اظ تَاى فطز ثبقس

.  زض ایي پػٍّف ػلاٍُ ثط اؾتطؼ، ضاّجطزّبی همبثلِ ٍ ًكبًِ ّبی اؾتطؼ ؾٌجیسُ قس. (1385

                                           
 - Jakson 
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ضاّجطزّبی همبثلِ ثِ ثِ ؾجىْبی همبثلِ، هسیطیت ٍ وٌبض آهسى هؼلوبى ثب ضٍثِ ضٍ قسى ثب اؾتطؼ ٍ 

.  ًكبًِ ّبی اؾتطؼ، ػلاین جؿوی ٍ ضٍاًی ًبقی اظ اؾتطؼ زض هؼلوبى للوساز هی گطزز

 

تعبریف عملیبتی؛  

زض ایي پػٍّف فطؾَزگی قغلی ًوطُ ای اؾت وِ آظهَزًیْب زض آظهَى فطؾَزگی قغلی هؿلف 

.  زض چْبض حیغِ تحلیل ػبعفی، هؿد قرهیت ٍ ػولىطز قرهی ٍ زضگیطی فطزی ثِ زؾت آٍضزًس

زض ایي آظهَى ثطای ذؿتگی ػبعفی زٍ همیبؼ فطاٍاًی یؼٌی هیعاى تىطاض احؿبؼ ٍ قست یؼٌی 

زض ایي ذطزُ آظهَى ّطچِ ًوطُ فطز ثبلاتط ثبقس فطؾَزگی قغلی اـ . زضجِ احؿبؼ ثسؾت هی آیس

زض ایي ذطزُ آظهَى ّطچِ ًوطُ .  ػولىطز قرهی زاضای زٍ همیبؼ فطاٍاًی ٍ قست اؾت. ثیكتط اؾت

 هؿد قرهیت زض زٍ همیبؼ فطاٍاًی ٍ قست . فطز ووتط ثبقس فطؾَزگی قغلی اـ ثیكتط اؾت

.  اًساظّگیطی هی قَز ٍ ّطچِ ًوطُ آى ثبلاتط ثبقس، فطؾَزگی قغلی ثیكتط اؾت

زض ؾِ  (ّبلیؽ)اؾتطؼ قغلی، ًوطُ ای اؾت وِ آظهَزًی ّب اظ آظهَى اؾتطؼ قغلی هؼلویي 

 30همیبؼ اؾتطؼ قبهل . همیبؼ اؾتطؼ، ًكبًِ ّبی اؾتطؼ ٍ ضاّجطزّبی همبثلِ ثِ زؾت آٍضزّبًس

ایي همیبؼ ذَز قبهل چْبض ثرف . ؾَال وِ ثهَضت عیف پٌج ثركی لیىطت ًوطُ گصاضی هی قَز

.  هجعا اؾت، ذهَنیبت زاًف آهَظاى ، هَضَػبت قغلی، هَضَػبت ثبض وبضی ٍ ػَاهل زضٍى هسضؾِ

.  ؾَال وِ ًوطُ گصاضی آى ًیع هبًٌس همیبؼ اؾتطؼ اؾت18همیبؼ ًكبًِ ّبی اؾتطؼ قبهل 

.  ؾَال اؾت وِ هؼلوبى هی تَاًٌس ثطای هسیطیت اؾتطؼ ثىبض ثطًس15همیبؼ ضاّجطزّبی همبثلِ قبهل 

.  ًوطُ گصاضی ایي همیبؼ ًیع هبًٌس زٍ همیبؼ زیگط اؾت
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:  هقذهِ 

زض ایٗ فهُ ثٝ تٗطیف ٔتغیطٞب ٚ تبضیرچٝ ُٔبِٗٝ آٟ٘ب ، ٘ٓطیٝ ٞبی ٔطثَٛٝ ٚ تبضیرچٝ ُٔبِٗٝ 

.  ٚ پػٚٞكٟبی ا٘زبْ قسٜ زاذّی ٚ ذبضری پػٚٞف ٔی پطزاظیٓ

 

فزسَدگی ضغلی  

فطؾٛزٌی قغّی انُلاحی اؾت وٝ ثیكتط ٔتطرٕیٗ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ثٗٙٛاٖ ٔٗبزَ فبضؾی 

Burn outٔٗتمس٘س وٝ افطاز ثٝ ٔكبغُ ذٛز ازأٝ ٔیسٞٙس  (1990 )ثبضٖٚ ٚ ٌطیٙجطي.  ثىبض ثطزٜ ا٘س

ظٔب٘ی اثٗبز اؾتطؼ ذُط٘بن ٔی قٛز وٝ افطاز ثٝ ٔست ظیبزی زض ٔٗطو . ٚ ثب آٖ تُبثك ٔی یبثٙس

زض چٙیٗ ٚيٗیتی، افطاز زچبض ٔزٕٖٛٝ ای اظ ٖلائٓ ٔی قٛ٘س وٝ ضٚاٖ . اؾتطؾٛضٞبی قغّی ثبقٙس

فطؾٛزٌی قغّی ضا فكبضی  (2001) ٚ ٕٞىبضاٖ ٚؾتٕٗ. قٙبؾبٖ ثٝ آٖ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٔی ٌٛیٙس

.  ضٚا٘ی قٙبذتی ٔی زا٘ٙس وٝ ثٝ ٚؾیّٝ اؾتطؾٛضٞبی ٔعٔٗ ضٚظا٘ٝ ایزبز ٔی قٛز

فطؾٛزٌی قغّی ضا حبِتی اظ ذؿتٍی رؿٕی، ٞیزب٘ی ٚ شٞٙی ٔی زا٘س وٝ  (1378)حؿیٙیبٖ 

.  ثٝ زِیُ فكبض ٔساْٚ ٚ ٔىطض ٞیزب٘ی ٘بقی اظ ثطذٛضز فكطزٜ ٚ زضاظ ٔست ثب ٔطارٗبٖ ثٛرٛز ٔی آیس

ٔٗتمس٘س فطؾٛزٌی قغّی زض اثتسا ٔفٟٛٔی ثی حجبت ثٛز وٝ ٞیچ  (2001) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔؿّف

اٌطچٝ ٘ٓطات ٔرتّف زض ٔٛضز ایٙىٝ چٝ ٞؿت ٚ چٝ وبضی . َطیك اؾتب٘ساضزی ثطای آٖ ٚرٛز ٘ساقت

 زض ٔٛضز آٖ ٔی تٛاٖ ا٘زبْ زاز ٚرٛز زاقت ِٚی افطاز ٔرتّف اظ ایٗ ٚاغٜ اؾتفبزٜ ٞبی ٔرتّفی 

ٟٔٗصا زض ؾٝ ٔإِفٝ ی انّی فطؾٛزٌی قغّی، ذؿتٍی ٖبَفی، ٔؿد قرهیت ٚ ّٖٕىطز . ٔیىطز٘س

 ٕٞچٙیٗ ٔؿّف ٚ ٕٞىبضاٖ ذؿتٍی ضا ٔإِفٝ انّی فطؾٛزٌی . قرهی اتفبق ٘ٓط ٚرٛز زاقت

ٔیسا٘ؿتٙس ٚ ٔٗتمس ثٛز٘س ٞط ٚلت ٔطزْ زض ٔٛضز فطؾٛزٌی ذٛز نحجت ٔی وٙٙس ٔٙٓٛضقبٖ تزطثٝ 

.  ذؿتٍی اؾت

اٌطچٝ ذؿتٍی ٔإِفٝ انّی ٚ . ذؿتٍی ٘ؿجت ثٝ زٚ ٔإِفٝ زیٍط ثیكتط ٌعاضـ قسٜ اؾت

يطٚضی فطؾٛزٌی اؾت ٚ ثبظٕ٘بی ثٗس اؾتطؾی فطؾٛزٌی اؾت ِٚی ثطای تٛنیف فطؾٛزٌی وبفی 

                                           
 Baron & Greenberg 

 Westman  

 Maslach  



ازثیبت ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف  ....................................................................................................................... فهُ زْٚ 

 

 
10 

ثٝ ٞط حبَ زض وبض، اضتجبٌ ثب زیٍطاٖ ٘یع ُٔطح اؾت ٚ ٔؿد قرهیت ثٝ ثیبٖ اضتجبٌ فطز ثب . ٘یؿت

زض ٚالٕ ٔؿد قرهیت ثبظٕ٘بی فبنّٝ ای وٝ فطز ثیٗ ذٛز ٚ ذسٔت ٌیط٘سٜ . زیٍطاٖ ٔی پطزاظز

ٚلتی وبضی . اضتجبٌ ّٖٕىطز قرهی ثب زٚ ٔإِفٝ زیٍط فطؾٛزٌی پیچیسٜ تط اؾت.  احؿبؼ ٔی وٙس

ثٝ ٘ٓط . وٙس ٔٙزط ثٝ احؿبؼ ثی تأحیطی ٘یع ٔی قٛز« ٔؿد قرهیت»ایزبز ذؿتٍی ٚ ثسٌٕب٘ی 

ٔیطؾس فمساٖ وبضایی اظ فمساٖ ٔٙبثٕ ٔطثَٛٝ ایزبز ٔی قٛز زض حبِیىٝ ذؿتٍی ٚ ثسٌٕب٘ی اظ حزٓ 

ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔلاحٓٝ ٔی قٛز .  (1385احٕسی، ). وبضی قسیس ٚ تٗبضيبت ارتٕبٖی ایزبز ٔی ٌطزز

ثب زلت زض تٗبضیف ٔی تٛاٖ ٌفت زض . تٗبضیف ٔطثٌٛ ثٝ فطؾٛزٌی قغّی ٕٞپٛقی ظیبزی ثب ٞٓ زاض٘س

:  ایٗ تٗبضیف ضٚی چٙس ٘ىتٝ اتفبق ٘ٓط ٚرٛز زاضز

.  ـ فطؾٛزٌی قغّی ثٝ ٖ٘ٛی زض ضاثُٝ ثب اؾتطؼ قغّی اؾت

.  ـ فطؾٛزٌی قغّی زض ٔحیُٟبی وبضی ایزبز ٔی قٛز

.  ـ فطؾٛزٌی قغّی زاضای اثٗبز چٙسٌب٘ٝ اؾت

 ـ فطؾٛزٌی قغّی زاضای ٘كبٍ٘بٖ ٔتٗسزی اؾت، ثٙبثطایٗ ثٝ آٖ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قغّی 

.  ٔیٍٛیٙس

.  فطؾٛزٌی ثب ؾبظٜ ٞبی ٖسْ ضيبیت قغّی ٚ افؿطزٌی ضاثُٝ ٘عزیىی زاضز ٚ ثبیس تفىیه قٛز

 ٔٛضز زض تٗطیف فطؾٛزٌی قغّی لاظْ اؾت ضاثُٝ ایٗ ؾبظٜ ثب ؾبظٜ افؿطزٌی ٚ ضيبیت قغّی

(. 1385احٕسی، ). تٛرٝ لطاض ٌیطز

 

تاریخچِ هطالؼِ فزسَدگی ضغلی  

ٔؿّف ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٗتمس٘س پػٚٞف ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ فطؾٛزٌی قغّی زض زٚ ٔطحّٝ رساٌب٘ٝ 

.  تٛؾٗٝ یبفتٝ ا٘س

ٔطحّٝ ٔمسٔبتی   (اِف

زض ایٗ ٔطحّٝ ٔبٞیت وبض ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ ٞسف اظ آٖ ایزبز انُلاح فطؾٛزٌی ٚ 

 ٔیلازی زض ایبلات ٔتحسٜ ثٝ 1970اِٚیٗ ٘ٛقتبضٞب زض ایٗ ٔٛضز زض اٚاؾٍ زٞٝ . تٛنیف ایٗ پسیسٜ ثٛز

                                           
 Jobsatis faction 
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ایٗ ٘ٛقتبضٞب ثط اؾبؼ تزطثٝ افطازی ثٛز وٝ زض . ضقتٝ تحطیط زضآٔس٘س ٚ ثٝ تٛنیف ایٗ پسیسٜ پطزاذتٙس

.  ٔطاوع ذسٔبتی ٚ ٔكبغُ حٕبیتی ـ ثٟساقتی وٝ ٞسف آٟ٘ب اضائٝ ذسٔبت ثٝ افطاز ثٛز، ٘ٛقتٝ قسٜ ثٛز

، ضٚاٖ پعقىی وٝ زض یه ٔإؾؿٝ ثٟساقت ضٚا٘ی (1975 )اِٚیٗ ٔمبِٝ ٞب تٛؾٍ فطٚیس ٘جطٌط

، ضٚا٘كٙبؼ ارتٕبٖی وٝ ثٝ ُٔبِٗٝ ٞیزبٖ زض ٔحیٍ وبض ٔی پطزاذت، (1976)وبض ٔی وطز، ٚ ٔؿّف 

فطٚیس ٘جطٌط تٛرٝ ٔؿتمیٓ ثٝ فطایٙسی زاقت وٝ زض َی آٖ اٚ ٚ زیٍطاٖ احؿبؼ ترّیٝ . ٘ٛقتٝ قس

 وٝ اقبضٜ Burn outاٚ ایٗ حبِت ضا ثب انُلاح .  ٚ اظ زؾت زازٖ اٍ٘یعـ ٚ تٟٗس ٔی وطز٘سٖبَفی

اظ ایٗ ٔطحّٝ زٚ زیسٌبٜ ٔتفبٚت زض ٔٛضز . ثٝ تأحیط ؾٛء ٔهطف زضاظٔست زاضٚٞب زاقت ٘بٍٔصاضی وطز

یىی زیسٌبٜ ثبِیٙی ثٛز ٚ ثط ٖلایٓ فطؾٛزٌی ٚ ٔٛيٖٛبت ٔطتجٍ ثب ثٟساقت . فطؾٛزٌی ٚرٛز زاقت

زیسٌبٜ زیٍط تٕطوع ثط اضتجبٌ ثیٗ ٌیط٘سٜ ٚ زضیبفت وٙٙسٜ ذسٔت زض ٔكبغُ . ضٚا٘ی تبویس ٔی وطز

ثؿیبضی اظ پػٚٞكٟب ٔبٞیتب تٛنیفی ٚ ویفی ثٛز ٚ اثعاضٞبی آٖ ٔهبحجٝ، ُٔبِٟٗی . ذسٔبتی زاقت

.  ٔٛضزی ٚ ٔكبٞسٜ ثٛز

ٔطحّٝ تزطثی   (ة

 ٔیلازی تحمیك زض ٔٛضز فطؾٛزٌی ثٝ ؾٛی پػٚٞكٟبی تزطثی ٔٙٓٓ تغییط 1980زض زٞٝ 

ایٗ وبض ٔبٞیتبً وٕی ثٛز ٚ زض آٖ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚـ پیٕبیكی ٚ ُٔبِٗٝ رٕٗیت ٞبی . رٟت زاز

اظ ایٗ ضٚ اثعاضٞبی ٔرتّفی . یىی اظ اٞساف ایٗ پطٚغٜ ٞب ؾٙزف فطؾٛزٌی ثٛز.  ثعضي اؾتفبزٜ ٔی قس

یىی اظ اثعاضٞبیی وٝ ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت، . ثطای ؾٙزف فطؾٛزٌی ثٛرٛز آٔس

ثطای  (1981)ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ٔؿّف ٚ رىؿٖٛ . پطؾكٙبٔٝ فطؾٛزٌی قغّی ٔؿّف ثٛز

اؾتفبزٜ زض ٔكبغُ ذسٔبت ا٘ؿب٘ی تٟیٝ قس، ِٚی ثٝ زِیُ ٘یبظ پػٚٞكٍطاٖ آٔٛظقی، ٚیطایف زیٍطی اظ 

ثب تٛؾٗٝ ُٔبِٗبت تزطثی، ضٚاٖ قٙبؾبٖ نٙٗتی ٚ . آٖ ثطای اؾتفبزٜ زض ٔكبغُ آٔٛظقی ثٛرٛز آٔس

اظ ایٗ ضٚ ثٝ فطؾٛزٌی ثٗٙٛاٖ ٖ٘ٛی اؾتطؼ قغّی . ؾبظٔب٘ی ٘یع زض ُٔبِٗٝ فطؾٛزٌی ؾٟیٓ قس٘س

.   ٔطثٌٛ اؾت ٚ ربثزبیی قغّیتٛرٝ قس وٝ ثب ٔفبٞیٕی اظ لجیُ ضيبیت قغّی، تٟٗس ؾبظٔب٘ی

ٚلتی ضٚیىطز نٙٗتی ٚ ؾبظٔب٘ی ثب وبضٞبی اِٚیٝ زض ضٚا٘كٙبؾی ارتٕبٖی ٚ ثبِیٙی تطویت قس ثب 

                                           
 Freadenberger 
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