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.وجودشان است
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که در کمال مهرگان مهدويجناب آقاي دکتر ، از استاد با کمالات و شایسته؛براي من بوده اند

بر من دریغ ننمودند و زحمت ،صهسعه صدر، با حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عر
.کمال تشکر و قدردانی را دارم، دراهنمایی این رساله را بر عهده گرفتن

.باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید
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چکیده

کشف اجتماعات مجازي در شبکه هاي اجتماعی جهت تبلیغات هدفمند
فاطمه خشنود

بـه  ،یکی از روش هاي رایج در فعالیت هاي تجاري در عصر حاضر، تجـارت الکترونیـک مـی باشـد    
شور هاي پیشرفته قرار گرفته در میان کنحوي که امروزه به عنوان اصلی ترین ابزار داد و ستد مالی 

یـابی سـنتی در   راز آنجا ئیکه با تغییر علم بشر و به دنبال آن افزایش سطح توقعات بشر، بازا. است
سـازمان هـا بـراي بقـاي خـود      ، تجارت الکترونیک، جوابگوي نیازمندي هایی نسل امروز نمی باشد

حقـایق و  تغییـرات، در راسـتاي خـود  مجبور به اصلاح یا حتـی تغییـر اسـتراتژي هـاي تبلیغـاتی      
به دنبال این هدف و با در نظر گرفتن ویژگی هاي منحصر بفرد .تارهاي مشتریان خود می باشندرف

در دستیابی و بررسی رفتار مشتري، این امکان براي سازمان وجود خواهـد داشـت   شبکه اجتماعی 
.  پیاده سازي اینگونه تجارت در بستر شبکه هاي اجتماعی به اهداف خود دست یابدکه با 

محور در شـبکه هـاي ارزیـابی اجتمـاعی بـه منظـور       -رساله یک سیستم پیشنهادگر اعتماددر این 
پیشنهاد مقاله به کاربر طراحی شده است که با دریافت شناسه کاربر و بررسی ویژگی هاي مربوطه، 

ي بـزرگ و  ي ایـن سیسـتم از مجموعـه داده   در پایگـاه داده . به کاربر پیشنهاد مقاله خواهد داشت
مقالاتی که % 99.01در ارزیابی صورت گرفته از این سیستم، . استفاده شده استEpinionsواقعی 

درصد نسبت مقـالات  از سوي سیستم پیشنهاد می گردد توسط کاربر خوانده شده است و میانگین
مبـانی  .مـی باشـد  ٪87.57خوانده شده توسط هر کدام از نمونه هاي تست به مقالات پیشنهادي

مجازي، تاریخچه و مفهوم شبکه هاي اجتماعی، دلایل گرایش تجارت الکترونیک نظري اجتماعات 
به سمت این گونه شبکه ها، وب کاوي و مروري بر سیستم هاي پیشنهادگر، از دیگـر مـوارد مـورد     

.بررسی در این پایان نامه می باشد

شبکه هاي اجتماعی، سیستم پیشنهادگر،اجتماعات مجازي:هاي کلیديواژه



ل

Abstract:

Detecting Virtual Communities in Social Networks for Targeted Advertisement

Fatemeh Khoshnood

Currently, electronic commerce is a common approach for commerce activities.
Nowadaye, it is considered as the most effective means of financial trade within
developed countries. Due to the increase of human knowledge and following and
expectations level, traditional market in e-commerce is not adequate for needs of new
generation. Organisations, in order to survive, have to improve or even change their
own advertisement strategies, facts and their customers’ behaviors. As a result of
such changes and by considering unique characteristics of social network in
reflecting and studying customer behavior, it is possible for organizations to achieve
these objectives by performing such a business in social networks.

In this thesis, a trust-based recommender system in social assessment network is
designed, in order to suggest an article to a user. It suggests articles to a user by
receiving user identification and investigating related features. In database of the
system, the large and authentic Epinions dataset was used. In performed evaluation
of the system, %٩٩.٠١ articles which are recommended by system are read by user
and mean percentage of article propotion read by each of the test samples to
suggested articles was %٨٧.٥٧. Conceptual foundations of virtual communities,
history and concept of social networks, reasons of e-commerce trend to these
networks, web minig and review on recommeder systems are of other studied
parameters in the thesis.

Keywords: Online communities, Social networks, Recommeder system
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مقدمه

مقدمه-1-1

تعریف می گردد که بر مبنـاي ارتبـاط   از افراد اجتماعیي به صورت ساختار1شبکه اجتماعییک 
سـرویس شـبکه اجتمـاعی    . [6]در ارتباطنداعتماد با همومعمول علائق به عنوان مثال دوستی

روي ساختمان و شناسایی شبکه هاي اجتماعی آنلاین براي ارتباط افـرادي کـه علایـق و فعالیـت     
خود را به اشتراك می گذارند و یا کسانی که اشتیاق به پیمـایش در علایـق و فعالیـت هـاي     هاي

ر با هدف دوست یابی و تبادل نظـرات و  این شبکه ها در ابتدا بیشت. دیگران دارند متمرکز می شود
عقاید بین اعضا مورد استفاده قرار می گرفتند، اما امروزه با هدف تجارت و اشتراك داده نیز مـورد  

که البته با گذشت زمان، دو محیط تجاري و دوستانه ترکیب شده و تبدیل . استفاده قرار می گیرند
.]8][7[به محیط هاي ترکیبی خواهند شد

کـاربران  امـروزه . اي اجتماعی تاثیر بسیار مهمی بر چگونگی ارتباط کاربران اینترنت دارندشبکه ه
نتیجه این ارتباطات اجتماعی سندي اسـت  . اینترنت به دنبال تحقیق و تقسیم اطلاعاتشان هستند

افـراد بسـیاري   . شده بین کـاربران مـرتبط مـی باشـد    دکه نشان دهنده سطح و مقدار اعتماد ایجا
با خصوصیات و ویژگی هاي شبکه هاي اجتماعی باید اعتماد ند که افزایش بازارهاي آنلاینمعتقد

مشتریان بازارهاي آنلاین سنتی ماننـد .[8]کاربران را بهبود بخشدمابین طرفین تراکنش و رضایت
craigs listوeBayآند بنـابراین  نکاملاً غریبه داد و ستد انجام میدهبه طور معمول با افرادي

در حالی که یک بازار اجتماعی ویژگـی هـاي شـبکه    ، پذیر می نمایدها را در برابر متقلّبین آسیب
خرید آنلاین جمع کرده و به مشتریان اجازه خرید از دوستان یا دوستان هاي اجتماعی را با جامعه

.ددهیمدوستانشان را
بخـوبی مـورد اطمینـان مـی     شبکه هاي اجتماعی بخاطر تجربیـات و درك ارزشـها و نیازهایشـان   

. به دوستان خود مـی گوینـد  ) فیلم ها(براي مثال، دوستان درمورد رستورانها و سینماها . ]9[باشد
:مهم براي تبلیغات داردي این مشخصه هاي شبکه هاي اجتماعی دو فایده بالقوه 

. نتظار داشـت تبلیغات پخش شده از طریق شبکه اجتماعی را می توان بیشتر قابل اطمینان ا-اول
در واقع، افراد بیشتر تمایل دارند تا بر توصیه هاي همسایگان و دوستانشان تکیـه کننـد زیـرا ایـن     
طبیعت و ذات انسان است تا آنچه را که یک دوست می خرد بیشتر علاقمند باشد تـا آنچـه را کـه    

ت تـاثیر  یک فرد ناشناس می خرد و به احتمال قوي به عقایـد یـک دوسـت اطمینـان دارد و تح ـ    
. عملکردهاي آن دوست قرار می گیرد

1 Social Network
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مقدمه

شبکه هاي اجتماعی بطور بالقوه به سازمان ها این اجازه را می دهد تا اطلاعات بـا ارزشـی   –دوم 
درباره کاربران از طریق مشاهده فعالیت هایشان بدست آورند و این ویژگی شبکه اجتمـاعی باعـث   

.[10]بهبود تاثیر تبلیغات خواهد شد
لی وقتی افراد در سایت هاي شـبکه هـاي اجتمـاعی عضـو مـی شـوند، یـک پروفایـل از         به طور ک

. پروفایل، علائق و فعالیت هاي افـراد را شـرح مـی دهـد    . اطلاعات خود را در آن ها قرار می دهند
وقتی پروفایل آماده شد، افراد به جستجوي کاربران دیگرکـه علائـق مشـترك بـا هـم دارنـد، مـی        

در شـبکه  هـاي اجتمـاعی،    . افراد را به عضویت در این شبکه ها دعوت می کنندپردازند و یا سایر
اکثر تصمیمات مستلزم این هستند که دو طرف دوستی یکدیگر را تائید کنند تا بتوانند در شبکه با 

به همین سادگی افراد می توانند با گروه خود ارتباط برقرار کنند و آن ها را . هم ارتباط برقرار کنند
از آن جایی کـه کـاربران میـل درونـی بـه      . طور مرتب از علائق و فعالیت هاي خود مطلع کنندبه

برقراري ارتباط به یکدیگر دارند، این شبکه ها فرصت منحصر به فردي را براي بازاریابی هـدف دار  
.[12]و انتظارات بسیاري را مرتبط با ارزش بالقوه تجارت ایجاد می کنند. [11]ایجاد می کند

امکانـاتی از قبیـل   ، مزیت اصلی شبکه هاي اجتماعی یکپارچه سازي امکانات سایت هـاي مختلـف  
، جسـتجوي  2هـا و میکـروبلاگ 1هـا ، ساخت وبلاگبراي هدایت کاربرانهاایجاد صفحات و پروفایل

ارسالتبلیغات، به اشتراك گذاري مقالات و فیلم هاي خبري،اینترنتی، اطلاع از اخبار و رویدادها،
و فـروم 3هارومشرکت در فضاهاي گفتگو از قبیل چتوقایع مربوط به شرکت به کاربران همچنین

که تا پیش از این کاربران بـراي اسـتفاده از   ، [13]می باشدها، فضا براي آپلود تصاویر و فایل4ها
.شدند، حال از طریق تنها یک عضویت قابل دسترس استهر کدام باید عضو سایتی می

صـفحات وب کـه   مجموعه اي از هاي اجتماعی متشکل از چندین اجتماع وب می باشند که شبکه 
و توسط افراد یا سازمان هـاي مختلـف کـه علایـق مشـترك      باشندمیدرباره یک موضوع مشترك 

امروزه بـه دلیـل حجـم    . ، اجتماع وب نامیده می شونداندشدهدرباره آن موضوع خاص دارند ایجاد 
.شودمیشخیص اجتماعات وب روز به روز دشوارتر ، تبالاي صفحات وب

و این روند منجر به تولید حجم کندمیوب طی یک فرآیند آشفته و غیرمتمرکز رشد ، [3]طبق
وسیعی از مستندات متصل به یکدیگر گشته است که از هیچ گونه سازماندهی منطقی برخوردار 

معرفی 5وب کاويهايتکنیکاخیر هايسالبراي بهره برداري از این حجم وسیع داده در . نیستند

1 Weblogs

2 Microblogs

3 Chat Rooms

4 Forums

5 Web mining
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است که ساختار پیوندهاي موجود بین 1کاوي، کاوش ساختار وبیکی از انواع وب . اندشده
در این نوع از وب . آوردمیاطلاعات راجع به این صفحات و ارتباطشان را به دست ،صفحات وب

ت وب، گره هاي گراف و که در آن صفحاشودمیسازيمدلکاوي، وب به صورت یک گراف 
کاوش ساختار وب براي اهداف متفاوتی همچون . گراف هستندهايیالپیوندهاي بین صفحات، 

و شبیه سازي سازيمدلرتبه بندي صفحات وب، تشخیص اجتماعات وب، تحلیل گراف وب، 
باره یک اجتماع وب مجموعه اي از صفحات وب است که در. رودمیفرآیند تولید گراف وب به کار 

و توسط افراد یا سازمان هاي مختلف که علایق مشترك درباره آن باشندمییک موضوع مشترك 
با تشخیص یک اجتماع وب درباره یک موضوع خاص، ]. 14[اندشدهموضوع خاص دارند ایجاد 

دست کاربران می توانند با استفاده از صفحات اجتماع، اطلاعات مفیدي درباره آن موضوع به
.آوردند
به دو گروه توانمیرا هاآنمختلفی براي تشخیص اجتماعات وب گزارش شده است که هايروش
از جمله . مبتنی بر تئوري گراف تقسیم کردهايروشو 2مبتنی بر تحلیل پیوندهايروش
اشاره ] 14[و] 15[ارایه شده درهايروشبه توانمیکه مبتنی بر تحلیل پیوند هستند هاییروش
کندمییک مجموعه اولیه از صفحات را به عنوان ورودي دریافت ] 14[روش ارایه شده دردر. کرد

این روش مبتنی بر الگوریتمی براي یافتن صفحات . آوردمیرا به دست هاآنو اجتماعات شامل 
است که صفحات مرتبط با یک صفحه را با استفاده از تحلیل پیوندها به دست RPA(3(طمرتب
سپس با توجه به . شودمیبر هر یک از صفحات مجموعه اولیه اعمال RPAگوریتم ال. آوردمی

. شباهت بین نتایج به دست آمده، صفحات به گروه هایی تقسیم و اجتماعات وب به دست می آیند
که یکی از مهمترین روش هاي تشخیص اجتماعات وب است مجموعه ] 15[در روش ارایه شده در

Authorityیک . کندمیرا به عنوان اجتماع وب معرفی Hubو Authorityاي از صفحات 
نیز صفحه اي Hubیک . صفحه اي حاوي اطلاعات ارزشمند راجع به یک موضوع خاص می باشد

این روش با . حاوي پیوندهایی به صفحاتی با اطلاعات ارزشمند راجع به یک موضوع خاص است
.را تشخیص می دهدAuthorityوHubصفحات ] 4HITS]20استفاده از الگوریتم 

از جمله روش هاي مبتنی بر تئوري گراف ] 19][18][17][16[روش هاي گزارش شده در 
روش هاي مبتنی بر تئوري گراف به تحلیل گراف وب می پردازند، اما از آنجا که وب . باشندمی

1 Web Structure Mining

2 Link Analysis

3 Related Page Algorithm

4 Hypertext Indeuced Topic Search
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دگی امکان پذیر نمی بسیار گسترده و رو به رشد می باشد، به کار گیري الگوریتم هاي گراف به سا
.باشد

به منظور آن که این الگوریتم ها قابل استفاده در وب باشند، باید توانایی هایی همچون مقاومت در 
در این روش ها اجتماعات وب، به صورت بخش . برابر داده هاي ناکامل و ناشناخته را داشته باشند

ف متراکم در هر یک از این روش ها اما ساختار زیر گرا. هاي متراکم گراف وب تعریف می شوند
اجتماعات موجود در وب را با تشخیص ] 16[و همکارانش در Kumerبراي مثال . متفاوت است

پیمایش وب هنگامدراجتماعات وب را هاآن.به دست آورده اندآندرگراف هاي کامل دوبخشی 
روش دیگري براي تشخیص ] 18[در. به دست می آورندTrawlingو با استفاده از تکنیکی به نام 

. ارائه شده است1اجتماعات وب با استفاده از گراف کامل دو بخشی
علاوه بر روش هاي مبتنی بر گراف کامل دو بخشی، روش هایی دیگر نیز با استفاده از تئوري 

مجموعه اي ] 19][18[در روش هاي معرفی شده در. گراف به تشخیص اجتماعات وب پرداخته اند
با اعضاي خارج هاآنبا اعضاي مجموعه بیش از تعداد پیوندهاي هاآنه ها که تعداد پیوندهاي از گر

در این روش ها یک اجتماع وب، . اندشدهاز مجموعه است، به عنوان اجتماعات وب در نظر گرفته 
.داز طریق جدا کردن یک زیر گراف از وب با استفاده از الگوریتم جریان بیشینه به دست می آی

روش هاي گزارش شده براي تشخیص اجتماعات که تا کنون گزارش شـده اسـت تنهـا از سـاختار     
استفاده از ساختار پیوندهاي بـین صـفحات وب بـه    . پیوندهاي بین صفحات وب استفاده می کنند

HITSالگـوریتم  ] 14[در . تنهایی نمی تواند ارتباط مفهومی بین صـفحات وب را اسـتخراج کنـد   
.کندمیشده است که علاوه بر ساختار پیوند بین صفحات از رفتار کاربران نیز استفاده بهبود داده 

لذا با اطلاع از ویژگی ها و مزایاي اجتماعات مجازي و کشف آنها در شبکه هاي اجتماعی، با توجـه  
می توان با پیاده سازي یک سیستم پیشنهادي مبتنی بـر  سیل موجود در اینگونه شبکه ها،نبه پتا

.به نتایج مطلوب در بهره وري پیشنهادات و تبلیغات هدفمند رسیدب و

ضرورت و اهمیت پژوهش-1-2

از آنجائیکه شبکه هاي اجتماعی کاوش ارتباطات مشتریان را فراهم مـی کننـد، مـی تواننـد تـاثیر      
استفاده از شبکه هـاي اجتمـاعی بـا توجـه بـه      . بسزایی را در پیشنهادات به مشتریان داشته باشند

ع کاربران آن موجب افزایش اعتماد خریداران شده و آزادي عمل خریدار در انتخاب را بالا می تجم
. برد، لذا کاربر در این شبکه هـا تمایـل بیشـتري بـه خریـد و فـروش الکترونیکـی خواهـد داشـت         

همچنین با توجه به اینکه این شبکه ها باعث افزایش حجم ترافیک توسط سایت هاي خرده فروش 

1 Bisection
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یک نقطه شروع خوبی براي کاربرانی که علاقه به تجارت الکترونیک دارند را ایجـاد مـی   می شوند
.کند

با پیاده سازي تجارت الکترونیک در شبکه هاي اجتماعی، می تـوان از تحلیـل ایـن شـبکه هـا بـه       
منظور دستیابی ویژگی هاي افراد از جمله رفتار و ارزیابی خرید هـاي قبلـی فـرد، اسـتفاده وي از     

بار هاي خاص و همچنین مکان کاربر بهره برد و سپس نسبت به گروه بندي آنها جهـت ارسـال   اخ
تحلیل شبکه اجتماعی به عنـوان یـک ابـزار قدرتمنـد بـه      . اطلاعات و تبلیغات هدفمند اقدام نمود

.سیل بزرگی جهت ساخت پیشنهادات را فراهم می کندنمنظور تحلیل ویژگی هاي افراد، پتا

اهداف پژوهش-1-3

باور مشـتریان نسـبت بـه تبلیغـات،     ، دانش بشر و کسب ظرفیت زیادي از اطلاعاتيبه دلیل ارتقا
نتوانـد  onlineچنانچه تبلیغـات و پیشـنهادات   و کاهش یافته است قبول محصول و پذیرش اخبار

همچنین پیمایش، جستجو . موجب رضایتمندي وي شود، باعث تغییر کانال خرید او خواهد گردید
و یک کار زمان بر می باشد کـه مشـتریان را خسـته مـی کنـد     در دنیاي مجازي محصولو خرید 
پس در این شـرایط،  .بدون پیدا کردن این که چه می خواهند وب سایت را ترك می کننداحتمالاً 

با در نظر گرفتن اطلاعـات اولیـه کـاربر و گـام هـاي رفتـاري       سیستم پشتیبان مبتنی بر وب،یک 
را ، جستجوي اطلاعات، ارزیابی و ارزیابی بعد از پیشنهاد، می تواند کاربرانساییکاربران شامل شنا

که این امور با آگاهی و محاسـبه  کند،سبت به اولویت هایشان پشتیبانی فرآیند تصمیم گیري ندر
گذشـته و تشـویق   عـات جـاري، ارزیـابی  پیشـنهادهاي     کلیک بـر روي اطلا ،کاربررفتارهاي قبلی
.ثبت نظرات نسبت به محصولات میسر می شودمشتریان براي

هدف ما در این تحقیق این است که با پیاده سازي تجارت الکترونیک در شبکه هاي اجتماعی، می 
عات و تبلیغات هدفمند اقدام نمـود، کـه در ایـن    نسبت به ارسال اطلا،توان از تحلیل این شبکه ها

در شبکه ارزیابی اجتماعی نشان داده شده اسـت  پایان نامه با شبیه سازي یک سیستم پیشنهادگر 
.که چگونه از تحلیل اینگونه شبکه ها می توان به این هدف دست یافت
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معرفی و مرور فصل هاي پایان نامه-1-4

:این پایان نامه شامل پنج فصل به شرح زیر است

ش اسـت و  این فصل شامل اطلاعات مختصر ولی جامع در ارتباط با موضوع پژوه: مقدمه. 1فصل 
به حوزه، ضرورت و اهداف پـژوهش پـی   ،آنيبه گونه اي تنظیم شده است که خواننده با مطالعه

.خواهد برد

اجتماعات مجازي، شـبکه هـاي   بادر این فصل مفاهیم اولیه در ارتباط:مروري بر منابع. 2فصل 
.به تفصیل ارائه و بحث می گردداجتماعی، وب کاوي و سیستم هاي پیشنهادگر

بـه بحـث پیرامـون طراحـی و پیـاده سـازي       در این فصل : معرفی سیستم پیشنهادي. 3فصل 
.شودپیشنهادي پرداخته میسیستم

سیسـتم  نتایج حاصل از پیاده سازي و شـبیه سـازي   : نتایج شبیه سازي و تفسیر آنها. 4فصل 
.شده استررسی باین فصلدر پیشنهادي

این فصل دستاوردهاي پژوهش و زمینه هاي کاري آینـده  در: جمع بندي و پیشنهادها. 5فصل 
.ارائه می شود



٨

: 2فصل

مروري بر منابع 


