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  گفتار پيش
  
  

  
كمرويــي يــك احــساس شــايع،مجموعه اي از علايــم رفتاري،هيجــاني و فيزيولــوژيكي را شــامل مــي   

 روز بـه    وري كـه  مطالعات نشان داده است ميزان رنج افراد از كمرويي در حال افزايش است،به ط ـ             .شود
 افراد  وجود حالت كمرويي روز بر تعداد افرادي كه اين مسئله را گزارش مي دهند افزوده مي شود اين

 نيز اعلام كرده اند در بعضي مواقع ،در زندگيـشان احـساس شـرم و          عده اي   و تشخيص داده را در خود    
از قبيـل اخـتلال هـاي خلقـي و          افراد كمـرو در برابـر مـسائل روان شـناختي            .خجالت را تجربه كرده اند    

  .اضطرابي آسيب پذيرند
طبق نظر متخصصان ،كمرويي يكي از جدي ترين مسائل كودكان و نوجوانـان مـي باشـد كـه از همـان                     

كمرويـي مـي توانـد بـه ايجـاد مـشكلات در زمينـه هـا ي مختلـف            .دوران اوليه رشد قابل مشاهده است     
ــي از قبيــل  ــه نفس،عــز :ســلامت روان ت نفــس  و خودپنــداره ي پايين،احــساس كــم  كــاهش اعتمــاد ب

ــصيلي،حالات    ــسائل تحـ ــاي اجتماعي،مـ ــعف مهارتهـ ــشكلات ارتباطي،ضـ ــساس گناه،،مـ ارزشي،احـ
هر چند يك كودك و يـا نوجـوان كمـرو ممكـن اسـت بـه             .منجر گردد ... عصبي،مسائل روانپزشكي و    

ج ناشـي از احـساس نـاامني و    ظاهر هيچگونه ناراحتي براي معلمان و والدين ايجاد نكند،ولي به سبب رن      
 يكي از ناشاد ترين افراد خواهد بود كه پيوسته به دنياي درون خود پناه خواهد بردبنـابراين                  -بي كفايتي 

با توجه به پيامد هاي جبران ناپذيركمرويي در زمينه هاي مختلف رشدي و از آن رو كـه مـي توانـد بـه                        
افاستعدادها و توانمنديهاي افراد تاثير گـذار باشـد   عنوان يك عامل بازدارنده در رشد و گسترش ظرفيته        

  .بايستي به آن به عنوان يك مسئله وآسيب رواني مهم و عمده نگريست و در پي چاره جويي آن برآمد
قدم اول براي درمان هر گونه اختلال و مشكل رواني و از جمله كمرويـي تـشخيص درسـت اخـتلال و                      

 تهيه پرسشنامه و مقياسي براي سنجش كمرويـي كـه ضـمن دارا      اين مسئله نياز به   .آسيب مورد نظر است   
بــودن ويژگيهــاي روانــسنجي مناســب بــا ســاختار فرهنگــي جامعــه نيــز تطــابق داشــته باشــد را آشــكار   

بنابراين اين انگيزه در محقق به وجود آمد تا درصدد تهيه ابزاري مناسب براي سنجش كمرويي                .ساخت
مفيـد واقـع    -ي كه براي متخصصان حـوزه ي رفتـارو روان شناسـي           و استاندارد كردن آن برآيدفبه طور     

  .گردد
تحمل همسر مهربانم و نيز راهنمايي هـا و پيـشنهادات   .  انجام چنين كاري بدون  ياري پروردگار،صبر و      

سر ارزنده و گرانقدر اساتيد راهنما و مشاورم جناب آقاي دكتر فرخـي و جنـاب آقـاي دكتـر دلاور مي ـ                     
 .ا سپاسگزارماز تمامي آنه.نبود

  



  چكيده ي تحقيق
  

هدف اساسي پژوهش حاضر ساخت و استاندارد كردن مقيـاس كمرويـي نوجوانـان در دانـش آمـوزان                   
دبيرستاني شهر سنندج بوده است،بدين خاطر با استفاده از ادبيات و پيـشينه ي پـژوهش و همچنـين نظـر                  

 سـوال بـود تهبـه گرديد،بعـد از          85ل  اساتيد حوزه هاي مختلف روانشناسي،فرم اوليه پرسشنامه كه شـام         
 نفر از دانش آموزان و دريافـت نظـر آنـان و نيـز نظـرات اصـلاحي                   30اجراي اوليه و آزمايشي بر روي       

 510 سوالي درآمد،سپس پرسـشنامه بـر روي گـروه نمونـه             79اساتيد،فرم نهايي به صورت پرسشنامه ي       
 عدد از پرسشنامه ها 20.زيه و تحليل گرديدندنفري اجرا گرديد  و داده هاي به دست آمده آماده ي تج        

 پرسـشنامه صـورت   490به دلايل مختلف فاقد ارزش تفسيري بودند،بنابراين تجزيه و تحليـل بـر اسـاس       
براي تجزيه و تحليل از روشهاي گوناگون آمار توصـيفي و اسـتنباطي و همچنـين بـراي بررسـي              .گرفت

نتايج بررسي ها نـشان داد كـه پرسـشنامه          .ستفاده گرديد ساختار عاملي پرسشنامه از روش تحليل عاملي ا       
 -2احساس ناتواني در مهارتهـا،روابط و تعـاملات اجتمـاعي           -1:عامل ها عبارتند از   . عامل است  5داراي  

 احساس ناايمني و عدم اطمينان در روابـط و تعـاملات اجتمـاعي      -4خودآگاهي  -3نياز به تاييد ديگران     
 گانـه قـرار     5 هـر كـدام از سـوالات پرسـشنامه در يكـي از عوامـل                 . عدم جسارت و خـودكم بينـي         -5

بررسي ها همچنين نشان داد كه بين نمرات دختران و پسران در مقياسهاي نياز به تاييد ديگران  و      .گرفت
  .خودآگاهي اختلاف معناداري وجود دارد

در . ي قـرار گرفـت      پايايي آزمون  محقق ساخته با دو روش همساني دروني و باز آزمـايي مـورد بررس ـ                
محاسبه پايايي مقياس هاي آزمون محقق ساخته از روش همساني دروني ضريب آلفـاي كرانبـاخ بـراي                  

براي  , 640/0براي مقياس سوم  , 803/0براي مقياس دوم    , 818/0براي مقياس اول   , 792/0كل مقياس   
  . به دست آمد519/0 و براي مقياس پنجم 668/0مقياس چهارم 
مقيـاس   ,  82/0مقيـاس دوم     , 78/0مقيـاس اول    :  ازبازآزمايي مقياس ها نيز عبارتنـد از         ضرايب حاصل 

   .84/0و مقياس پنجم  ,79/0مقياس چهارم , 85/0سوم 
 بـراي دو گـروه مـستقل        tبه منظور مقايسه ي ميانگين نمرات آزمودني هاي مـذكر و مونـث از آزمـون                 

 نمرات دختران و پسران در مقياس ها نياز به تأييد ديگـران   بين نتايج نشان از آن دارد    كه استفاده گرديد 
همچنين نتايج بدست آمـده از آزمـون تحليـل واريـانس      .و خود آگاهي اختلاف معنا داري وجود دارد     

 در هـيچ يـك از مقيـاس هـا معنـي دار نيـست در       F تحصيلي نشان مي دهد كه  پايهيكطرفه براي متغيير    
 مقياس هاي آزمون محقـق سـاخته    از تحصيلي مختلف در هيچ يكه هاپاينتيجه مي توان گفت كه بين    

  .اختلاف معناداري وجود ندارد
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     مقدمه 1-1
  

هر فردي ، ترديد . كمرويي يك امر معمول و رايج است ، اما هيجاني است كه كمتر شناخته شده است    
گـاهي اوقـات   ،بـا وجـود ايـن    . كند  ، دودلي و يا كمرويي را در موقعيتهاي اجتماعي جديد تجربه مي

 در رشد اجتماعي مطلوب كودكان و نوجوانان دخالت كرده و يـادگيري آنهـا را                 كمرويي ممكن است 
خلاقيـت هـا و    تواناييهـا ، محدود كند و نيز در بعضي از موقعيتها كمرويي اصلي ترين مـانع شـكوفايي   

وادگي و  كمرويي به يـك معنـا يـك نتيجـه جـدي در زنـدگي فـردي و خـان                   .  است    ها ايفاي مسئوليت 
  خسران حيات اجتماعي است 

هم و همگاني است كه ممكن است گـسترش يافتـه و توسـط افـراد بـه عنـوان                    بكمرويي يك احساس م   
  . جديد مورد استفاده قرار گيرد مكانيزم سازگاري براي كنار آمدن با تحريك اجتماعي

در هر جامعه درصد قابل توجهي از كودكان ، نوجوانان و بزرگسالان بدون آنكه تمـايلي داشـته باشـند                    
كنند و شخصيت واقعي و قابليتهاي  ناخواسته خودشان را در حصاري از كمرويي محبوس و زنداني مي

  ).1374افروز،(ماند   ناشناخته مي،اي از ابرهاي تيره كمرويي  تودهپسارزشمند ايشان در
 فقـط بـه دليـل        و دانـشگاه هـا     ر دانش آموزان و دانشجويان هوشمند و خلاقـي كـه در مـدارس             اچه بسي 

كمرويي همواره از نظر پيـشرفت تحـصيلي و قـدرت خلاقيتهـا و نـوآوري نمـره و پيـشرفت كمتـري از           
  .همسالان ديگرشان به دست مي آورند 

 كمرويي در اين گروه پيچيده تر از گروههـاي         ان، فيزيولوژيكي نوجوان  –ني  به دليل وضعيت خاص روا    
تمـايلات،انگيزه هـا،   ديگر است و چنين موضوعي ممكن است در اغلب مـوارد نيازهـاي درونـي ،   سني  

جوانان را به طـور جـدي متـاثر و     نواعيم حرفه اي و اجت   –قابليتها ، فرصتها ، هدفها و برنامه هاي شغلي          
كمرويي يك موضوع جديد در حوزه ارتباطي است كه شناسايي آن راه را براي برنامه                . دگرگون كند 

  ).2003كاردوچي،(ده و گسترش خواهد داد كرهموارنان اريزي ، ارزيابي و درمان كودكان و نوجو
 رواني تـصور كـرد چـرا كـه كمرويـي احـساسي            ي  ساده  ي توان يك مسئله و عارضه     كمرويي را نمي  
تنش و حالات خوشـايندي اسـت و در    ركيبي از هيجانهاكه شامل ترس ، ميل و علاقه ،         است بر اساس ت   

  .مواردي ممكن است همراه با افزايش ضربان قلب و فشار خون باشد 
 از افراد در ي در بعضً مسائل مربوط به كمرويي آنست كه احتمالا     ي يكي از مشكلات اساسي در حوزه     

تواند مورد مشاهده قرار بگيرد چرا كه در آنهـا          اضح و روشن نمي   مقايسه با ديگران ،كمرويي به طور و      
هاي آشكار كمرويي از جمله لكنت زبان ، سرخ شدن ، لرزش و عرق كردن وجـود نـدارد بلكـه                      نشانه

و البته به طور نادرست ( يك نوع گيجي ، آشفتگي و حالت عصبي در رفتار آنان وجود دارد كه عمدتا 
  .شود  به كمرويي تعبير نمي) 



 اند و مزمن مـي يدوباشد كه ابتدا در روان فرد ريشه م كمرويي نوعي بيماري رواني مي: به طور خلاصه    
  .دارد  شود و در نهايت جسم را نيز از تحرك باز مي

اين پژوهش در نظر دارد ابزاري براي تشخيص و شناخت افراد كمـرو بـسازد تـا ايـن افـراد در مـدارس         
  .گونه افراد برآيند ن ئولان در صدد رفع و درمان رفتار ايزودتر شناسايي شوند و مس

  

    بيان مسئله 2-1
  

. باشـد   تـرين مـشكلات كودكـان و نوجوانـان مـي       انزوا طلبي و كمرويي يكي از جدي ياختلال رفتار 
كند ، ولي به علت رنج ناشي از  كودك و يا نوجوان كمرو هر چند كه براي ديگران رنجشي ايجاد نمي

ه بـه دنيـاي تنهـايي و        ت و پيوس ـ  قرار گرفته ن افراد   ي ناشادتر در شمار  خودامني و بي ارزشي در      احساس نا 
 .د  ن ـكن  كمرو هميشه خود را كم ارزش تر از ديگران احساس مـي            اننوجوان .مي برد عزلت خويش پناه    

ام بـا تـرس از      افراد مافوق و بالادست خود رفتاري تو       در برابر پدر و مادر ، معلمين و مديران دبيرستان ،          
كنند افرادي كـه در اطرافـشان حـضور دارنـد در حـال اسـتهزاء و        دهند و غالبا تصور مي خود نشان مي  

  . )1990، 1ژان شارتيه ( هستند آنان )چه آشكار و چه پنهان( تمسخر 
يـشيده   اند اي اين قبيل نوجوانان چارهانه ياگر در مورد رفتار اجتماعي ، انزواطلبانه و به عبارتي كمروي      

نشود احتمالا مساعدترين وضعيت ممكن را براي ابتلا به بيماريهاي شديد رواني مانند اسكيزوفرني و يـا            
 بـه بيمـاري جـدي و شـديد      و منـزوي  نوجوانان كمرو يهر چند تمام  . افسردگي اساسي خواهند داشت     

  .ي پا خواهند گذاشت  به حوزه بيماريهاي روانبه طور حتمشوند اما تعدادي از آنان  رواني دچار نمي
گـسالان  ر منـزوي بـه بز   كمـرو و   قابل توجه از كودكان و نوجوانـان  اي به هر حال اين حقيقت كه عده      

بررسـي ايـن    به تنهايي دليل كافي بـراي مطالعـه و   ،لياقت از نظر اجتماعي تبديل خواهند شد     ناشاد و بي  
  .   است مشكل رفتاري

 بسياري از نيازهاي عـالي تـر       .  است ند برقراري ارتباط با ديگران     اجتماعي و نيازم    اصالتا موجودي  انسان
  ارتباطات اجتماعي مـي   و شكوفا شدن استعداد و خلاقيت هايش فقط از طريق تعامل بين فردي               و انسان
  . )1371 ،افروز(رضا شود و فعليت يابد اتواند

 و همچنـين   مدرسـه    ، خـانواده    .بنابراين يكي از ابعاد مهم و شايان توجه رشد ، تربيـت اجتمـاعي اسـت                 
تـا    افـراد فـراهم آورد  جامعه بايد از راههاي گوناگون بتواند زمينه هاي لازم را در جهت رشد اجتماعي        

 بـه خـوبي   خواهـد داشـت   به هنگام روبه رو شدن با واقعيت ها و مشكلاتي كـه در آينـده پـيش رو                    فرد
بـاط برقراركنـد و در حـل معـضلات خـود و             عكس العمل نشان دهد و بتواند با افـراد ديگـر جامعـه ارت             

                                                 
١ Chartier 



گيري ، امروزه مهمترين مباحث بهداشت رواني را بـه        به همين دليل كمرويي و گوشه      .ديگران بكوشد   
  .خود اختصاص داده است

د خود نتوان  در مدرسه نمي كمرو افراد رسد اين است كه  نظر مي مهم بهمسئله ديگري كه در كمرويي
مي شود كمتر از ميـزان  دهند و اكثر اوقات برداشتي كه از استعداد افراد كمرو  را آنطور كه هست نشان      

شود كه افرادكمرو به مرور دچار شكست هـاي پـي در             و اين باعث مي   )1374 ،افروز( افراد ديگر است  
 اخـتلال   ع   ايـن نـو     ي لـذا قـدم اول بـراي پيـشگيري اوليـه           . گردنـد پي تحصيلي ، ناكامي و افـسردگي        

است و يكي از راههاي اصلي شناسايي كمرويي استفاده از پرسشنامه هاي استاندارد مربوط شناسايي آن 
  .به كمرويي است 

طبق با فرهنگ ايراني وجود نداشت پس ايـن انتظـار   ن مناسب و م هنجار شده ي ابزار سنجش كه از آنجا 
د كـافي  ااي آن اعتم رفت كه با  ساخت و استاندارد تست كمرويي بتوان به نمره هاي حاصل از اجر                مي

 و در هنـي كمرويـي را برطـرف كـرد    ع اخـتلال رفتـاري ي    ايـن داشت و كمبود ابزاري در زمينه سـنجش         
  . تشخيص و درمان اين اختلال رفتاري در بين نوجوانان بتوان گامي برداشت 

  

  ت پژوهش سوالا  3-1
  
  داراي  كمرو يي در مورد دانش آموزان دبيرسـتاني شـهر سـنندج             ي  آيا پرسشنامه  -1

   كافي است ؟2پايايي
 دانش آموزان دبيرستاني شهر سـنندج        ي  كمرويي در مورد جامعه     ي  آيا پرسشنامه  -2
   كافي برخوردار است ؟3روايياز 
 شهر سـنندج وجـود       دبيرستانهاي آيا از نظر كمرويي تفاوتي ميان دختران و پسران        -3

  ؟دارد
   ي باشد؟پرسشنامه ي محقق ساخته داراي چه ساختار عاملي م-4
   مورد مطالعه چگونه است؟ ي هنجار مناسب براي سنجش كمرويي در جامعه-5
  

   ضرورت و اهميت پژوهش   4-1
  

                                                 
٢ Reliability 
٣ Validity 



عـزت نفـس بـالا و       .كنـد  مـي  مفهوم كمرويي نقش مهمي را ايفا     ه،  در سيستم آموزش و پرورش پيشرفت     
گـردد    آموزشـي مـي    يها مسائل به خصوص در رابطه با اكتـساب        بسياري از   بروز كمرويي پايين منجر به   

  .  امروزه احساس شده است ،اهميت بررسي و مطالعه اين مسائل براي محققان
شود در حـالي كـه در زنـدگي بـسياري از افـراد       كمرويي يك هيجان پنهاني است كه ناديده گرفته مي  
د  درصد افرا50 بيش از ،طبق تحقيقات انجام شده. موجب شكست ، آشفتگي و هرج و مرج شده است 

  . )1385 ،ديگو مارتي ، ترجمه باقري( كنند  در زندگي خود كمرويي را در درجات مختلف تجربه مي
افراد با اعتماد به نفس بالا و غيـر كمـرو قادرنـد روياهـا و هـدفهاي خـود را محقـق سـازند و بـه خـاطر                        

اي فـردي    ه ـ  احساس ارزشمندي كرده و بدين ترتيب پاداش مهمي را كه همـان موفقيـت              يشانموفقيتها
  .است دريافت كنند 

 اضطراب بيـشتر    اافراد كمرو در رابطه با گسترش انواع مخنلف مسائل روانشناختي از قبيل افسردگي و ي              
كنند و اين احتمال وجود دارد  كـه مقـدار    كمرويي را تجربه مي،تعداد بسياري از مردم . آسيب پذيرند   

( گـسترش يابـد      4نواع ديگر پاسخهاي غير انطبـاقي     زيادي از رفتار كمرويي تثبيت شده و يا به صورت ا          
   . )1385 ،ترجمه باقري،ديگو مارتي 

برخوردهـاي اجتمـاعي جديـد در بيـشتر         . رسـد    كمرويي به حداكثر رشد خود مـي      ،در اوايل نوجواني    
 از علل دائمي كمرويي است    ،اوقات ، به خصوص در فرد كمرويي كه احساس متمركز برخودش است           

.  
 بـه عبـارت   .مانـد     ابرهاي تيره كمرويي پنهـان مـي       پساز موارد هوش و استعداد سرشار در        در بسياري   

ديگر بعضي از كودكان ونوجوانان كمرو به رغم آن كه ممكن است فوق العاده تيـز هـوش و سـر آمـد         
 به صـورت واقـع بينانـه مـورد ارزيـابي      ،توسط ديگران به ويژه معلمان    ايشان يباشند اما قدرت هوشمند   

  .گيرد  ار نميقر
د و كودك و يا نوجـوان كمـرو اعتمـاد    و و تنش عمومي منجر ش    ستواند به يك تر    كمرويي پايدار مي  

داري پايين تر  نتيجه عملكرد او به طور معني به نفس و جرات تجربه هيچ كار تازه اي را پيدا نكند و در     
گـسترش امكـان   ر بـر روي   كمرويـي و كـا  واضح است كه شناسـايي   . از سطح توانايي اش ظاهر گردد       

 با تـشخيص بـه    و مي توانانتخابهاي مختلف و شيوه هاي سالم تر سازگاري با ترس داراي اهميت است    
 و  ان بررسي كمرويـي نوجوان ـ    بنابراين.موقع و شناسايي اين افراد از بروز موارد ياد شده جلوگيري كرد             

 اهميـت و  ،جهت شناسـايي افـراد كمـرو   رد ت و اعتباريابي ابزاري استانداكمرويي و نيز ساخ  ويژگيهاي
از اين ابزار براي  سرند كردن دانش آموزان كمرو در ابتداي سال تحـصيلي و      .يابد ضرورت خاصي مي  

  .همچنين تشخيص به موقع آنان در مراكز مشاوره و كلينيك هاي باليني مي توان استفاده كرد

                                                 
٤ maladaptive 



  

     اهداف پژوهش 5-1
    هدف كلي 1-5-1

   شهر سنندجي دانش آموزان دبيرستانييرد كردن پرسشنامه اي براي سنجش كمروساخت و استاندا
   

  اف اختصاصي هدا  2-5-1
  بررسي روايي و پايايي آزمون محقق ساخته-1
بررسي ساختار عاملي آزمون محقق ساخته و مشخص كردن مهمترين عوامل كمرويـي در جامعـه ي      -2

  مورد مطالعه
  هت ساخت ابزاري براي سنجش كمرويي با نرم مليفراهم كردن زمينه اي مناسب ج-3
  بك))مفهوم خويشتن((بررسي روايي ملاكي آزمون محقق ساخته با پرسشنامه ي -4
  

   تعاريف نظري و عملياتي متغييرها 6-1
   
   تعاريف نظري1-6-1
   

  كمرويي 
صي يا اجتماعي   در موقعيتهاي ميان شخ   5 توان به عنوان يك احساس ناراحتي يا بازداري        كمرويي را مي  

  .دارد ، تعريف كرد  اش باز مي كه فرد را از پيگيري اهداف تحصيلي و اجتماعي
 مفرط و اشتغال ذهني مكرر همراه با افكار و احساسات مربوط به واكنـشهاي               6 خود كانوني     به كمرويي

  . )1385 ، ترجمه باقري،ديگو مارتي( گرددمنجر مي....... فيزيكي ، شدت يافتن ضربان قلب و 
  
  

  ساخت 

                                                 
٥ inhibition 
٦ Self – focus  



 را مـورد     آن حـوزه هـا      آزمون  هاي هايي كه سوال    در حوزه   به صورت منظم   طرح ريزي و طرح سوال    
آلـن  (  دارد  يا نمونه گيري اهميت     اين طرح ريزي در تعيين اعتبار منطقي       كهدهد   گيري قرار مي   اندازه

  . )1374،وين ، ترجمه دلاور 
  

  پايايي 
نسون و همكاران ،    يتكا( ي از افراد، در يك آزمون واحد         گروه  ي  سلسله نمره  2ضريب همبستگي بين    

  .)1378 ،ترجمه براهني
  

  روايي
توافــق بــين نمــره آزمــون بــا صــفت و خصيــصه اي كــه آزمــون بــراي انــدازه گيــري آن ســاخته شــده  

  ).1384كابلان و ساكوزو،ترجمه شريفي،(است
  

     تعاريف عملياتي2-6-1
  

  كمرويي 
دانش آموزان بـه  رويي كه  كم يبارتست از نمره حاصل از اجراي پرسشنامه كمرويي در اين پژوهش ع    

   .  آورنددست مي
  

  ساخت 
  .باشد جمع آوري و طرح سوالات مربوط به كمرويي و تهيه پرسشنامه جهت سنجش آن مي

  
  
  

  استاندارد كردن 
در شـرايط    هـدف     ي اي از افـراد معـرف جامعـه        فرايند اجراي يك آزمون ساخته شده بـر روي نمونـه          

  .يكسان براي پيشنهاد و تعيين هنجارها
  پايايي 

در ايـن پـژوهش از   .دهـد   ابزار اندازه گيري در شرايط يكسان تا چه انـدازه نتـايج يكـسان بدسـت مـي               
  .بازآزمون و روش آلفاي كرونباخ جهت به دست آوردن پايايي استفاده مي شود


