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 تكکط ٍ قسضزاًي

 

 «الاهَ ثلا آهَ ٤ىٖٛ ثٮيٜ ٚ  اِلٕي لله الاَٚ ثلا اَٚ وبٖ لجّٝ، »

 

 ٞٛ اِٮ٥ّٓ

دٍَٚىٌبٍا سٛ ٍا ىاٖ٘ز آٔٛهز.  ٣ٕٖ٘بٖ آ٘ـٝ ٍا ٘كٕي ٚ ٕشب٤٘ ٔوٞٛٛ هيا٣٤ إز وٝ ثٝ ا

ٍاٞٓ  ك٥وٝ سٛف٥ك ٍا ٍفسٛ ٙىَ ٌِاٍْ اُ  ٚ ث٥بُْٔٛ لّٓ ثيٕز ٥ٌَْ ٚ، وٝ َٔا ٤ب٢ٍ ىاى٢ سب ٕذبٓ

ىا٘ٓ سب ٣ٔ سى٥ّف، ثَ هٛى سٮب٣ِ اُ طٙب٢ كك ٚ أب ثٮي. ٘بٔٝ ٍا ثٝ دب٤بٖ ثَٕب٘ٓ ٣ سب ا٤ٗ دب٤بٖٕبهش

٤ٗ ا٤ٗ دْٚٞ٘ اُ سٕب٣ٔ ثٌٍِٛاٍا٣٘ وٝ ٕٞٛاٍٜ َٔا ىٍ سيٚهٛى ٍا  ١هبِٞب٘ َٔاست سٚىَ ٚ ٕذبٓ

ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثٝ  ا٤ٗ ٭٤ِِاٖثو٘ ٍٕٞٙٛىٞب٢ ٣ٍٙٙٚ ؿَا وٝ ثيٖٚ ،ثٝ ُثبٖ ث٥بٍْٚ ا٘ي٤ب٢ٍ ٍٕب٘يٜ

وٝ  جٌاب آقای زکتط اتَالفضل قٌثطیىا٘ٓ سب اُ إشبى ثٌٍِٛاٍْ  ٣ٔثَ هٛى لاُْ  ٥ٍٕي.َٕا٘ؼبْ ٣ٕ٘

ٞب٢ ا٘ي ٟ٘ب٤ز ٕذبٓ ٍا ىاٙشٝ ثبٙٓ. ؿَا وٝ ٍإٞٙب٣٤ ٘بٔٝ ٍا ثٝ ٭ٟيٜ ىاٙشٝ ب٤بٍٖإٞٙب٣٤ ا٤ٗ د

اُ إشبى ٌَا٣ٔ،  ٖش٤ٝٚ سٚىَ ٙب ٤َثب سمي. ٍاٍٞٚب ثٛىٜ إز٥َٖٔ ا٤ٗ سلم٥ك ىٍ ٚبٖ ٤ا ٌَٟثبٍ

زکتط تَکل  آقای جٌاب ٚ ا٤ٚبٖ اٍُ٘يٜ ٞب٢ٔٚبٍٜٚ ثٝ هب٥َ زکتط کوال کَّي آقای جٌاب

إبس٥ي ٌَٜٚ ٤ْٜٚ اُ و٥ّٝ  ٣ٕٞـ٥ٙٗ ٕذبٕ ا٘ي. ٘بٔٝ ٍا ثَ ٭ٟيٜ ىاٙشٝ كٕز ىا٢ٍٚ دب٤بٖوٝ ُ آقایاضی

. ا٥ٔيٚاٍْ ثب اْ ٔٙي ٙيٜ ا٤ٚبٖ ثَٟٜ  ٣ٕاٍٙي اُ ثبٍ ٭ّ د٣ْٚٞٚ ػغَاف٥ب وٝ ىٍ ٥َٛ ىٍٜٚ وبٍٙٙب٣ٕ

ىٌٍبٜ  ثبٙٓ ٚ ٕٞٛاٍٜ اُ ػجَاٖ وَىٜثٌٍِٛاٍاٖ ٍا  ا٢ اُ ُكٕبر ا٤ٌٗٛٙٝ ،٘بٔٝ سي٤ٚٗ ا٤ٗ دب٤بٖ

 ا٤ٗ ٭٤ِِا٘ٓ. ٣ٔثب٢ٍ سٮب٣ِ هٛاٞبٖ ٕلأش٣ ٚ سٛف٥مبر ٍُٚ افِٖٚ ثَا٢ سٕب

ثبٙي، اٚ وٝ  ٣ٔ ٥ٕٓبٍ ُ٘يٌ ٤ٕٝب ٥َٟ٘ٔثب٘ ٤ٝوٝ ٕب ٖٞشٓ ٌَا٘ميٍَْٕٖٞ  ىٍ دب٤بٖ ليٍىاٖ      

 ز٥َٕٙبٍ اُ ٕلأز ٚ أٙ ٥٦٣ٔلٚ  ٕ٘ٛى ٥ُسٖٟ ٤ٍٓا ثَا ٥َإٜٛ ٝجَ ٚ سلُٕ ثٛىٜ ٚ ٔٚىلار ٖٔ

  .ٔٗ فَاٞٓ آٍٚى ٢ثَا ٤٘ٔ٘ ٚ إٓبٚ آٍا

 

 يـٚ٘ ٣ـب٭ـٙؼ
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، ٔٙب٥ك ٢َٟٙ (SEM)٤بث٣ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ  ، ٔيَ، سل٥ُّ ٭ب٣ٍَّٔ٘ٗ َٔىْ ٢َٟٙ، ٢ ٌَى٢ٍَٙ ٕٮٝسٛ کليس ٍاغُ ّا: 

 .سج٤َِ 10ٚ  7

 چکيسُ

َ  ٢ سٕٛٮٝ ،ٔٚبٍوز ثٝ ٖ٘جز َٔىْ ٍَ٘ٗ ث٣ٍَٕ دْٚٞ٘ ا٤ٗ اُ ٞيف ٝ   ٤٤ٚ ٙـَا  ٢ٌَىٙـٍ َ  ٢ ثٮـي اُ سٕٛـٮ  ٢ٌَىٙـٍ

َ  ٢ سٕٛٮٝ ٚ ٔٚبٍوز ثٝ ٖ٘جز ٦ٔبِٮٝ ٍٔٛى ٔٙب٥ك َٔىْ ٍَ٘ٗ ٢ ٔمب٤ٖٝ ٚ سج٤َِ 10 ٚ 7 ٔٙب٥ك ٢َٟٙ ىٍ ٢َٟٙ  ٢ٌَىٙـٍ

 ٞب ىاىٜ آ٢ٍٚ ػ٬ٕ ٚ ثٛىٜ سل٣ّ٥ّ –س٥ٝٛف٣ ٫ٛ٘ اُ كب١َ دْٚٞ٘ .ثبٙي ٣ٔٞب  سفبٚر ٚ ٞب ٙجبٞز ٌَٞٛ٘ٝ ٙٙبٕب٣٤ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ

ٝ  ٦ٔبِٮبر ٚ 1393ىٍ فٍَٚى٤ٗ ٚ اٍى٤جٟٚز  ك٢ٍٛ٢ دَٕٚٙبٔٝ س٤ٕٛ دٍَْٚٞٚ س٬٤ُٛ ٥ٔيا٣٘،  ٔٚبٞيٜ ٤َ٥ك اُ  ا٢ وشبثوب٘ـ

ٝ    اُ ٢َ٥ٌ، ثٝ سَس٥ـت  ٚ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثَا٢ سٮ٥٥ٗ كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ .ٌَفشٝ إز ا٘ؼبْ ٖ   ٢ ٍٚٗ سٮ٥ـ٥ٗ كؼـٓ ٕ٘ٛ٘ـ ٍٚٗ  ٚ وـٛوَا

ب٢ ٤َ١ت ٕٞجٖـش٣ٍ ٕـبَُٔ، وٙـياَ،    ٞ آُٖٔٛب اُ ٞ ىاىٜ ٥ُٚ سلّ ٤ٝىٍ سؼِ إشفبىٜ ٙيٜ إز. ٣سٞبىفا٢  ٢َ٥ٌ هٛٙٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

x)إىٛئَ  -وب٢ا٢ إذ٥َٔٗ،  ٌبٔب، ٕٞجٖش٣ٍ ٍسجٝ
2
، آُٖٔٛ سل٥ُّ ٚا٤ٍـب٘ٔ  (Mann-Whitney U)، آُٖٔٛ ٔٗ ٤ٚش٣ٙ ٤ٛ (

ٝ   ٤tب ٕٞبٖ آُٔـٖٛ  Independent-Samples T Test ، (One-Way ANOVA F)٤ه ٥َفٝ  ُ  ثـب ىٚ ٕ٘ٛ٘ـ ، ٢ ٖٔـشم

ٚ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ  SPSS 19 َْ٘ افِأٍل٤٥ ىٍ  ٚ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغَٜ ه٣٦ َ٘ٔبَ ٕبو٤ٔثب إشفبىٜ اُ ؿَه٘ ٚاٍ ٣٭بّٔ ٥ُسلّ

ثَٟٜ ٌَفشٝ  (Lisrel)َْ٘ افِاٍ ٥ٍَِِ  ٔل٤٥ ىٍ (SEM)٤بث٣ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ  دْٚٞ٘ اُ ٔيَ  ٣ٔآُٖٔٛ ٔيَ ٘٪٢َ ٚ ٔفٟٛ

ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٍٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ دَٕٚٙبٔٝ، ثٝ سَس٥ت اُ ٍٚا٣٤ ٔلشٛا )٘٪َ إبس٥ي ٚ وبٍٙٙبٕبٖ َٔسج٤ ثب ٖٔب٤ُ ٙـ٢َٟ ٚ   ٙيٜ إز.

 ٙيٜ إز.  ثَآٍٚى ٙيٜ، إشفبىٜ 0.7ٕٞٛاٍٜ ث٥٘ اُ  0.83وٝ ثب ٔمياٍ وَٚ٘جبم  ٢بآِف ت١٤ٌََى٢ٍَٙ( ٚ 

ٌَى٢ٍَٙ ٍ٘ـَٗ   ٢ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ٖ٘جز ثٝ ٔٚبٍوز ٚ سٕٛٮٝ ٢ ٘شب٤غ ثيٕز آٔيٜ ث٥بٍَ٘ آٖ إز وٝ افَاى ىٍ ىٚ ٦ٙٔمٝ      

ٔٙؼَ ثٝ ثٟجٛى َٙا٤٤ الشٞبى٢ ٚ اػشٕب٭٣  ٌَى٢ٍَٙ ٢ وٙٙي. ؿَا وٝ سٕٛٮٝ ٣ٌَٔى٢ٍَٙ إشمجبَ  ٢ ٔظجز ىاٍ٘ي ٚ اُ سٕٛٮٝ

       ٌَى٢ٍَٙ ٕٞـٖٛ افـِا٤٘ ػـَْ ثـٝ ى٤ـيٜ سَى٤ـي       ٢ ٞب٢ سٕٛٮٝ ػٙجَٝٞ ىٚ ٦ٙٔمٝ افَاى ٖ٘جز ثٝ ثَه٣ اُ  ٙٛى. ٣ِٚ ىٍ ٣ٔ

ٝ  ٞب ٌَىى. سفبٚر ٤بفشٝ سٛا٘ي ٔٙؼَ ثٝ ثَه٣ ٘بٞٙؼب٢ٍ ٣ٌَٔى٢ٍَٙ  ٢ ٍَ٘٘ي ٚ ٔٮشمي٘ي وٝ سٕٛٮٝ ٣ٔ ٔـٍٛى   ٢ ٞب ىٍ ىٚ ٦ٙٔمـ

ٝ  10 ٢ ٦ٔبِٮٝ ىٍ ا٤ٗ إز وٝ افَاى ىٍ ٦ٙٔمٝ ٝ ، ثـٝ ٙـَا٤٤ ٔل٦٥ـ٣ ثٮـي اُ     7 ٢ ث٥٘ اُ دَٕ٘ ٙٛ٘يٌبٖ ىٍ ٦ٙٔمـ ٢  سٕٛـٮ

     ٌَى٢ٍَٙ ٔٙؼَ ثٝ ثٟجٛى ١ٚٮ٥ز ٔلـ٤٥ ٚ و٥ف٥ـز وّـ٣ ُ٘ـي٣ٌ آٟ٘ـب       ٢ ث٥ٗ ٖٞشٙي ٚ ٔٮشمي٘ي وٝ سٕٛٮٝ هٛٗ ٌَى٢ٍَٙ

 ٙٛى. ٣ٔ
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 هقسهِ - 0 – 0

لشٞبى٢، ثٟياٙش٣، ا٥ٙٔش٣، اٍسجب٣٥ ٚ غ٥َٜ ٞب٢ ا ثب ٫َٚٙ لَٖ ث٥ٖز ٚ ٤ىٓ، ثٝ ى٥ُِ ٚػٛى ٤َُٕبهز

: 1389)دبد٣ّ ٤ِى٢ ٚ ٕمب٣٤،  ٌَى٢ٍَٙ، ثٝ ٤ى٣ اُ ٕٝ ٝٙٮز ثَسَ ى٥٘ب ثب ٍٙي ثبلا سجي٤ُ ٙيٜ إز

 ٞب، وٝ ث٣ٍَٕ آٔبٍ ٚ ا٥لا٭بر ػي٤يٌَى٢ٍَٙ ٥ِ٘ ثَ ٫ٛ١ٛٔ ٌٔوٌٍٛٛا٣ٞ ىاٍى. ث٣ٍَٕ آٔبٍ(7

 996وٝ ثَاثَ ثب  2011ٖ٘جز ثٝ ٕبَ  2012ٕبَ  ىٞي، ىٍ ٦ٕق ػٟب٣٘ سٮياى ٌَىٍَٙاٖ ىٍ ٘ٚبٖ ٣ٔ

٥ّ٥ٔبٍى ٘فَ  1.035% افِا٤٘ ثَا٢ ا٥ِٚٗ ثبٍ اُ َُٔ ٤ه ٥ّ٥ٔبٍى ٘فَ ٌٌٙز ٚ ثٝ 4ثب  ،٥ّ٥ٖٔٛ ٘فَثٛى

. أب ٥ِ٘ ٍٙي٢ ِ٘ى٤ه ثٝ ٕٞبٖ ٥ِٔاٖ ىاٙشٝ ثبٙي 2013وٝ ا٤ٗ ٝٙٮز ىٍ ٕبَ  فزٍ ٥ٍٕي ٚ ا٘ش٪بٍ ٣ٔ

 2013سٮياى ٌَىٍَٙاٖ ىٍ ٕبَ  وٝ ثي٤ٗ ٍٝٛر ىاى٘ي. ٘ٚبٖا ث٥٘ اُ ا٤ٗ ٥ِٔاٖ ٍ ٞب ٍٙي٢آٔبٍ

ٝٙٮز ىٍ  ٤ٍٗٚى، ا ٣ٔا٘ش٪بٍ  اوٖٙٛ ٚ ي٥٘فَ ٍٕ بٍى٥ّ٥ٔ 1.087ثٝ   افِا٤٘ %5ثب  2012ٖ٘جز ثٝ ٕبَ 

ٞب ٚ سٛػٝ ثٝ آٔبٍ ، ثب(UNWTO, 2014) ٍا ىاٙشٝ ثبٙي ىٍٝي 4 – 4.5ٍٙي  2014ٕبَ 

س٤َٗ ٚ  ٝٙٮز ٌَى٢ٍَٙ ىٍ كبَ سجي٤ُ ٙيٖ ثٝ ثٍِي سٛاٖ ٌفز وٝ اٍا٤ٝ ٙيٜ، ٣ٔٞب٢ ٗ ٌِاٍ

ىٍٝي اُ  10س٥ِٛي ٘بهبِٜ، ىٍٝي اُ  10ػٟب٣٘ إز، ث٤ٍٛ٦ىٝ دَىٍآٔيس٤َٗ ٝٙٮز ىٍ اثٮبى 

 إز ٌٌا٢ٍ ػٟب٣٘ ٍا ثٝ هٛى اهشٞبٛ ىاىٜ ىٍٝي اُ َٕٔب٤ٝ 5ٝي اُ ٝبىٍار ٚ ىٍ 5، اٙشغبَ

2013) (WTTC, ٍٖر ٌَى٢ٍَٙ ثَاثَ ٤ب كش٣ ث٥ٚشَ اُ ٥ِٔاٖ سؼب. ىٍ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٘ٛاك٣ ػٟب

غٌا٣٤ ٚ اسٛٔج٥ُ إز. ؿ٥ٙٗ ٌٖشَٗ ػٟب٣٘ ثٝ هٞٛٛ ىٍ وٍٚٛٞب٢  ٝبىٍار ٘فز، س٥ِٛيار ٔٛاى

َٔسج٤، اُ ٕبهز  ٞب٢ اٙشغبَ ىٍ ث٥ٖب٢ٍ اُ ثو٘ ٝٙٮش٣ ٚ ىٍ كبَ سٕٛٮٝ ٔٙؼَ ثٝ ٍٙي الشٞبى٢ ٚ

        (Buhalis & Darcy, 2011: 2).  ٚ ٕبُ ٌَفشٝ سب وٚب٢ٍُٚ ٚ ٔوبثَار ٙيٜ إز

ثٝ ٭ٙٛاٖ  ٢ٍا ثٝ ى٘جبَ ىاٍى، ىٍ َٞ وٍٚٛ ٣وٝ ٔٚبغُ ٌٛ٘بٌٛ٘ ٢ٌَىٍَٙ ٢ٞب ز٥ا٘ؼبْ فٮبِ      

 َٚفز٥ٔٛػت ٍٚ٘ك ٚ د ٢ٚ ىٍ وٙبٍ ثو٘ ٝٙٮز ٚ وٚبٍُٚ ٢الشٞبى ٢ٞب ز٥اُ فٮبِ ٣ثوٚ

َفشٗ ؿ٥ٙٗ ٘م٣ٚ ثب ىٍ ٘٪ٌَ ،(1392)ث٥بس٣ ه٥٦ج٣ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٌَىى ٣ٔآ٘بٖ  ٢الشٞبى -٣اػشٕب٭

ا٤ٙىٝ ٝٙٮز ٌَى٢ٍَٙ، ثٝ ٭ٙٛاٖ اثِا٢ٍ ثَا٢ سٕٛٮٝ ىٍ  سٛاٖ ٌفز ٭لاٜٚ ثَ ثَا٢ ٌَى٢ٍَٙ ٣ٔ

، ثّىٝ ا٤ٗ سٛا٘ب٣٤ ٍا (Sharpley & Tefler, 2002: 12)ٙٛى  ٔمبٝي ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٘٪ٌََفشٝ ٣ٔ

ٌَىٍَٙاٖ  ٌٌا٢ٍ ثَ وٍٚٛٞب٢ ٔمٞي ثَ وٍٚٛٞب٣٤ وٝ ىٍ ٥َٖٔ ٭جٍٛسأط٥َىاٍى وٝ َٝف ٘٪َ اُ 

ٌَى٢ٍَٙ ثٝ ٔي٤َ٤ز ا٤ٗ فَا٤ٙي ثٖش٣ٍ ىاٍى  سأط٥َٚالٮٙي ٥ِ٘ اطٌٌَاٍ ثبٙي. ٔظجز ٤ب ٔٙف٣ ثٛىٖ 

 (.82: 1385 )اِٛا٣٘ ٚ د٥َُٚثوز،

ثٮي  ٤٤ٚ َٙا ٢ٌَىٍَٙ ٢ سٕٛٮٝ ،ٔٚبٍوز ثٝ ٖ٘جز َٔىْ ٍَ٘ٗ ث٣ٍَٕ دْٚٞ٘ ا٤ٗ اُ ٞيف      

 ٍٔٛى ٔٙب٥ك َٔىْ ٍَ٘ٗ ٢ ٔمب٤ٖٝ ٚ سج٤َِ 10 ٚ 7 ٔٙب٥ك ٢َٟٙ ىٍ ٢َٟٙ ٢ٌَىٍَٙ ٢ اُ سٕٛٮٝ

ٞب  سفبٚر ٚ ٞب ٙجبٞز ٌٛ٘ٝ َٞ ٙٙبٕب٣٤ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٢ٌَىٍَٙ ٢ سٕٛٮٝ ٚ ٔٚبٍوز ثٝ ٖ٘جز ٦ٔبِٮٝ

       اُ ٔٙب٥ك ىٍٞب٘ٝ َٟٙىا٢ٍ سج٤َِ ٍا ىٍ ثَ  10ٚ  ٢7  ٔليٚىٜ ٞب٢ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ، ىٚ ٦ٙٔمٝ ثبٙي. ٣ٔ
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٢ٍَ ٢َٟٙ ىٍ سج٤َِ ٚ ثٝ سج٬ آٖ ١ٚٮ٥ز ٌَى٢ٍَٙ ٥ٌَى، وٝ ٔٙٮىٔ وٙٙيٜ ١ٚٮ٥ز ٌَىٙ ٣ٔ

 ٞب٢ ا٤َاٖ إز. ٢َٟٙ ىٍ ولاَٟ٘ٚ
       

 ألِتياى هؿ - 0 – 2

ٞب٢ ٌٌٍاٖ  ىٍ وٙبٍ ٕب٤َ فٮب٥ِز  ٣ٌَٔى٢ٍَٙ لجُ اُ َٞ ؿ٥ِ، ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه فَْ سف٤َق ٚ ٌََٕ

ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه (. ا٤ٗ ٝٙٮز أَُٜٚ Pisonero, 2011: 27) ٙٛى ٣ٔاٚلبر فَاغز ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ 

، سٛػٝ ٥ٕز ا٤ٗ فٮب٥ِز افِا٤٘ د٥يا وَىٜٙٛى ٚ ٕٞـٙب٘ىٝ اٞ ٣ٔفٮب٥ِز الشٞبى٢ ٟٔٓ ػٟب٣٘ ٙٙبهشٝ 

ٞب ثٝ آٖ ث٥ٚشَ ٙيٜ إز، ا٤ٗ ٍٚ٘ي اُ  ٞب٢ ىِٚش٣ ٚ ه٣ٝٛٞ ٚ ىاٍ٘ٚبٜ ٞب، ثو٘ ٞب، ٕبُٔبٖ ىِٚز

. ىٍ ٣٥ ا٤ٗ ٥٘ٓ لَٖ Lickorish), (2 :1997 آغبُ ٙيٜ ٚ ٕٞـٙبٖ اىأٝ ىاٍى 1950 ٢ ىٞٝ ٢ ٥ٕ٘ٝ

ٞب٢  ا٢ ثٝ هٛى ٌَفشٝ ٚ َٞ ٕبَ ثَ سٮياى ٖٔبفَا٣٘ وٝ ثب ا٥ٍِٜ٘ ٞب٢ ٌَى٢ٍَٙ اثٮبى ٌٖشَىٜ فٮب٥ِز

(. أَُٜٚ ٌَى٢ٍَٙ فَاسَ اُ 23: 1390 )افشوب٢ٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ، ٙٛى ٣ٔوٙٙي افِٚىٜ  ٣ٔٔوشّف ٕفَ 

ٞب٢ هبٛ ه٤ٛ٘ إز.  د٥ـ٥ي٣ٌد٤ٛب٢ ػٟب٣٘ ٚ اػشٕب٭٣ ىاٍا٢  ٢ ٤ه ٝٙٮز ثٝ ٔظبثٝ ٤ه دي٤يٜ

، ٌَى٢ٍَٙ ٍا ثٟش٤َٗ ٍاٜ ا٭شلا٢ فًَٞٙ، ا٤ؼبى سفبٞٓ ػٟبٖ ٞٓ اوٖٙٛ ث٥ٖب٢ٍ اُ وٍٚٛٞب٢ د٥َٚفشٝ

 ٢ٝ سٕٛٮس٤َٗ ٞيف  . ىٍ ٚال٬ ٟٔٓىا٘ٙي ٣ٔىٍآٔيٞب٢ َٕٙبٍ الشٞبى٢ ا٣ِّّٕ ٚ ىٕش٥بث٣ ثٝ  ث٥ٗ

)سمٛا٣٤ ٚ ٔجبٍو٣،  ي إزاػشٕب٭٣ ٘ٛاك٣ ٔمٞ –ىاه٣ّ ٚ هبٍػ٣، سٕٛٮٝ الشٞبى٢ ٌَى٢ٍَٙ

ٞب٣٤ إز  ٭ُٕ اُ هلال٥ز ٞب ٚ اثشىبٍ ػ٣٤ِ اُ ٤ه ّّٕٖٝ(. ثي٤ٗ ٍٝٛر وٝ ٌَى٢ٍَٙ 61: 1388

: 1382 )٣ٌ، وٙي ٣ٔٔٙب٥ك ٔوشّف، فَق  ٙٛى ٚ اطَار آٖ ىٍ ٘ٛاك٣ ٚ ٣ٔوٝ ٔٛػت ٍٚ٘ك الشٞبى٢ 

ث٥ٖب٢ٍ اُ ػٛا٬ٔ (. ٌَى٢ٍَٙ سجي٤ُ ثٝ ٤ه فٮب٥ِز الشٞبى٢، اػشٕب٭٣ ٚ ف٣ٍَٙٞ، ىٍ 262

الشٞبى٢ ٌَى٢ٍَٙ  ٢ ٖ ا٥ٕٞز ػٙجٝوٍٚٛٞب٢ سٕٛٮٝ ٤بفشٝ ٚ ىٍكبَ سٕٛٮٝ ٙيٜ إز ٚ ىٍ ا٤ٗ ٥ٔب

٢ٍَٚ١  ا٢ ٚ ٔل٣ّ ٣ّٔ، ٦ٙٔمٝ ٢ ىب٢َ٥ٌٍ آٖ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه إشَاس٢ْ ػب٤ٍِ٤ٗ ػٟز سٕٛٮٝث

 .(Monterrubio, 2011: 13) ٕبُى ٣ٔ

ىٚ ِجٝ ثَا٢  ٝٙٮز ٌَى٢ٍَٙ ٤ه ٥َٕٚٙ ٢ سٕٛٮٝا٢ ٔٚوٜ ٙيٜ إز وٝ  ثٝ ٥ٍٛ ٌٖشَىٜ      

٤ُبث٣ وٙي. ثب اٍ ٣ٔٞب٣٤ ٍا ٥ِ٘ ثَا٢ آٟ٘ب سل٥ُٕ  ٘ٝ سٟٙب ىاٍا٢ ٔٙبف٬، ثّىٝ ٤ِٞٙٝ ػٛا٬ٔ ٥ِٔثبٖ إز ٚ

(. (Wang, 2006: 411 ٤بثي ٣ٔٔل٣ّ ٖ٘جز ثٝ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝ  َٔىْٞب ٍَ٘ٗ  ٤ِٞٙٝ ٚ ا٤ٗ فٛا٤ي

ٍَ٘ٗ ٚ ى٤يٌبٜ َٔىْ ٔل٣ّ ٍا   ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝٞب٢  َاس٢ْاُ ٣٤ٕٛ لاُْ إز وٝ اٞياف ٚ إش

ا٢ ىٍ ثَ ىاٙشٝ ثبٙي ؿَا وٝ  ٞب٢ سٕٛٮٝ ٞب ٚ ٥ٕبٕز ٤ٍِاٖ ىٍ ٍإشب٢ ثَ٘بٔٝ ىٍ ػٟز وٕه ثٝ ثَ٘بٔٝ

ثب اكشٕبَ   ٙيٜ وبٍآ٣٤ هٛى ٍا ٘ياٙشٝ ٚ كش٣ٞب٢ اػَا  ٞب ٚ ثَ٘بٔٝ ىٍ غ٥َ ا٤ٗ ٍٝٛر ٥ٕبٕز

٢  ىٍ وُ ىٍ ثَه٣ ٔٛاٍى، سٕٛٮٝ(. Kim & Gray, 2003: 170) ٙٛ٘ي ٣ٔٙىٖز ٍٚ ثٝ ٍٚ 

٘بٔٙبٕت ٚ ىٍٚ اُ ا٘ش٪بٍ ٌَى٢ٍَٙ ىٍ سج٤َِ ٚ ٔٙب٥ك ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ، ىٍ ّٚٞٝ اَٚ ٚػٛى ٔمبٚٔز اُ 
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 ٢ ٌَى٢ٍَٙ، ثٝ هب٥َ ٭يْ سٛػٝ ثٝ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٚ ٕبوٙبٖ ٔل٣ّ ٥َف َٔىْ ٔل٣ّ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝ

لاُْ إز سب ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ا٤ؼبى ٥ُٔٙٝ ٚ ثٖش٢َ ٔٙبٕت  ٤ٗ إبٓثَ اٌَى٢ٍَٙ إز.  ٢ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝ

 ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٥ٌَى.  ثٝ ٍٝٛر و٣ّالار ٤َُ َٞ ؿٝ ثٟشَ ٌَى٢ٍَٙ، ٕؤ ٢ ثَا٢ سٕٛٮٝ

 

 آ٤ب افَاى ىٍ ٔٙب٥ك ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ، ثٝ ٔلُ ُ٘ي٣ٌ هٛى اكٖبٓ سٮّك ىاٍ٘ي؟  .1

 ٢وز آٟ٘ب ىٍ أَ ٌَىٍَٙٔٚبٍٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ، ٖ٘جز ثٝ  اُ ٔٙب٥ك ه٤افَاى ىٍ َٞ ٍَ٘ٗ  .2

  ؿٍٛ٘ٝ إز؟

ثٮي اُ ٚ َٙا٤٤  ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٍٝٔٛى ٦ٔبِٮٝ، ٖ٘جز ثٝ  اُ ٔٙب٥ك ه٤افَاى ىٍ َٞ   .3

 ؟ىاٍ٘يؿٝ ٣ٍَٙ٘  ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝ
      

 پػٍّفاّويت ٍ ضطٍضت  - 0 – 0

طَ ىٍ اك٥ب٢ الشٞبى ٔمبٝي ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ ٚ ٝٙٮز ٌَى٢ٍَٙ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٍا٣ٞ ٔؤ ٢ٝ سٕٛٮ

ٙير ثَ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٔل٣ّ ٖ٘جز ٝ ث ٌَى٢ٍَٙ ٢ٝ سٕٛٮٕٚشب٣٤، ٙٙبهشٝ ٙيٜ إز. ثب ا٤ٗ كبَ ٍ

ىٍ دب٤يا٢ٍ ٤ه ٔمٞي ٌَى٢ٍَٙ ؿَا وٝ كٕب٤ز َٔىْ ٔل٣ّ اُ اليأبر سٕٛٮٝ،  ،ثٝ آٖ ٚاثٖشٝ إز

، ىٍ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮَٝٔىْ ٔل٣ّ ٖ٘جز ثٝ ثبٙي. ثٙبثَا٤ٗ آٌب٣ٞ اُ ٍَ٘ٗ  ٣ٔطَ ٔؤ

ٍَ٘ٗ  (.Chen, 2010: 526) ا٢َٔ ٢ٍَٚ١ إز ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮ٤ٝز ػبٔٮٝ ٥ِٔثبٖ اُ كٕب

٣ٍٕ سٛػٝ هب٣ٝ ٍا ثيٕز آٍٚىٜ إز. ثَ ٣ٕػٛا٬ٔ ٔل٣ّ ٖ٘جز ثٝ ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٔلبفُ ٭ّ

طَ إز ٚ اُ ا٤ٗ أَ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٔل٣ّ ىٍ كٕب٤ز ٤ب ٥َى ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٤ه ػبٔٮٝ ٔؤ

سٛػٝ ثٝ ٍَ٘ٗ سٛاٖ ٌفز وٝ  ٣ٔثٝ ٭جبٍس٣،  .ٙٛى ٣ٔف ٔي٤َ٤ش٣ إشفبىٜ ٢ِ٤ٍ ٔمبٝي ٚ اٞيا ثَ٘بٔٝ

ٌَى٢ٍَٙ ٔوشّف ٌَى٢ٍَٙ، ثوٞٛٛ اطَار اػشٕب٭٣  سٮ٥٥ٗ اطَارطَ ىٍ َٔىْ ٔل٣ّ، ٭ب٣ّٔ ٔؤ

(. اُ آ٘ؼب وٝ ػٛا٬ٔ ٔل٣ّ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ًٙفٮبٖ ا٣ّٝ ىٍ Monterrubio & Bello,14 :2011)إز 

(، ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٚاوٙ٘ َٞ Mohammadi & khalifah, 2010: 220) ثبٙٙي ٣ٔٔي٤َ٤ز ٌَى٢ٍَٙ 

ٞب٢ ا٤ؼبى ٙيٜ س٤ٕٛ ٌَى٢ٍَٙ، ثٖش٣ٍ ثٝ ٥ِٔاٖ ٍَ٘ٗ افَاى  ٞب ٚ ؿبِ٘ ػبٔٮٝ ٖ٘جز ثٝ فَٝز

آٖ ػبٔٮٝ ٖ٘جز ثٝ ٌَى٢ٍَٙ ىاٍى. ٍَ٘ٗ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٔشغ٥َ ٙو٣ٞ ٚ د٥ـ٥يٜ إز، أب ىٍ ٍَ٘ٗ 

ٜ ٚػٛى ىاٍى: اَٚ، ٫ٛ٘ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ َٔىْ ٔل٣ّ ٚ ػبٔٮٝ ٖ٘جز ثٝ ٌَى٢ٍَٙ، ٕٝ ٭بُٔ سٮ٥٥ٗ وٙٙي

سٛا٘ي كٕب٤ز َٔىْ ٔل٣ّ ٍا ىٍ د٣ ىاٙشٝ ثبٙي. ىْٚ، ا٥ٕٞز ٖ٘ج٣ ٌَى٢ٍَٙ اُ  ٣ٌَٔىٍَٙاٖ وٝ 

٘٪َ ٍفبٜ َٔىْ ٔل٣ّ، وٝ ىٍ ٍٝٛر ػجَاٖ ٭ٛأُ ِٔاكٓ ٘ب٣ٙ اُ ٌَى٢ٍَٙ، سلُٕ ا٤ٗ ٭ٛأُ ثَا٢ 

سلُٕ ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ اُ ٥َف َٔىْ ٔل٣ّ ىٍ ٢  شبَ٘ٝٔىْ أىب٘ذ٤ٌَ هٛاٞي ثٛى. ْٕٛ، ٦ٕل٣ اُ إٓ
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 ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٌَى٢ٍَٙ سؼب٢ٍ ٚ سٮياى ٌَىٍَٙاٖ ٚاٍى ٙيٜ ثٝ ٔٙب٥ك ٚ ٔمبٝي، اٍسجب٣ ثب كؼٓ

(Murphy, 1985:120 .) 

ٞب٢ َٔسج٤ ثب ٌَى٢ٍَٙ ثٝ ٍٝٛر َٞ ؿٝ ثٟشَ ٚ  ٢ِ٤ٍ لاُْ إز وٝ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ا٘ؼبْ ثَ٘بٔٝ      

٢  سٕٛٮَٝٔىْ َٞ ػبٔٮٝ ٖ٘جز ثٝ ْ َٞ ػبٔٮٝ، ثٝ ث٣ٍَٕ ٍَ٘ٗ وز َٔىافِا٤٘ ٥ِٔاٖ ٔٚبٍ

الياْ وَى ٚ ا٘ؼبْ اليأبس٣ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ كيالُ ٍٕب٘يٖ آطبٍ ٘ب٦ّٔٛة ٌَى٢ٍَٙ ؿٝ اُ  ٌَى٢ٍَٙ

ٞب٢ وبٞ٘  ٍٕي. ٤ى٣ اُ ٍاٜ ٢ٍَٚ١٣ٔ ثٝ ٘٪َ  ٚ ٤ُٖز ٔل٣٦٥ ٘٪َ الشٞبى٢ ٚ ؿٝ اُ ٘٪َ اػشٕب٭٣

٘٪َ ٚ ى٤يٌبٜ َٔىْ ٔل٣ّ ٖ٘جز  ،ثَ إبٓ ٫ٛ٘ ٍَ٘ٗ ٢ ٌَى٢ٍَٙ ٝسٕٛٮاطَار ٘ب٦ّٔٛة اػشٕب٭٣، 

سٛا٘ي آطبٍ ٤َُ ٍا  ٣ٔ ا٣ِٛٝ ٚ كٖبة ٙيٜ ٌَى٢ٍَٙ ٢ ىٍ وُ سٕٛٮٝ إز. ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝثٝ 

 :(61: 1389)سمٛا٣٤ ٚ ٔجبٍو٣،  ىاٙشٝ ثبٙي ثٝ ى٘جبَ
 

 اٍسجب٥بر؛ ٚ ا٢َّ٘ ٚ٘مُ، كُٕ ٞب، ٤َُٕبهز ٢ سٕٛٮٝ – 1

 ٝٙب٬٤؛ اُ كٕب٤ز ٚ سٕٛٮٝ ثَا٢ ٔٙبٕت ٢ ٥ُٔٙٝ ٍىٖآٚ فَاٞٓ - 2

 غ٥َٖٔشم٥ٓ؛ ٚ ٖٔشم٥ٓ ٍٝٛر ثٝ هبٍػ٣ ٚ ىاه٣ّ ٞب٢ َٕٔب٤ٝ ػٌة - 3

  سلَٛ ا٤ؼبى ٚ ٙغ٣ّ ٞب٢ فَٝز ٢ سٕٛٮٝ ٣ّٔ، ىٍآٔي افِا٤٘ ثَا٢ ٔٙبٕت ثٖشَ ٕٞٛإٍب٢ُ - 4

 الشٞبى٢؛ ٞب٢ ثو٘ ٕب٤َ ىٍ ٔظجز

 ؛ُ٘ي٣ٌ إشب٘ياٍىٞب٢ ثٟجٛى - 5
 

 ٞب٢ ٕبُٔبٖ ىِٚش٣، ٞب٢ ثو٘ ٢ ٕٞٝ سٛػٝ ٥٘بُٔٙي ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٔٙبٕت ػب٤ٍبٜ ثٝ سج٤َِ ٥ٍٕيٖ      

 سٛا٘ي ٣ٔ ٢َٟٙ، ٌَى٢ٍَٙ ثٝ سٛػٝ ٌِا .إز ٝٙٮز ا٤ٗ ثٝ ه٣ٝٛٞ ثو٘ ٚ ٌَى٢ٍَٙ ثب َٔسج٤

 ٢ اُ آ٘ؼب٣٤ وٝ سٕٛٮٝ (.62: ٕٞبٖ ٔٙج٬) ثبٙي ىاٙشٝ ٘ٛاك٣ ٚ َٟٙٞب ٢ٝ سٕٛٮ ىٍ ٔؤط٢َ ٘م٘

ٞب٢ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ٚ ثٝ سج٬ آٖ ىٍ ولاَٟ٘ٚ سج٤َِ ىٍ ٍٝٛس٣ وٝ ثيٖٚ سٛػٝ ثٝ  ٢ٍَ ىٍ ٔليٚىٌَٜىٙ

ا٢ ٍا ىاٙشٝ  آطبٍ غ٥َ ٔٙش٪َٜ سٛا٘ي ٣ٌَٔى٢ٍَٙ ا٘ؼبْ ٥ٌَى،  ٢ ى٤يٌبٜ ٚ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝ

 ٕ٘ب٤ي. ٣ٔسٛػٝ ثٝ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝ ٌَى٢ٍَٙ اُ ا٤ٗ ٘٪َ ٟٔٓ  ثبٙي.
 

 قٌاؾي ٍ تيپَلَغی گطزقگطی گًَِ - 0 – 4

ٙٙب٣ٕ آٖ ٤ى٣ اُ ٟٕٔش٤َٗ اثٮبى  ثٙي٢ ا٘ٛا٫ ٕفَٞب٢ ٌَى٢ٍَٙ ٚ ٌٛ٘ٝ ٥جمٝ ٢ ث٣ٍَٕ ٚ ٦ٔبِٮٝ

ٞب٢ ٔوشّف٣ ٍا ا٘ؼبْ  ثٙي٢ سٛاٖ ثَ إبٓ ٭ٛأُ ٤َُ ٥جمٝ ٣ٔٝٙٮز ٌَى٢ٍَٙ إز ٚ ىٍ ا٤ٗ ٍإشب 

 :(38: 1387)ك٥ي٢ٍ ؿ٥ب٘ٝ،  ىاى

 فَٞب٢ ٕ ىلا٤ُ ٚ ا٥ٍِٜ٘ – 1

 ٔير ٕفَ – 2
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 ُٔبٖ ٕفَ – 3

 ٞب٢ ٌَى٢ٍَٙ ٫ٛ٘ ػبًثٝ – 4

 ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٕبُٔب٘ي٣ٞ ٖٔبفَر. -5
 

ثٙي٢ اٙىبَ ٚ  وٕب ا٤ٙىٝ ٥جمٝ ،سٛاٖ ثٝ اٙىبَ ٔوشّف٣ سم٥ٖٓ وَى ٣ٔثَ ا٤ٗ إبٓ ٌَى٢ٍَٙ ٍا       

  بٖ ٘ٚ 1ٞب٢ ٌَى٢ٍَٙ ٤ٍٚٝ ىٍ سّم٣ َٞ ػبٔٮٝ اُ ٔفْٟٛ ٌَى٢ٍَٙ ىاٍى. ٕٞـٙبٖ وٝ ٞذجَٖ ٌٛ٘ٝ

ىٞي، ثَىاٙز ػٛا٬ٔ غَث٣ ٚ َٙل٣ اُ ٚاّٜ ٌَىٍَٙ وبٔلاً ٔشفبٚر إز ٚ ٭ّز آٖ ىٍ ٕجه  ٣ٔ

ٞب ٚ  (. ىٍ وُ ثَه٣ اُ ٟٕٔش٤َٗ 39ٌٝ٘ٛ: ٕٞبٖ ٔٙج٬ُ٘ي٣ٌ ٚ ٔٙ٘ اػشٕب٭٣ ا٤ٗ ػٛا٬ٔ إز )

 ٝ وَى:٤سٛاٖ اٍا ٣ٍٔا ثٝ ٍٝٛر ٤َُ  ٌَى٢ٍَٙ ٞب٢ ثٙي٢ سم٥ٖٓ

٤ٍبٜ ثَا٢ ٌَىٍَٙاٖ ٫ٛ٘ ٌَى٢ٍَٙ إز وٝ ثَ إبٓ ا٤ؼبى سفَ س٤َٗ ٌَى٢ٍَٙ سف٤َل٣: ٍا٤غ – 1

 آ٤ي؛ ٣ٔثٛػٛى 

٢َ٥ٌ اُ أىب٘بر  ٢َ٥ٌ اُ آثٟب٢ ٌَْ ٔٮي٣٘ ٤ب ثَا٢ ثَٟٜ ٌَى٢ٍَٙ ىٍٔب٣٘ )ٕلأز(: ثَا٢ ثَٟٜ – 2

 ىٍٔب٣٘ وٍٚٛٞب٢ ىاٍا٢ ا٤ٗ ٩َف٥ز؛ سٚو٣ٞ٥ ٚ

 ٞٙي٤ٚبٖ ٚ غ٥َٜ؛ ٥بٖ ٚى٣ٙ٤ ثٛىا٤ ٌَى٢ٍَٙ ٌٔٞج٣: ٤ُبٍر ٚ كغ ٚ ٕفَٞب٢ – 3

ٚ اٞياف  ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ػب٘ج٣ ه٤َي ٚ فَٚٗ وبلا: ٕفَ ٌَى٣ٙ سؼب٢ٍ ٚ ثبٌٍُب٣ٌَ٘ى٢ٍَٙ  – 4

 سؼب٢ٍ؛

 ٞب ٚ ثبُى٤ي اُ ٔٙب٥ك؛ ب، وٙفَا٘ٔٞ ٌَى٢ٍَٙ ٕٞب٣ٚ٤: ثَا٢ َٙوز ىٍ ٕٞب٤٘ – 5

٢ُ ا٭٪ٓ ٕفَ ثٝ ٍٝٛر ٔؼب ا٥لا٭بر ٚ ا٘ؼبْ ثو٘ ٢ : ىٍ ثَ ٥ٌَ٘ي2ٌَٜى٢ٍَٙ اِىش٥َ٘ٚه – 6

 ثبٙي؛ ٣ٔ

 ٥ج٥ٮز ٚ إشفبىٜ اُ ٔٙبث٬ ٥ج٥ٮ٣؛ اوٛس٤ٍٖٛٓ )ٌَى٢ٍَٙ ٤ُٖز ٔل٣٦٥(: ٌَى٢ٍَٙ ىٍ – 7

ا٣ِّّٕ )ٚاٍط٣ ٚ ٕٞىبٍاٖ:  ٣ٍُٙٚ هبٛ ٤ب ٖٔبثمبر ث٥ٗ ٌَى٢ٍَٙ ٣ٍُٙٚ: ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ا٘ؼبْ – 8

 (؛136: 1389

َ٭ز ىٍ كبَ ب٘ٝ وٝ ثٝ ٕ: ٌَى٢ٍَٙ ثب ا٥ٍِٜ٘ هبٛ ٚ ٔبػَاػ3٤ٌَٛى٢ٍَٙ ٔبػَاػ٤ٛب٘ٝ – 9

 ٌٖشَٗ إز؛

ٌَى٢ٍَٙ ل٣ٔٛ: ٙبُٔ ٖٔبفَر ثٝ ٔٙب٥ك ىٍٚ افشبىٜ ػٟز آٙٙب٣٤ ثب آىاة ٚ ٕٙٗ ٚ ث٣ٍَٕ  – 10

 ٔوشّف اُ ى٤يٌبٜ ٭ّٓ َٔىْ ٙٙب٣ٕ؛ ٤ٍٛه الٛاّْفِٛى

 ا٢ إز؛ ي٢ وٝ ٤بىآٍٚ هب٥َار ٤ٌَْٜٚى٢ٍَٙ ٕ٘ٛشب٤ِْه: ٙبُٔ ٖٔبفَر ثٝ ٔمبٝ – 11

                                                 
1
 - Hepburn 

2
 - E-Tourism 

3
 - Life Seeing 
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 ٍ ىٕٚشبٖ ٚ ثٖشٍبٖ؛ٔجش٣ٙ ثَ ى٤ياٌَى٢ٍَٙ  – 12

 سب٤ٍو٣: ٙبُٔ ى٤ياٍ اُ ٔٙب٥ك ف٣ٍَٙٞ، سب٤ٍو٣ ٚ ثبٕشب٣٘؛ٌَى٢ٍَٙ  – 13

ب٢ ٔٙلَٞ ثٝ فَى آٖ ٔب٘ٙي ٞ بُى٤ي اُ ٔٙب٥ك ٍٕٚشب٣٤ ٚ ٣ٌْ٤ٌَٚى٢ٍَٙ ٍٕٚشب٣٤: ٙبُٔ ث – 14

 (؛42: 1387ٍٕٚشبٞب٢ ٔبِٕٛٝ ٚ وٙيٚاٖ )ك٥ي٢ٍ ؿ٥ب٘ٝ، 

٥ٌَى ٚ دْٚٞ٘  ٢ٍَٙ٣ٔ وٝ ٔمبٝي ٢َٟٙ ٍا ىٍ ثَ ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ: ٤ى٣ اُ ا٘ٛا٫ ٌَى – 15

 إز.كب١َ ٔجش٣ٙ ثَ ا٤ٗ ٫ٛ٘ اُ ٌَى٢ٍَٙ 

 

 گطزقگطی قْطی - 0 – 4 - 0

٥ٌَى ٚ  ٣ٌَٔى٢ٍَٙ ٍا فٮب٥ِش٣ ؿٙي ٔٙ٪ٍٜٛ وٝ ىٍ ٔىب٣٘ هبٍع اُ ٔل٤٥ ٭بى٢ ٌَىٍَٙ ا٘ؼبْ 

٢ ى٤ٍَ ٞب ب فٮب٥ِزوٚي ٚ ٞيف سف٤َق، سؼبٍر ٚ ٤ ٣ٕٖٔبفَر ٌَىٍَٙ ث٥٘ اُ ٤ه ٕبَ ثٝ ٥َٛ ٘

(. ثٙبثَا٤ٗ ؿٙب٘ـٝ ثَا٢ ا٘ؼبْ ؿ٥ٙٗ فٮب٥ِش٣ 3: 1388 )لَهّٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ، ا٘ي سٮ٤َف وَىٜ ،إز

٘ٛاك٣ ٢َٟٙ ٚ د٥َأٖٛ آٖ ٞب ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٥ٌَى آٖ ٍا ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ ٤ٌٛٙي. اٝٛلاً 

 ى٢ٍَٙ إشٛاٍ إزٞب٢ ٔٛػٛى ىٍ َٟٙ، ٤ٍٚياىٞب ٚ ا٥ٍِٜ٘ ٞب٢ ٌَ ٢َ ٢َٟٙ ثَ ث٥ٙبٖ ػبًثٌَٝىٍٙ

سٛاٖ  ٣ٔ(، وٝ اٞياف ٚ ا٥ٍِٜ٘ ٞب٢ افَاى ثَا٢ ثبُى٤ي اُ َٟٙٞب ٍا 191: 1389 )دبد٣ّ ٤ِى٢ ٚ ٕمب٣٤،

ىٍ ى٤ياٍ اُ ىٕٚشبٖ ٚ ه٤ٛٚبٚ٘ياٖ، ك٢ٍٛ ىٍ ٕ٘ب٤ٍٚبٜ ٞب ٚ وٙفَا٘ٔ ٞب، ثبُى٤ي اُ ٥َٔاص ف٣ٍَٙٞ، 

٣ُٙٛٔ، ٙغ٣ّ ٚ اىا٢ٍ ٚ ىلا٤ُ اٞياف سؼب٢ٍ، ٌٔٞج٣ ٚ ٤ُبٍس٣، ىٍٔب٣٘ ٚ ثٟياٙش٣، ٣ٍُٙٚ، آ

ثٝ  .آٖ إز ٢ (. ى٥ُِ ا٥ٕٞز ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ، ٔب٥ٞز ىٌٚب190ٝ٘: ٕٞبٖ ٔٙج٬) ٙو٣ٞ سم٥ٖٓ وَى

٢َ ٥ِ٘ ٍٔٛى ٌَىٍَٙاٖ ٚ اُ ٥َف٣ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔمٞي ٌَىٍٙ س٤َٗ ٔجيأ ا٣ّٝ ٕٛ َٟٙ ٔٮٙب وٝ اُ ٤ه ا٤ٗ

ٚ  ٤ٍٖز فَٕز ثٝ ى٥ُِ ّٙٛغ٣(، ٤ٮ٣ٙ َٔوِ س69ٛ: 1388)٥ٕف اِي٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٘٪َ إز

ٖ٘بٖ ٞب٢ ا ػبًثٝ د٤ٌَ ثٝ ى٥ُِ ثَهٛىا٢ٍ اُ ٞب ٚ غ٥َٜ ٚ وبٖ٘ٛ س٤ٍٖٛز اُىكبْ، ٚػٛى ا٘ٛا٫ آِٛى٣ٌ

 .(90: 1393)لٙج٢َ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٚ غ٥َٜ أبوٗ سف٤َل٣ ٕبهز اُ لج٥ُ ثٙبٞب٢ سب٤ٍو٣ ٚ

ٞبى٢ ٚ اػشٕب٭٣ ِٔا٤ب٢ ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٝٙٮز ىٍ كبَ سٕٛٮٝ، اُ ٘٪َ الش      

سٛا٘ي ٕٞـٙبٖ وٝ ٔٙؼَ ثٝ س٥ِٛي ىٍآٔي ٚ اٙشغبَ  ٣ٔث٥ٖب٢ٍ ٍا ثَا٢ ٔمبٝي ٢َٟٙ ىاٍى. ا٤ٗ ٝٙٮز 

ثب٭ض ثٟجٛى ٔل٤٥ ف٤ِ٥ى٣ َٟٙٞب ٙٛى. ثٙبثَا٤ٗ سٮؼج٣ ٥ٖ٘ز وٝ َٟٙٞب ىٍ د٣ ثىب٢َ٥ٌٍ  ،ٙٛى ٣ٔ

ٍا ىٍ ثبلا ثَىٖ   ٣ٕٟ٘م٘ ٔ ٞب ٢َٟٙ ٙٛ٘ي. ؿَا وٝ ا٤ٗ إشَاس٢ْ ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝٞب٢  إشَاس٢ْ

ٞب٢ ٌَى٢ٍَٙ ٔٙؼَ ثٝ ٍٙي الشٞبى٢ َٟٙٞب  ٞب ىاٍ٘ي. ىٍ ثَه٣ اُ َٟٙٞب، إشَاس٢ٌَْى٢ٍَٙ َٟٙ

إِذ٥ه سبثٖشب٣٘ اُ ٕبَ  ثي٥ُِ ا٤ؼبى س٤َٛٞ ٔٛفك ىٍ د٣ٕٞـٖٛ ِٔ آ٘ؼّٔ ٙٛى. َٟٙٞب٣٤  ٣ٔ

ٚ َٟٙ ث٥ّجبئٛ ثٝ ى٥ُِ ثَ٘ي  1990بَ اُ ٕ ٞب٢ ٔؤطَ ٌَى٢ٍَٙ ، َٟٙ ثبٍّٕٛ٘ب ثٝ هب٥َ إشَاس1984٢ْ

 . (Uysal, 2012: 1) ٢َٟٙ1990 اُ ٕبَ 
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الشٞبى٢، اػشٕب٭٣  ٢ ٞب٢ ث٥ٖبٍ ٌٖشَىٜ ىٍ كبَ كب١َ، ثٝ ى٥ُِ د٥ـ٥ي٣ٌ ٔب٥ٞز َٟٙٞب ٚ ٙجىٝ      

ٞب٢  ٍٚثٝ ٍٕٚز وٝ ثب اسوبً إشَاس٢ْ ٣ٕٞب٢ ٟٔ ، ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ ثب ؿبِٟ٘بٚ ٥ٕب٣ٕ كبوٓ ثَ آ٘

ٞب٢  ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز ثب ٕبهشٗ َٟٙٞب ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔىبٖ ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ س٤َٛٞ ٔمبٝي ٚ ٛى ٥ًٙٞزٍٙي، ثٟج

سٛاٖ ثٝ افِا٤٘ سٮياى ٌَىٍَٙاٖ ىٍ ٔمبٝي ٢َٟٙ ا٥ٔيٚاٍ ثٛى )ك٥ي٢ٍ ؿ٥ب٘ٝ،  ٤ُ٣ٔجب٢ ُ٘ي٣ٌ، 

1387 :41.) 

 
 

 ضًٍس حال حاضط گطزقگطی قْطی - 0 – 4 - 2

       ٙير ٍٙي وَىٜ إز  ٝٞب٢ ٌٌٙشٝ ث ٣٥ ىٞٝ ىٍ كبَ كب١َ سمب١ب ثَا٢ ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ ىٍ

( 2011: 36,Istoc) ٍَٟٙٞب سجي٤ُ ٙيٜ إز ٢ٜ ٚ ثٝ ٤ه ٭بُٔ سٮ٥٥ٗ وٙٙيٜ ىٍ سِٛي ىٚثب 

(Pisonero, 2011: 27 ُىٍ د٣ ٣ٙ٥َٟٚ٘ٙ كبُٝ ا .)ٝهئبر ىِٚش٣ ٕٞـٖٛ ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮ ،

ٞب٢  ٞب٢ اػشٕب٭٣ ٚ فٮب٥ِز ٣ٔا٤ٗ، ٌََٕ ٘ٚب٣٘ ٚ د٥ّٔ ٞٓ ىٍ َٟٙٞب ثٟجٛى ٤بفشٝ ٚ ٭لاٜٚ ثَ آس٘

(. Others& Tatoglu ,747 :2000 ) سف٤َل٣ ٔشٙٛ٭٣ ىٍ ا٤ٗ َٟٙٞب افِا٤٘ ٤بفشٝ إز

 اٍٚدب٣٤ إزَٟٙٞب٢  اُ ٭ٛأُ ا٣ّٝ ٍٙي الشٞبى٢ َٟٙٞب، ثوٌَٞٛٛى٢ٍَٙ ٢َٟٙ ٤ى٣ 

(Popescu & Corbos, 2010: 70) ٔ ٙبف٬ ٚ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٝٙٮز ىٍ كبَ ٌٖشَٗ ىاٍا٢

ٔل٤٥ ٢َٟٙ  ٢ الشٞبى٢ ٚ اػشٕب٭٣ ث٥ٖب٢ٍ ثَا٢ َٟٙٞب إز. ٌَى٢ٍَٙ ٕٞـٙب٘ىٝ ٔٛػت سٕٛٮٝ

ٞب٢  إشَاس٢ْ ٢ وٙي ٚ اُ ا٤ٗ ٍٚ سٕٛٮٝ ٣ٔٞب٢ اٙشغبَ وٕه  ٙٛى، ثٝ س٥ِٛي ىٍآٔي ٚ فَٝز ٣ٔ

 ىٍ ثبلا ثَىٖ ٣ٕٞب٣٤ ٘م٘ ٟٔ ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٔٙب٥ك ٢َٟٙ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌَفشٝ ٚ ؿ٥ٙٗ إشَاس٢ْ

ٔٙبٕج٣ ثَا٢  ٢ َٟٙٞب ٥ُٔٙٝ (.Uysal, 2013:17) وٙي ٣ٔٞب٢ ٌَى٢ٍَٙ َٟٙٞب ا٤فب  ٣ٌْ٤ٚ

ٔٙ٪ٓ، أىب٘بر البٔش٣ ٢  ٢ِ٤ٍ ٙيٜ ٌَى٢ٍَٙ دب٤ياٍ ٖٞشٙي، ؿَا وٝ ىاٍا٢ فَٚىٌبٜ، هئبر ثَ٘بٔٝ

 . ٌَى٢ٍَٙ(1392)و٣َٔ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ثبٙٙي ٣ٌَٔىٍَٙاٖ  أىب٘بر ٍٔٛى ٥٘بُ ٚ لبثُ سٛػٝ، هئبر

ٞب٢ الشٞبى٢ َٟٙٞب إز وٝ ثب٤ي ثَا٢ ثيٕز آٍٚىٖ ٔٙبثٮ٣ ؿٖٛ ٢َٚ٥٘  ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ى٣ اُ فٮب٥ِز

وبٍ ٚ ٥ُٔٗ ثب ٝٙب٬٤ ى٤ٍَ ثٝ ٍلبثز ثذَىاُى. اٌَؿٝ ىٍ ٔٙب٥ك ٢َٟٙ ٘ٛ٭٣ ٔليٚى٤ز سٕٛٮٝ ىٍ 

٢ ٞب اٍسجب٣ ثب ٭ٛأُ ٔل٤٥ ٥ج٥ٮ٣ ٚػٛى ىاٍى، ٚػٛى ٭ٛأُ ف٣ٍَٙٞ ٚ سب٤ٍو٣ ثٝ ٭ٙٛاٖ دشب٥ُٖ٘

 (. Scott & Cooper, 2010: 1179) ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٔٙب٥ك ٢َٟٙ، لبثُ سٛػٝ إز
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 پػٍّفاّساف  - 0 – 5

 ّسف کلي - 0 – 5 - 0

ثٮي اُ  ٤٤ٚ َٙا ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝ، ٔٚبٍوز ثٝ ٖ٘جز َٔىْ ٍَ٘ٗ ث٣ٍَٕ دْٚٞ٘ ا٤ٗ اُ ٞيف

 ٦ٔبِٮٝ ثٝ ٍٔٛى ب٥كٔٙ َٔىْ ٍَ٘ٗ ٢ ٔمب٤ٖٝ ٚ سج٤َِ 10 ٚ 7 ٔٙب٥ك ىٍ ٢َٟٙ ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝ

 .ثبٙي ٣ٔ ٞب سفبٚر ٚ ٞب ٙجبٞز ٌٛ٘ٝ َٞ ٙٙبٕب٣٤ ٔٙ٪ٍٛ

 جعیياّساف  - 0 – 5 - 2

 ٙٙبهز ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ ٔلُ ُ٘ي٣ٌ ٚ اكٖبٓ سٮّك .1

 ٍَ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ ٔٚبٍوز ىٍ ٌَى٢ٍَٙؿ٣ٍٍ٘ٛ ٙٙبهز  .2

 ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝٙٙبهز ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ َٙا٤٤ ثٮي اُ  .3

 ٫ٛ٘ ٌَى٢ٍَٙ ٢ ٙٙبهز ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝ .4

 ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝٙٙبهز ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ  .5

 

 پػٍّفالات ؾؤ - 0 – 6

دبٕن ثٝ  ٣ىٍ د ،٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٖٝ٘جز ثٝ  ٣ٍَ٘ٗ َٔىْ ٔلّ ٣ثٍَٕ ٢دْٚٞ٘ ىٍ ٍإشب ٤ٗىٍ ا

 : ٥ٖٓٞش ٤َالار ُؤٕ

بِى٥ز هٛى ىٍ ٔٙب٥ك ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ، اكٖبٓ سٮّك ٚ آ٤ب افَاى ثب سٛػٝ ثٝ ٔير البٔز ٚ ٔ .1

 ٍَ٘ٗ ٔشفبٚس٣ ٖ٘جز ثٝ ٔلُ ُ٘ي٣ٌ هٛى ىاٍ٘ي؟

 ٢ ٍاث٦ٝ ٢اُ ٔٙب٥ك ٚ ٔٚبٍوز آٟ٘ب ىٍ أَ ٌَىٍَٙ ه٤ٔير البٔز افَاى ىٍ َٞ  ٥ٗث بآ٤ .2

 ٚػٛى ىاٍى؟  ٢ٔٮٙبىاٍ

٤٤ )اػشٕب٭٣، َٙاٖ٘جز ثٝ  ٍَ٘ٗاُ  ، ٦ٕٛف ٔشفبٚس10٣ٚ  ٢7  ٦ٙٔمٝافَاى ٕبوٗ ىٍ ىٚ  بآ٤ .3

 ؟ىاٍ٘ي ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝالشٞبى٢ ٚ ٤ُٖز ٔل٣٦٥( ثٮي اُ 

 ٢ٌَىٍَٙ ٫ٛ٘ ٢ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝٔشفبٚس٣  ٍَ٘ٗ، 10ٚ  ٦ٙٔ7مٝ ٢ افَاى ٕبوٗ ىٍ ىٚ  بآ٤ .4

 ي؟ ٘ىاٍ

٢  سٕٛٮٍَٝ٘ٗ آٟ٘ب ٖ٘جز ثٝ ٔٮٙبىا٢ٍ ثَ  سأط٥َ ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝآ٤ب ٔٚبٍوز َٔىْ ىٍ  .5

 ؟ىاٍى ٌَى٢ٍَٙ
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 پػٍّفيات فطض - 0 – 7

افَاى ثب سٛػٝ ثٝ ٔبِى٥ز ٚ ٔير البٔز هٛى ىٍ ٔٙب٥ك ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ، اكٖبٓ سٮّك ٚ ٍَ٘ٗ  .1

 ٔشفبٚس٣ ٖ٘جز ثٝ ٔلُ ُ٘ي٣ٌ هٛى ىاٍ٘ي.

ٚ ٍَ٘ٗ آٟ٘ب ٖ٘جز ثٝ  اكٖبٓ سٮّك افَاى ثٝ ٔلُ ُ٘ي٣ٌ ىٍ ٔٙب٥ك ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ٥ٗث .2

 ٚػٛى ىاٍى.ٔٮٙبىا٢ٍ  ٢ ٍاث٦ٝ ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝٔٚبٍوز ىٍ 

َٙا٤٤ )اػشٕب٭٣، ٖ٘جز ثٝ  ٍَ٘ٗاُ  ٣، ٦ٕٛف ٔشفبٚس10ٚ  ٦ٙٔ7مٝ ٢ افَاى ٕبوٗ ىٍ ىٚ  .3

 ىاٍ٘ي. ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝالشٞبى٢ ٚ ٤ُٖز ٔل٣٦٥( ثٮي اُ 

 .ي٘ىاٍ ٢ٌَىٍَٙ ٫ٛ٘ ٢ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝٔشفبٚس٣  ٍَ٘ٗ، 10ٚ  ٢7  ٦ٙٔمٝافَاى ٕبوٗ ىٍ ىٚ  .4

 ٢ٝ سٕٛٮٍَ٘ٗ آٟ٘ب ٖ٘جز ثٝ ثَ  ٔٮٙبىا٢ٍ سأط٥َ ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝٔٚبٍوز َٔىْ ىٍ  .5

 ىاٍى. ٌَى٢ٍَٙ

 

 اصطلاحات هيهفَْتؼطیف  - 0 – 8

دَىاهشٝ  ،كب١َ ثىبٍ ٌَفشٝ ٙيٜ دْٚٞ٘وٝ ىٍ  ٣ٮب٤ٍفس ا٦ٝلاكبر ٚ ٣ٔٔفٟٛا٤ٗ ثو٘ ثٝ سٮ٤َف 

 إز:
 

      ٣آس ٢ٞب ُٖ٘ ا٢ وٝ ثٝ ٍف٬ ٥٘بُٞب٢ كبَ كب١َ ثب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٗ ٥٘بُٞب٢ دب٤ياٍ: سٕٛٮٝ ٢ سٕٛٮٝ

 .(Doh, 2006: 18) دَىاُى ٣ٔ
 

ٌَى٢ٍَٙ ٍا فٮب٥ِش٣ ؿٙي ٔٙ٪ٍٜٛ وٝ ىٍ ٔىب٣٘ هبٍع اُ ٔل٤٥ ٭بى٢ ٌَىٍَٙ ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ: 

وٚي ٚ ٞيف سف٤َق، سؼبٍر ٚ ٤ب  ٥ٌ٣َٕى ٚ ٖٔبفَر ٌَىٍَٙ ث٥٘ اُ ٤ه ٕبَ ثٝ ٥َٛ ٘ ٣ٔا٘ؼبْ 

ثٙبثَا٤ٗ ؿٙب٘ـٝ ثَا٢ ا٘ؼبْ  (.3: 1388)لَهّٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  فٮب٥ِز ٞب٢ ى٤ٍَ إز سٮ٤َف وَىٜ ا٘ي

 ؿ٥ٙٗ فٮب٥ِش٣ ٘ٛاك٣ ٢َٟٙ ٚ د٥َأٖٛ آٖ ٞب ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٥ٌَى آٖ ٍا ٌَى٢ٍَٙ ٢َٟٙ ٤ٌٛٙي

 (.191: 1389 )دبد٣ّ ٤ِى٢ ٚ ٕمب٣٤،
 

ٍا  فَى ٖ٘جز ثٝ ٙوٜ، ٍفشبٍ، ٫ٛ١ٛٔ، ٤ٍٚياى ٚ غ٥َٜ ٣ًٙٞ ى٣ٍ٘ٚ ٚ ٙف٣ٍَٔ٘ٗ: اكٖبٓ ٔظجز ٤ب 

 .(Doh, 2006: 17)ٙٛى  ٣ٔٙبُٔ 
 

ل٥ي ٚ ثٙي د٥ـ٥يٜ ٖ٘جز ثٝ  سٕب٤ُ ٚ سٮٟي ٙو٣ٞ فَى ٚ اكٖبٓ ٚاكي ٚثٝ ٭ٙٛاٖ اكٖبٓ سٮّك: 

 (.Altman & Low, 1992: 2) ٙٛى ٣ٔ، ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ وٙي ٣ٔا٢ وٝ ىٍ آٖ ُ٘ي٣ٌ  ػبٔٮٝ
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ٞب وٝ ىٍ ٟ٘ب٤ز ٔٙؼَ ثٝ سٕٛٮٝ  ٢َ٥ٌ ٥ٌَ ٙيٖ َٔىْ ٔل٣ّ ىٍ فَا٤ٙي س٥ٕٞٓ فَا٤ٙي ىٍ ٔٚبٍوز:

 .(Doh, 2006: 42)ٙٛى  ٤٣ٔياٍ ٌَى٢ٍَٙ دب
 

ٚ   ٚ و٥ف٣ ٌَى٢ٍَٙ وٝ ىٍ ٤ه ػبٔٮٝ ىٍ آ٤ٙيٜ ٢ٍٚ هٛاٞي ىاى ٣ٕ: ٍٙي وٌَى٢ٍَٙ ٢ٝ سٕٛٮ

 .(Ahn, 1999: 113)ٔٙؼَ ثٝ سغ٥٥َ ٔل٤٥ ُ٘ي٣ٌ هٛاٞي ٙي 
 

ٔٙب٥ك ىٍ  ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝٚ ٤ٍٚياىٞب٣٤ وٝ ثٮي اُ  ١ٚٮ٥ز: ٌَى٢ٍَٙ ٢ٝ سٕٛٮَٙا٤٤ ثٮي اُ 

 سٛا٘ي ٔظجز ٤ب ٔٙف٣ لّٕياى ٙٛى. ٣ٔوٝ ا٤ٗ أَ ثَ إبٓ ٍَ٘ٗ َٔىْ  ،وٙي ٣ٔثَُٚ  ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ
 

ا٢ اُ ٌَى٢ٍَٙ وٝ ثَ إبٓ ٍَ٘ٗ َٔىْ ىٍ ا٤ِٛٚز  ٫ٛ٘ ٚ ٌٛ٘ٝ ٢ ٫ٛ٘ ٌَى٢ٍَٙ: سٕٛٮٝ ٢ سٕٛٮٝ

٢ ٥ٌَى، ا٭ٓ اُ: ٌَى٢ٍَٙ ا٘جٜٛ، ٌَى٢ٍَٙ ٔجش٣ٙ ثَ ٥ج٥ٮز، ٌَى٢ٍَٙ سؼب٢ٍ، ٌَىٍَٙ ٣ٔلَاٍ 

ٞب٣٤ اُ  ىٍ دْٚٞ٘ كب١َ آٖ ٌٛ٘ٝ ف٣ٍَٙٞ، ٌَى٢ٍَٙ ٕلأز ٚ ٌَى٢ٍَٙ ٣ٍُٙٚ. –سب٤ٍو٣

 ٌَى٢ٍَٙ ٦َٔف ٙيٜ وٝ َٔسج٤ ثب ٔل٤٥ ٢َٟٙ إز.
 

 پػٍّف ی تطضؾي پيكيٌِ - 0 – 9

ثب٤ي ثو٘ ا٭٪ٓ ػبٔٮٝ ٍا ىٍ ٘٪َ ث٥ٍَى، ٍٔٛى  ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮ٢ِ٤ٍٝ ٚ  ا٤ٗ اُٝ وٝ ثَ٘بَُٜٔٝٔٚ ا

       ٌَى٢ٍَٙ ٕٞٛاٍٜ ثٝ ا٤ٗ اُٝ سٛػٝ ىاٍ٘ي ٢ٝ ٤ٍِاٖ ىٍ ٥ُٔٙ شٝ إز ٚ ثَ٘بٔٝسٛػٝ لَاٍ ٌَف

(Ap & Crompton: 1989, Ap: 1990, Brayley, Var, & Sheldon: 1990, Eraqi: 

ب٤ز ٌَى٢ٍَٙ ثٝ ٥ٍٛ ٭ٕيٜ ٔشى٣ ثَ ٍَ٘ٗ ٚ ٘٪َ َٔىْ ٔل٣ّ إز ؿَا وٝ كٕاُ ا٤ٗ ٍٚ   2007)

 . (Chen et al: 2010)دب٤ياٍ إز ٢ ٭٣ّٕ ٔٛفك ٚ سٕٛٮَٝٔىْ اُ ٌَى٢ٍَٙ لأُٝ 

ٚ اىٍان  ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝاه٥َ ث٣ٍَٕ ٍَ٘ٗ َٔىْ ٚ ٕبوٙبٖ ٔل٣ّ ٖ٘جز ثٝ ٞب٢  ىٍ ٕبَ      

 (& ,Allen, Long, Perdueا٢ ٍا ثيٕز آٍٚىٜ إز  ار ٌَى٢ٍَٙ، ا٥ٕٞز فِا٤ٙيٜسأط٥َآ٘بٖ اُ 

Kieselbach: 1988, Allen, Hafer, Long, & Perdue: 1993, Soutar & McLeod: 

(1993, Johnson, Snepenger, & Akis: 1994, McCool & Martin: 1994 . ٍى    

سبوٖٙٛ ٦ٔبِت لبثُ سٛػ٣ٟ ىٍ  ،٢ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٍَٝ٘ٗ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ ٦ٔبِٮبر آوبى٥ٔه  ٢ ٥ُٔٙٝ

ٞب٢  آُٖٔٛ٭ب٣ّٔ ٚ  آٟ٘ب اُ سل٥ُّ ث٥ٚشَٔؼلار ٔٮشجَ ىاه٣ّ ٚ هبٍػ٣ ٔٙشَٚ ٙيٜ وٝ ىٍ 

إشفبىٜ ٙيٜ إز  (SEM)٤بث٣ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ  ، ٥ٌٍَٕٖٛ ٚ ٔي٤َ١َت ٕٞجٖش٣ٍ ٘بدبٍأش٤َه،

 سٛاٖ ثٝ ثَه٣ اُ آٟ٘ب اٙبٍٜ وَى. ٣ٔوٝ اُ آٖ ػّٕٝ 
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 ذاضجي ی پيكيٌِ – 0 – 9 – 0 

ٖ ثٝ سٛا ٢٣ٔ ٌَى٢ٍَٙ،  اىٍان ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝ ٍَ٘ٗ ٚ ٢ٝ ا٘ؼبْ ٌَفشٝ ىٍ ٥ُٔٙ ٦ٔبِٮبر اُ ا٥ِٚٗ

هٛى ٍا ثب ٭ٙٛاٖ  ٢ (، ٦ٔبِٮ1976ٝىاٍاٖ ا٤ٗ كُٜٛ اٙبٍٜ وَى. د٥ِاْ ) اُ دَؿٓ 1ٔمبِٝ آثَاٞبْ د٥ِاْ

ا٘ؼبْ  2ىٍ وذٔ وبى ٔبٕبؿٕٛز« ٞب٢ اػشٕب٭٣ اىٍان ٙيٜ س٤ٕٛ ٕبوٙبٖ اطَار ٌَى٢ٍَٙ: ٤ِٞٙٝ»

 لياْ وَىٜ إز.ٙٛ٘يٌبٖ ا ، ثَ إبٓ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘٪َار د3َٕ٘ٝ ٙبهٜ ٣ٍَٙ٘ىاىٜ، وٝ ىٍ آٖ ثٝ اٍا٤

وٝ ٦ٔبِٮبر ا٘ؼبْ ٌَفشٝ لجُ اُ اٚ، سٟٙب ثٝ  ،إز ػي٤ي ثٛىٖ ٦ٔبِٮٝ هٛى ٍا اُ ا٤ٗ ٘٪َ ٔي٭٣ ،د٥ِاْ

ا٘ي، ىٍ ٍٝٛس٣ وٝ ٦ٔبِٮٝ د٥ِاْ اُ ا٥ِٚٗ  ٢ ٌَى٢ٍَٙ سٛػٝ ىاٙشٝ ٞب٢ ٔظجز الشٞبى٢ سٕٛٮٝ ػٙجٝ

ي ىاٙشٝ إز. ٩ٍٟٛ ٦ٔبِٮبس٣ اُ و٢٥ ٌَى٢ٍَٙ، سأ ٦ٔبِٮبس٣ إز وٝ ثٝ اطَار ٔٙف٣ اػشٕب٭٣ سٕٛٮٝ

٢ ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٍث٬ آهَ لَٖ ث٥ٖشٓ ىاٖ٘ز. ثي٤ٗ ٍٝٛر  سٛاٖ ٔٮَّٛ َٙا٤٤ سٕٛٮٝ ٣ٔا٤ٗ ىٕز ٍا 

، سب وٝ ثٮي اُ ػًٙ ػٟب٣٘ ىْٚ ٚ آٍأ٘ ٖ٘ج٣ ىٍ ػٟبٖ، ٌَى٢ٍَٙ ثٝ ٍٝٛر ا٘جٜٛ سٕٛٮٝ ٤بفز

آٙىبٍ ٙي ٚ ٦ٔبِٮبر ث٥ٚشَ اػشٕب٭٣  ٢ ثوٞٛٛ اُ ػٙج٢ٝ ٌَى٢ٍَٙ،  ا٤ٙىٝ اطَار ٔٙف٣ سٕٛٮٝ

 ٢ٍٚ اطَار ٔٙف٣ اػشٕب٭٣ ىٍ وٙبٍ اطَار ٔظجز الشٞبى٢ ٔشَٕوِ ٙي٘ي.

ّٙيٖٚ ٭ٙٛاٖ د٣ْٚٞٚ إز وٝ س٤ٕٛ « ٕٙب٣ِ ٢4 ٌَى٢ٍَٙ ىٍ ٚاِِ ٍَ٘ٗ ٖ٘جز ثٝ سٕٛٮٝ»      

٢ٍَ ىٍ وٝ ثٝ ا٤ٍُبث٣ اطَار ٌَىٙ ا٘ي ٍ٘بٍ٘يٌبٖ ىٍ د٣ ا٤ٗ ثٛىٜ (، ا٘ؼبْ ٌَفشٝ إز.1984) 5ٚ ٚاٍ

ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ، ثذَىاُ٘ي. ٘شب٤غ ثيٕز آٔيٜ اُ دْٚٞ٘ ٟٕٔش٤َٗ اطَار ٔٙف٣ اػشٕب٭٣  ٢ٝ ٦ٙٔم

ٞب٢ ىْٚ س٤ٕٛ افَاى غ٥َث٣ٔٛ؛ سغ٥٥َار ف٣ٍَٙٞ ٚ اطَار او٤ِّٛٛى٣  ٌَى٢ٍَٙ ٍا ه٤َي هب٘ٝ

ىاٍ٘ي،  ٢ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ٌَى٢ٍَٙ، ث٥بٖ وَىٜ ٚ ٘ٚبٖ ىاىٜ وٝ افَاى٢ وٝ ٔيار البٔز ٥ٛلا٣٘ ىٍ ٦ٙٔمٝ

كٖبٓ ٖٞشٙي. ٕٞـ٥ٙٗ ٘شب٤غ ٤ٌٛب٢ آٖ إز وٝ افَاى٢  ٖ٘جز ثٝ اطَار ٌَى٢ٍَٙ ثَ فًَٞٙ هٛى

وٙٙي، ىٍ ٔمب٤ٖٝ ثب افَاى٢ وٝ ىٍٚ اُ ا٤ٗ ٔٙب٥ك  ٣ٔوٝ ِ٘ى٤ه ٔٙب٥ك ٚ ٔمبٝي ػٌة ٌَىٍَٙ ُ٘ي٣ٌ 

بى ٥ُٔٙٝ ٚ ثٖشَ وٙٙي ٚ ٕٞٛاٍٜ ىٍ د٣ ا٤ؼ ٣ٔهب٥َ ِٔا٤ب٢ آٖ كٕب٤ز  وٙٙي، اُ ٌَى٢ٍَٙ ثٝ ٣ُٔ٘ي٣ٌ 

 ثبٙٙي. ٢٣ٔ ٌَى٢ٍَٙ  ٔٙبٕت ثَا٢ سٕٛٮٝ
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