
  

 

 

 زاٶك٫بٺ ٖلاٲٻ َجبَجبیی

 زاٶك٧سٺ  ٲسیطیز ٸ حؿبثساضی

 دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ضقشٻ ٲسیطیز اػطایی 

اٸٮٹیز ثٷسی ٲٹاٶٕ دیبزٺ ؾبظی ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثط ٲجٷبی اؾشبٶساضز 

  زض نٷبیٕ ٚصایی ایطاٴ9001ایعٸ 

 

 ٶ٫بضـ

 حؿیٵ ػٳكیسی

 

 اؾشبز ضاټٷٳب

 ز٦شط ٲٽسی ح٣ی٣ی ٦ٟبـ

 

 اؾشبز ٲكبٸض

 ز٦شط ٶبزض ٲٓٯٹٲی

  قٽطیٹض

1390 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

ثغن الله الزّحوي الزّحین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 زاٶك٫بٺ ٖلاٲٻ َجبَجبیی

 زاٶك٧سٺ  ٲسیطیز ٸ حؿبثساضی

 دبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ضقشٻ ٲسیطیز اػطایی 

اٍلَیت ثٌذی هَاًغ پیبدُ عبسی هذیزیت کیفیت جبهغ ثز هجٌبی 

  در صٌبیغ غذایی ایزاى9001اعتبًذارد ایشٍ 

 ٶ٫بضـ

 حؿیٵ ػٳكیسی

 اؾشبز ضاټٷٳب

 ز٦شط ٲٽسی ح٣ی٣ی ٦ٟبـ

 اؾشبز ٲكبٸض

 ز٦شط ٶبزض ٲٓٯٹٲی

 

  قٽطیٹض

1390 

 

 



  

 

 

 

 

 تقذین ثِ ّوغز

ٍ 

 فزسًذاى ػشیشم

 

 .کِ ثب ثزدثبری ٍ اس خَد گذؽتگی  فزصت اداهِ تحصیل را ثزاین فزاّن ًوَدًذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثب عپبط

اس ّوِ هؼلویي ٍ اعبتیذی کِ طی دٍراى تحصیل ًِ تٌْب ثِ هي ػلن آهَسی کزدًذ ثلکِ 

 .الگَیی اس  تؼْذ ٍ اًغبًیت ثَدًذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 چکیذُ

ټسٜ اظ اٶؼبٰ ایٵ دػٸټف قٷبؾبیی ٸ اٸٮٹیز ثٷسی ٲٹاٶٕ دیبزٺ ؾبظی ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثط اؾبؼ 

زض ضاؾشبی .  زض نٷبیٕ ٚصایی ایطاٴ ٸ قٷبؾبٶسٴ آٴ ټب ثٻ ٲسیطاٴ نٷبیٕ ٚصایی ٲی ثبقس9001اؾشبٶساضز ایعٸ 

زؾز یبثی ثٻ ایٵ ټسٜ ٲُبٮٗٻ ٪ؿشطزٺ ای زض ظٲیٷٻ ٲجبٶی ٲٹيٹٔ ٸ دػٸټف ټبی دیكیٵ اٶؼبٰ ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ 

ػبٲٗٻ آٲبضی . دػٸټف اظ ٶٹٔ سٹنیٟی ـ دیٳبیكی ٸ اظ قبذٻ ٦بضثطزی ٸ ثب ث٧بض ٪یطی دطؾكٷبٲٻ ثٻ ٖٳ٭ آٲس

 150اظ ٲیبٴ .  سك٧ی٭ ٲی زټس9001دػٸټف ضا ٲسیطاٴ ٦یٟیز قط٦ز ټبی نٷبیٕ ٚصایی زاضٶسٺ ٪ٹاټیٷبٲٻ ایعٸ 

 زضنسی دطؾكٷبٲٻ ضا ٶكبٴ ٲی 40 ٖسز س٧ٳی٭ ٸ زضیبٞز قس ٦ٻ ٶطخ ثبظ٪كز 60دطؾكٷبٲٻ سٹظیٕ قسٺ سٗساز 

 ٸ ٞطیسٲٵ ٲٹضز ثطضؾی ٸ t اؾٳیطٶٹٜ، آظٲٹٴ ٲیبٶ٫یٵ ـٞطيیبر سح٣ی١ ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ . زټس

یبٞشٻ ټبی ایٵ دػٸټف ٶكبٴ زټٷسٺ ایٷؿز ٦ٻ ٲٽٳشطیٵ ٲٹاٶٕ دیبزٺ ؾبظی . سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس

 ٸ اظ زیس٪بٺ ٲسیطاٴ ٦یٟیز نٷبیٕ ٚصایی ایطاٴ ثٻ سطسیت 9001ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثط ٲجٷبی اؾشبٶساضز ایعٸ 

ٖسٰ اٶساظٺ - 3، سٯ٣ی ٶكسٴ ٦یٟیز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؿئٹٮیز ټٳٻ اٞطاز- 2ٖسٰ سٗٽس ٲسیطیز ثٻ ٦یٟیز، - 1: ٖجبضسٷس اظ

ٖسٰ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ زض ظٲیٷٻ ٲٽبضر ټبی - 5 ٸ ٲ٣بٸٲز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ سٛییط- 4، ٪یطی ٦یٟیز ثٻ ٶحٹ اططثرف

 .ثٽجٹز ٦یٟیز

ٶشبیغ ایٵ سح٣ی١ سؼطثی ٲی سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ضاٺ ٦بضی ثطای ٲٹاٶٕ دیف ضٸی ٲسیطاٴ زض ظٲبٴ دیبزٺ ؾبظی ٸ 

 .ٶیع اؾشٳطاض ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز

  .، نٷبیٕ ٚصایی ایطاٴ ، ٲٹاٶٕ دیبزٺ ؾبظی9001، ایعٸ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ: کلیذ ٍاصُ ّب
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 فْزعت ؽکل ّب 

 صفحِ              ػٌَاى     

 5 ٲس٬ ٲٟٽٹٲی سح٣ی١       1-1ق٧٭ 

 EFQM (www.efqm.org)    18 ٲس٬ سٗبٮی ٦ؿت ٸ ٦بض 2-1ق٧٭ 

 21 #      2000اٸ٦ٯٷس، $ ٲس٬ ٲبٮ٧ٹٰ ثبٮسضیغ 2-2ق٧٭ 

 22     (www.inqa.org) ٲس٬ ػبیعٺ ٲٯی ٦یٟیز ایطاٴ 2-3ق٧٭ 

 32 #     1989اٸ٦ٯٷس، $ ضاثُٻ ی ٞٗبٮیز ټب ٸ ٸْبیٝ ٲسیطیشی 2-4ق٧٭

 35 #    1996دبی٥ ٸ ثبضٶع، $ٖٳٯ٧طز ثٻ ٖٷٹاٴ سبثٗی اظ سط٦یت ٲشٛییط ټب : 2-5ق٧٭ 

 39 #  59 : 2004ؾٹ٪بٶشی ٸ ؾبٲٹئ٭، $ ٲطاح٭ ثٽجٹز َی دیبزٺ ؾبظی ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ 2-6ق٧٭  

 40 #  60 : 2004ؾٹ٪بٶشی ٸ ؾبٲٹئ٭، $  ٖٹاٲ٭ ٦ٯیسی زض ثٽجٹز ٪بٰ ثٻ ٪بٰ 2-7ق٧٭  

 41 #   2004ؾٹ٪بٶشی ٸ ؾبٲٹی٭، $   ٲس٬ اٶش٣بٮی ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ 2-8ق٧٭ 

 45 #   2004ؾٹ٪بٶشی ٸ ؾبٲٹی٭، $ ٲس٬ ی٥ دبضچٻ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ 2-9ق٧٭ 

 48 # 2004ؾٹ٪بٶشی ٸ ؾبٲٹی٭،  $ ضاټجطز دیبزٺ ؾبظی ٸ اػطای ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲ2ٕ-10ق٧٭ 

 64ٲس٬ ٲٟٽٹٲی سح٣ی١        : 2-11ق٧٭

 H0    74 ٸ H1آظٲٹٴ ی٥ زٶجبٮٻ ٸ زٸ زٶجبٮٻ ٸ ؾُح ظیط ٲٷحٷی  : 3-1ق٧٭ 

 104ٲس٬ ٲٟٽٹٲی ٶشبیغ سح٣ی١        : 5-1ق٧٭ 
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 :ٍ ًوَدارّبفْزعت جذٍل ّب 

 

 صفحِ           ػٌَاى          

 30     # 1996ػیٳع، $ دٷغ ؾیؿشٱ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ 2-1ػسٸ٬ 

 56  …سبٲیٳی ٸ $ػبٲٕ  ٦یٟیز ٲسیطیز ٲٹ٣ٞیز ٲكشط٤ قٷبذشٻ قسٺ زض ٲٹاٶٕ  2-2ػسٸ٬ 

 57 #   2009ثبر ٸ ضاػبقربض، $ ٲٹاٶٕ اؾش٣طاض ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ 2-3ػسٸ٬ 

 61 قبذم ټبی ٲٹٮٟٻ ٣ٞساٴ سٹؾٗٻ ٸ ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی    2-4ػسٸ٬  

 62 قبذم ټبی ٲٹٮٟٻ ٣ٞساٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای ٦یٟیز    2-5ػسٸ٬ 

 62 قبذم ټبی ٲٹٮٟٻ ٣ٞساٴ ضټجطی ٦یٟیز     2-6ػسٸ٬ 

 63 قبذم ټبی ٲٹٮٟٻ ٲٷبثٕ ٶب٦بٞی ثطای ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ   2-7ػسٸ٬ 

 63 قبذم ټبی ٲٹٮٟٻ ٣ٞساٴ ٲكشطی ٪طایی     2-8ػسٸ٬ 

 79سٹظیٕ ٞطاٸاٶی دبؾد زټٷس٪بٴ ثط اؾبؼ ٲیعاٴ سحهیلار     : 4-1ػسٸ٬ 

 80سٹظیٕ ٞطاٸاٶی دبؾد زټٷس٪بٴ ثط اؾبؼ اٶساظٺ قط٦ز     : 4-2ػسٸ٬ 

 81 …سٹظیٕ ٞطاٸاٶی دبؾد زټٷس٪بٴ ثط اؾبؼ ؾبث٣ٻ آقٷبیی دبؾر٫ٹیبٴ ثب ٲسیطیز  : 4-3ػسٸ٬ 

 82 …، سٗییٵ ٶطٲب٬ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ قبذم ټبی قٷبؾبیی  اؾٳیطٶٹٜ–آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ  : 4-4ػسٸ٬ 

 84 …ٶشبیغ آظٲٹٴ ٲٹاٶٕ دیبزټؿبظی ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثطٲجٷبی اؾشبٶساضز ایعٸ زض  : 4-5ػسٸ٬ 

 86ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، سبییس اٸٮٹیز زاض ثٹزٴ قبذم ټبی قٷبؾبیی قسٺ   : 4-6ػسٸ٬

 87 …ثط ػبٲٕ ٦یٟیز ٲسیطیز ؾبظی دیبزٺ اٸٮٹیز  ثٷسی قبذم ټبی قٷبؾبیی قسٺ ثط : 4-7ػسٸ٬

 89ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، سبییس سبطیط ٶبی٧ؿبٴ ٖٹاٲ٭ انٯی قٷبؾبیی قسٺ   : 4-8ػسٸ٬ 

 89ػبٲٕ   ٦یٟیز ٲسیطیز ؾبظی دیبزٺ اٸٮٹیز  ثٷسی ٲٹاٶٕ انٯی قٷبؾبیی قسٺ ثط:  4-9ػسٸ٬

 90ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، سبییس سبطیط ٶبی٧ؿبٴ قبذم ټبی ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ ضټجطی ٦یٟیز  : 4-10ػسٸ٬ 

 91ظیطٲؼٳٹٖٽٽبی ٲطثٹٌ ثٻ ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ ضټجطی ٦یٟیز   اٸٮٹیز  ثٷسی :  4-11ػسٸ٬ 

 92ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، سبییس سبطیط ٶب ی٧ؿبٴ قبذم ټبی ٖبٲ٭ ٲٷبثٕ ٶب٦بٞی   : 4-12ػسٸ٬

 92  .…              ظیطٲؼٳٹٖٽٽبی ٲطثٹٌ ثٻ ٖبٲ٭ ٲٷبثٕ ٶب٦بٞی ثطای ٲسیطیزاٸٮٹیز  ثٷسی :  4-13ػسٸ٬ 

 ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، سبییس سبطیط ٶبی٧ؿبٴ قبذم ټبی ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ سٹؾٗٻ  : 4-14ػسٸ٬

 93      ٸ ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی                   

 94ظیطٲؼٳٹٖٽٽبی ٲطثٹٌ ثٻ ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ سٹؾٗٻ ٸ ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی اٸٮٹیز  ثٷسی :  4-15ػسٸ٬

 ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، سبییس سبطیط ٶبی٧ؿبٴ قبذم ټبی ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ ثطٶبٲٻ ضیعی : 4-16ػسٸ٬

 95         ثطای ٦یٟیز                 

 95  ظیطٲؼٳٹٖٽٽبی ٲطثٹٌ ثٻ ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ ثطٶبٲٽطیعی ثطای ٦یٟیزاٸٮٹیز  ثٷسی :  4-17ػسٸ٬

 96ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، سبییس سبطیط ٶبی٧ؿبٴ قبذم ټبی ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ ٲكشطی ٪طایی  : 4-18ػسٸ٬

 97ظیطٲؼٳٹٖٽٽبی ٲطثٹٌ ثٻ ٖبٲ٭ ٣ٞساٴ ٲكشطی ٪طایی   اٸٮٹیز  ثٷسی :  4-19ػسٸ٬ 



  

 ‌ح

 

 ٲ٣بیؿٻ اٸٮٹیز ثٷسی ٲٹاٶٕ دیبزٺ ؾبظی ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ سح٣ی١ حبيط ثب  : 5-1ػسٸ٬ 

  105      "سبٲیٳی ٸ ؾجبؾشیبٶٯی" ٸ "ثبر ٸ ضاػبقربض"سح٣ی٣بر 

 79      ٲكبټسار ٲطثٹٌ ثٻ سحهیلار دبؾد زټٷس٪بٴ : 4-1ٶٳٹزاض 

 80ٲكبټسار  ٞطاٸاٶی دبؾد زټٷس٪بٴ ثط اؾبؼ اٶساظٺ قط٦ز    : 4-2ٶٳٹزاض 

 81ؾبث٣ٻ آقٷبیی دبؾر٫ٹیبٴ ثب ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ     : 4-3ٶٳٹزاض 
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 هقذهِ

ټٱ ثٗٷٹاٴ ی٥ ٞٯؿٟٻ ٸ ټٱ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ انٹ٬ ضاټٷٳب ثیبٶ٫ط قبٮٹزٺ ی ی٥  ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ

یب ذسٲز ثب ٦یٟیز ثٻ ٲكشطیبٴ  /ټسٜ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ اضایٻ ٲحهٹ٬. رؾبظٲبٴ دیٹؾشٻ زض حب٬ ثٽجٹز اؼ

ٲحهٹلار ثب ٦یٟیز ثبلاسط ٸ ٢یٳز .  ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ذٹز ٲٹػت اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٸ ٦بټف ټعیٷٻ ٲی قٹز اؾز، ثٻ 

ایٵ ٲؼٳٹٖٻ اظ ضذساز ټب  ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ٲی ٦ٷس ٦ٻ .  ٲٹ٢ٗیز ض٢بثشی ؾبظٲبٴ ضا زض ثبظاض س٣ٹیز ٲی ٦ٷس،٦ٳشط

 ٸٖلاٸٺ ثط ایٵ ٦بض٦ٷبٴ ٶیع زاضای  اٲٷیز قٛٯی  ٸ ٲح١٣ ٦طزٺاټساٜ ؾٹز آٸضی ٸ ضقس ذٹز ضا ثب ؾٽٹٮز ثیكشطی 

. ضيبیز ثیكشطی اظ ٲحیٍ ٦بض ذٹاټٷس ثٹز

ثٽجٹز  قط٦ز ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټب زض حب٬ حبيط اظ َطی١ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ثط ضٸی اٞطاز ٸ َطاحی ضٸـ ټبی

٦ٯیس ٲٹ٣ٞیز زض زض٤ ٲٟٽٹٰ ٦یٟیز ٸ یبٞشٵ . ٲحهٹ٬ ٸ ٞطایٷس، ثٻ ٦یٟیز ثطسط ٸ ٖٳٯ٧طز ثیكشط زؾز یبٞشٻ اٶس

ضاٺ ټبی ازٚبٰ آٴ زض اؾشطاسػی ؾبظٲبٴ اؾز 

اظ ٲحجٹثیز ظیبزی  زض ٲیبٴ نٷبیٕ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲسیطیز ٦یٟیز ٞطا٪یط ، 1980 دیسایف زض زټٻ اظ ظٲبٴ

ػٽبٶی قسٴ سؼبضر، ٦یٟیز ثبلا ٸ ټعیٷٻ  .ثطذٹضزاض ثٹزٺ ٸ ؾبظٲبٴ ټب آٶطا زض ٞٗبٮیز ټبی ضٸظٲطٺ ذٹز ٪ٷؼبٶسٺ اٶس

س٧ٷٹٮٹغی ٸ ضٸـ ټبی دیكطٞشٻ ٶیع ثٻ ثٽجٹز ٦یٟیز . ی دبییٵ ٲحهٹ٬ ضا زض ؾطاؾط ػٽبٴ اٲ٧بٴ دصیط ٶٳٹزٺ اؾز

زض دبؾد ثٻ . ټٳٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٞكبض ػٽبٶی ضا ضٸی ؾبظٲبٴ ټب اٞعایف زازٺ اؾز. ٦بلا ټب ٸ ذسٲبر ٦ٳ٥ ٶٳٹزٺ اٶس

اضی اظ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ؾبظٲبٴ ټبی ذسٲبسی ٞٗبٮیز ټبی ذٹز ضا ثب یایٵ ٞكبض ټب ی ٞعایٷسٺ ی ػٽبٶی ثؽ
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 ٲظجز ٸ ٲٽٳی ثب ٖٳ٭ ٦طز ؾبظٲبٶی زاضز، اٲب زض  ی ضاثُٻ ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ

سٳبِٰ ٲٹاضز دیبزٺ ؾبظی ٲسیطیز ٦یٟیز ٞطا٪یط، ٶشبیغ ٲٹ٣ٞیز آٲیع ٲٹضز ازٖبی َطٞساضاٴ ذٹز  ثسؾز ٶیبٲسٺ 

 اظ ٖٹاٲ٭ ٲك٧٭ آٞطیٵ زض ٞطایٷس اػطا ٸ چ٫ٹٶ٫ی اطط آٶٽب ضٸی دیبٲس ظیبزی ټبی ٲٹيٹٔ ٪عاضـزض ازثیبر . اؾز

 .ټب ثیبٴ قسٺ اؾز

ثب ٸػٹز ازٖب ټبی ٶٓطی ٸ اؾش٣جب٬ ٲكشب٢بٶٻ اظ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ قٹاټس اذیط حب٦ی اظ آٶؿز ٦ٻ سلاـ ثطای 

ٲٹاضزی اؾز ٦ٻ زض آٴ ټب  اظټبی ظیبزی ی ٪عاضـ  حبٸزض ٶشیؼٻ ازثیبر. دیبزٺ ؾبظی آٴ اٚٯت ٶبٲٹ١ٞ ثٹزٺ اؾز

 ٶ٣٭ ٲی ٦ٷس اظ زٸٶ٭ # 2005$ثطای ٲظب٬ ٲهس٠ ضاز . اػطای ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثب ق٧ؿز ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾز

 یب ق٧ؿز ذٹضزٺ اٶس ٸ یب اظ اٴ َٟطٺ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲ٦ٕٻ زٸ ؾٹٰ قط٦ز ټب زض اٲطی٧ب زض سلاـ ثطای اػطای 

 .ضٞشٻ اٶس

یب ثبَ٭ قسٺ اٶس ٸ یب زض ػطیبٴ ثبَ٭ قسٴ ټؿشٷس ٸ زض ٶشیؼٻ اطط  ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثؿیبضی اظ ثطٶبٲٻ ټبی

ثؿیبضی ا ظ ؾبظٲبٴ ټب ٸ قط٦ز ټب زض اػطای ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثب . ٲٷٟی ضٸی ؾٹز زټی زاقشٻ اؾز

ثب ٸػٹز . زض ٶشیؼٻ ثؿیبضی اظ اٞطاز ٶؿجز ثٻ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثب زیسٺ ی ق٥ ٲی ٶ٫طٶس.  ٲك٧لاسی ٲٹاػٽٷس

ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثٻ ٶحٹ ٪ؿشطزٺ ای اؾشٟبزٺ قسٺ ٸ اٶشٓبض ٲی ضٸز ٦ٻ زض ٢طٴ اظ ایٷ٧ٻ زض ٲسیطیز سٛییط، 

ٲهس٠ $  زضنس ٲٹػت ٶ٫طاٶی ٲی قٹز75حبيط ٶیع زضاٸٮٹیز ټب ٢طاض ٪یطز ، ٶطخ ق٧ؿز زض ٲٹاضزی سب ثیف اظ 

  #2005، ضاز

٦كٹض ټبی ٲرشٯٝ زض ثبضٺ ٲٹاٶٕ دیبزٺ ؾبظی ٸ اػطای ٲسیطیز ٦یٟیز  سح٣ی٣بر ٲشٗسزی سٹؾٍ ٲح٣٣یٵ

ٸ ټط ی٥ ثٻ ٶشبیغ ٢بث٭ سٹػٽی زؾز یبٞشٻ اٶس ٦ٻ قطح ٲٟه٭ آٴ زض ثرف دیكیٷٻ ػبٲٕ ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ اؾز 

ثب سٹػٻ ثٻ ثطضؾی ټبی ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ سٹؾٍ ٲح١٣ زض ثبضٺ ٲٹاٶٕ دیبزٺ ؾبظی ټٳچٷیٵ .  سح٣ی١ آٸضزٺ قسٺ اؾز

زض ایطاٴ ٲُبٮٗبر ظیبزی ثٻ ٖٳ٭ ٶیبٲسٺ ٸ آٴ چٻ ٲُطح اؾز ثٻ نٹضر ٲٹضزی ٸ  ؾیؿشٱ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ،

 .ٲح٭ اثٽبٰ ٸ سطزیس ٲی ثبقسآٴ ټب  سٗٳیٱ دصیطی ٶشبیغ ثٷبثطایٵ ٸٲحسٸز ثٻ ی٥ ؾبظٲبٴ ثٹزٺ 

 کلیبت تحقیق: ثخؼ الف 

 ثیبى هغئلِ 1-1

اٲب  ی ٲظجز ٸ ٲٽٳی ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی زاضز، ضاثُٻ  ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ

  .زضسٳبٰ ٲٹاضز ٲسیطیز ٦یٟیز ٞطا٪یط ٶشبیغ ٲٹ٣ٞیز آٲیع ٲٹضز ازٖبی َطٞساضاٴ ذٹز ثسؾز ٶیبٲسٺ اؾز

 ٦ٻ ق٧ؿز ٲسیطیز ٦یٟیز ػبٲٕ ثٻ زٮی٭ ی٧ی ثیبٴ ٲی ٦ٷٷس٪لاٸض ثٻ ٶ٣٭ اظ  # 2003 $ ٸ سبٲیٳیؾجبؾشیبٶٯی
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