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  دانشگاه آزاد اسلامی

  واحد تهران مرکزی

   ، گروه علوم تربيتی وانشناسی و علوم اجتماعیر :دانشکده

  مديريت آموزشی: گرايش

  :عنوان

  بررسی نيازهای آموزشی کارکنان سازمان فرهنگی، هنری شهرداری تهران

  

  :استاد راهنما

  دکتر اباصلت خراسانی

 

  :استاد مشاور

  دکتر مهدی شريعتمداری

  

  :پژوهشگر

  زينب بختياری

  

 ١٣٩١تابستان 
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  :تقديم  به

  

  ساحت مقدس حضرت وليعصرارواحنا فداه

  و نايب برحقش امام خامنه ای

 و شهدای گمنام هشت سال دفاع مقدس

 

  :تقديم  به

  

 .فداکارمپدر و مادر مهربان  و   
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سپاس  پروردگار باری تعالی که قلم را آفريد  و سپاس پروردگاری را که بر من منѧت  نهѧاد  تѧا      
  .باشم،  بنويسم،  بخوانم  و بياموزم

 

 :تقدير و سپاس فراوان

 

ازاسѧتاد راهنمѧای فرزانѧѧه  جنѧاب آقѧای دکتѧѧر اباصѧلت خراسѧѧانی کѧه بѧا ارشѧѧادات و راهنمѧايی هѧѧای         
  . خويش پيمودن مسير دشوار اين رساله را بر من آسان و هموار نمودند

  ازاستاد مشاورگرامی جناب آقای دکتر مهدی شريعتمداری 

ری اين پژوهش را بѧر عهѧده   از استاد بزرگوار جناب آقای دکترعلی اکبر خسروی که زحمت داو 
  .گرفتند

وساير عزيزانی که مرا در به ثمر رساندن ايѧن پѧژوهش يѧاری کردنѧد صѧميمانه تشѧکر و قѧدردانی        
  .می نمايم
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  تعالي بسمه

  

  تعهد نامه اصالت پايان نامه آارشناسي ارشد

  

  

دانѧѧش آموختѧѧه مقطѧѧع کارشناسѧѧی ارشѧѧد ناپيوسѧѧته بѧѧه شѧѧماره دانشѧѧجويی       زينѧѧب بختيѧѧاریاينجانѧѧب 
از پايѧان نامѧه خѧود      ٢١/۶/١٣٩١در رشته مديريت آموزشی  که در تاريخ   ٨٩٠۶۶٩۵٩٧٠٠

بѧا   بررسی نيازهای آموزشی کارکنان سѧازمان فرهنگѧی، هنѧری شѧهرداری تهѧران       :تحت عنوان 
  : ده ام بدين وسيله متعهد می شوم دفاع  نمو   عالیو درجه     ١٨کسب نمره  

اين پايان نامه حاصل تحقيѧق و پѧژوهش انجѧام شѧده توسѧط اينجانѧب بѧوده و در مѧواردی کѧه از           .١
اسѧѧتفاده ... ) اعѧѧم از پايѧѧان نامѧѧه ، کتѧѧاب ، مقالѧѧه و  ( دسѧѧتاوردهای علمѧѧی و پژوهشѧѧی ديگѧѧران  

نموده ام ، مطابق ضوابط و رويه های موجود ، نام منبع مورد اسѧتفاده و سѧاير مشخصѧات آن    
 . ذکر و درج کرده امرا در فهرست 

در ) هѧم سѧطح ، پѧايين تѧر يѧا بѧالاتر       ( اين پايان نامه قبلاً بѧرای دريافѧت هѧيچ مѧدرک تحصѧيلی       .٢
 . ساير دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصيل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداری اعم از چاپ کتѧاب،   .٣
ز اين پايان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونѧت پژوهشѧی واحѧد مجوزهѧای     ا... ثبت اختراع و 

 . مربوطه را اخذ نمايم
چنانچه در هر مقطѧع زمѧانی خѧلاف مѧوارد فѧوق ثابѧت شѧود، عواقѧب ناشѧی از آن را بپѧذيرم و            .۴

واحد دانشگاهی مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقѧررات رفتѧار نمѧوده و در صѧورت     
 . يلی ام هيچ گونه ادعايی نخواهم داشتابطال مدرک تحص

  
  :نام و نام خانوادگی                                                               

 :تاريخ و امضاء                                                             
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  يتعالبسمه

  

  

  21/6/1391 تاريخ در

 نامـه  پايـان  از   ياريبخت نبيز خانم   ارشدي كارشناسي دانشجو

               بــا و     تمــام  هجــده   بحــروف    18 نمــره وبــا  نمــوده دفــاع خــود

  .گرفت قرار تصويب مورد      ي عال   درجه

  

  راهنما استاد امضاء               
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  :چكيده

كاركنان  جام گرفته است كه نيازهاي آموزشيها ان پژوهش حاضر به دنبال پاسخگوئي به اين سوال 
در ابعاد سه گانه مهارتي، نگرشي و دانشي كدامند؟ اولويت شهرداري تهران ، هنري سازمان فرهنگي

نفر از جامعه آماري كه تعداد  164  اين نيازها كدامند؟ براي تحقق هدف ياد شده نمونه اي به حجم 
انتخاب و با ) به تناسب حجم جامعه(گيري تصادفي طبقه اي  فر بوده است، به شيوه نمونهن 288   آنها 
كه روايي آن بر اساس نظرات متخصصان و منابع موجود و  )طيف ليكرت( اده از پرسشنامه اياستف

پايايي آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شده است، داده هاي لازم جمع آوري و به كمك 
هاي هاي آمارتوصيفي چون توزيع فراواني، نمودار، ميانگين، انحراف معيار و واريانس و شيوه  روش

تجزيه . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته استاي، تحليل واريانس  مونهتك ن  tاستنباطي چون آزمون 
ابعاد  در ماليو  ريزي برنامهو روابط عمومي  :هاي در رسته كاركنان و تحليل داده ها نشان داد كه

  .حد بالا نياز به آموزش دارندگانه نگرشي، دانشي و مهارتي در سه
 انه كارشناسان در سه حيطهگ هاي صورت گرفته اولويت نيازهاي سه مجموع تحليل ا توجه بهب

رهاي فردي و شغلي نيز در زمينه تاثير متغي. مشخص شده است دانشي مهارتي و ،نيازهاي نگرشي
هاي تحقيق بر حسب سابقه  بين نظرات نمونهآموزشي ها نشان داد كه در زمينه نيازهاي  تحليل داده

در  .گذارد مي هر يك از ابعاد نيازها تأثير ربكه  تحصيلي تفاوت معناداري وجود داردمدرك  و كار
 هاي آموزشي كاركنان جهت هاي مختلف سازمان براي برگزاري دوره نتيجه انجام نيازسنجي در رسته

   .رسد ايفاي وظايف ضروري به نظر مي عملكرد برتر در

  .نگرش و مهارت ،دانش ،نيازهاي آموزشي: كلمات كليدي
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  :مقدمه

هاي امروزي در محيطي متغير و رقابتي قرار دارند و سرمايه انساني در چنين  توجه به اين كه سازمانبا
 شود، آموزش به عنوان يك ها محسوب مي ترين سرمايه ارزش هايي يكي از گرانبهاترين و با سازمان

و  ريزي آموزشي مهمروزه اهميت برناا. ي استهاي انسان سلاح رقابتي تنها روش توسعه سرمايه
بلكه در  تنها در كشورهاي پيشرفته صنعتي مطرح است،  نيازسنجي نه  مراحل مختلف آن به خصوص

ها و  يابد و مديران در سازمان تدريج جايگاه واقعي خويش را مي توسعه نيز به حالكشورهاي در
ريزي  برنامه بازرگاني و غيره، صنعتي، توليدي،آموزشي،  موسسات گوناگون اعم از تحقيقاتي،

  ريزي آموزشي با نگاهي به برنامه .گيرند شده به كار مي به نيازهاي دريافت  آموزشي را به مثابه پاسخي
باشد و آن به خدمت گرفتن  بينيم كه همواره يك اصل اساسي مدنظر مي و مسير حركت آن مي

تعيين نيازهاي آموزشي است  ريزي آموزشي، قدم در برنامه ترين اساسي .آموزش براي رفع نياز است
شده مبتني بر   آموزشي تشخيص داده يعني نيازهاي درستي برداشته شود،  و چنانچه اين قدم به

شوند با واقعيت مطابقت  هاي آموزشي نيز كه برمبناي اين نيازها تنظيم و اجرا مي برنامه واقعيت باشند،
رض از كه قصد و غ آنجااز . شوند مشكلات فردي و سازماني مؤثر واقع مي داشته و در رفع مسايل و

 ،در هريك از ابعاد دانش افزايي افراد است بنابراين لازم است تغيير در رفتار آموزش تغيير رفتار
تلقي نياز به  .راستاي پاسخ به نيازهاي تعيين شده صورت پذيرد مهارت آموزي و تغيير در نگرش در

اصلي در ارايه خدمات گوناگون و اجراي برنامه هاي متنوع در جهت رفاه و آسايش  عنوان مدرك
اي در خصوص جايگاه، اهميت و روش تشخيص  عمومي سبب شده كه مطالعات و تحقيقات گسترده

طبعا بستر  مبناي براي دستيابي به اهداف و شناسائي نيازهاي مهم، نيازسنجي با .نيازها صورت پذيرد
عيين ت. سازد مي يازهاي اولويت يافته فراهمسازماندهي ساير عناصر مهم حول محور ن مناسبي براي

ريزي و اجرا شود، اثربخشي آموزش و بهسازي سازمان را به  نياز هاي آموزشي اگر به درستي طرح
  .رود ديوار كج همراه خواهد داشت؛ در غير اين صورت تا ثريا مي

هايي را براي  موجود برنامه  ايم كه بدون شناخت كافي از نيازها و مشكلات اكثر اوقات ما عادت كرده 
 درنتيجه، آمرانه و پدرمĤبانه عمل كنيم، شكل دستوري،  ها نيز به ها تدارك ببينيم و در اجراي برنامه آن
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د و موجو  ت كه در آن وضعروشي اس نيازسنجي، .مورد انتظار را نخواهند داشت  ها موفقيت برنامه
دو بعمل  شكاف بين آن  اقدام مناسب در جهت كاهش شده و سپس وضع مطلوب شناسايي

نيازسنجي در واقع فرايند جمع آوري و تحليل  1.)1384 ،مهرداد ،به نقل از پيدايي گوپتا،(آيد مي
  . شناسايي قرار مي گيردجوامع مورد ، سازمانها و ، گروههااطلاعات است كه براساس آن نيازهاي افراد

گران  آموزش .دازدبررسي نيازهاي آموزشي كاركنان سازمان و اولويت بندي آنها مي پر اين تحقيق به
فقط بايد موقعي ارائه شود كه اولا پاسخي به يك نياز شناخته شده است و ثانيا بهترين راه حل  ،است

ت هاي كه بدون توجه به اين شرط طراحي فعالي. باشد كه از آن طريق قابل حل باشدبراي مشكلاتي 
  .و اجرا شوند در واقع نوعي اتلاف منابع ارزشمند مي باشند

  :بيان مساله 1,1

جوامع بشري در ابعاد مختلف علمي، فن آوري،  امروزه به علت چالشهاي مربوط به پيشرفت
مهارت لازم براي  دانش واست انسان ها در مقطعي از زمان  ، اطلاعاتي و ارتباطي، ممكنسازماني

علمي  شتابپرلات محسوس و هاي سازماني را برخوردار باشند ولي تغييرات و تحو مواجهه با پديده
به سرعت دانش و مهارت آنان را منسوخ كرده و بازسازي و نوسازي دانش و تجربيات آنها را براي 

  .سازگاري با تغييرات ضروري مي سازد
انساني تشكيل مي دهد كه مي تواند كشور رابه سوي اهداف مهمترين ركن هر سازمان را نيروي 

بنابراين بهبود بهره وري نيروي انساني بايد يكي از اهداف مهم هر سازمان يا نهاد  .توسعه هدايت كند
   .صحيحي را تدارك ببينند و براي آن برنامه ريزي دقيق و تلقي شود

  و  ي با تغييرات و تحولات محيطي و سازمانيسازگار يكي از كارآمدترين ساز و كارهاي همنوايي و
، بهره گيري از آموزش است كه از جمله مولفه هاي اصلي در بهبود عملكرد وري نيروي انساني بهره

جدا از  بايد در نظر داشت كه توسعه وتحولات سازمانها، .نهايي و موفقيت سازمان ها به شمارمي رود
وان يك وسيله پيشرفت و پاسخگويي نياز سازمان ها حمايت هاي آموزشي نيست و آموزش به عن

                                                            
 

1 ‐Gupta 
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باتوجه به آنچه كه ذكرشد مي توان نتيجه گرفت كه آموزش براي مديران و كاركنان بايد يك . است
   .مداوم و عادي تلقي گردد تا سازمان در بستر تغييرات محيط به حيات خود ادامه دهد امر روزمره،

و اجراي آن براي كاركنان برنامه ريزي آموزشي طراحي و بهسازي در سازمان خود مستلزم  و آموزش
. دبايد با توجه به نيازهاي عيني و واقعيت هاي شغلي و خواسته ها و نظرات آنان صورت گير

  )1373،118 ابطحي،(
زيرا تنها  مراحل مهم و اساسي در فرايند برنامه ريزي آموزشي است، نيازسنجي درحقيقت يكي از"

 "امه آموزش ضمن خدمت معين مي گرددبا شناخت دقيق نيازهاي آموزشي محورهاي اساسي برن
ريزي فراهم خواهد شد و احتمال تطابق با  تري براي برنامه مبناي عيني و. )93،1376(واجارگاه فتحي

  .كاركنان افزايش خواهد يافت  نيازهاي سازمان و
، كه طراحي و برنامه ريزي جهت شهرداري تهران فرهنگي، هنري سازمانبا توجه به موضوع فعاليت 

گسترش فرهنگ و هنر  اشاعه و ستايگسترش خدمات و فعاليت هاي فرهنگي شهر تهران در را
اين مهم با بكارگيري كاركنان  .امكانات موجود است اصيل اسلامي ايراني و بهره برداري بهينه از

افزايش دانش و مهارتهاي ايشان  كه اين خود مستلزم آموزش و توانمند و كار آزموده تحقق مي يابد
بندي نيازهاي آموزشي كاركنان  اولويت پي شناسايي و ن تحقيق دريالذا با توجه به مسايل فوق . است

، در زمينه هاي كاركنان رسته مالي آموزشهايي جهت توسعه منابع انساني بررسي نمايد چه مي باشد تا
طريق گامي در جهت اثربخشي بدين سيتم ضروري است تا  برنامه ريزي و روابط عمومي و

نهايي آن را كه تحقق هدفهاي مهم و با ارزش سازمان است  مقصد هاي آموزشي برداشته شود و برنامه
  .امكانپذير سازد

  هاي تحقيق  هدف 2,1
 :هدف اصلي  1,2,1

  .شهرداري تهران ، هنريبررسي نيازهاي آموزشي كاركنان سازمان فرهنگي -
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 :اهداف فرعي  2,2,1

 .هنري شهرداري تهران ،بررسي نيازهاي دانشي كاركنان سازمان فرهنگي -
 .شهرداري تهران، هنري بررسي نيازهاي مهارتي كاركنان سازمان فرهنگي -
 .شهرداري تهران ، هنريبررسي نيازهاي نگرشي كاركنان سازمان فرهنگي -
  .شهرداري تهران ، هنرينان سازمان فرهنگيبندي نيازهاي آموزشي كارك اولويت -

  :اهميت موضوع تحقيق و انگيزه انتخاب آن 3,1

كه بقا و دوام سازمان در گرو عملكرد نيروي انساني كارامد و اثربخش است آموزش كاركنان  آنجا از 
جريان ن كه اين برند و هر زما را به عنوان موثرترين راه همسازي با تغييرات در سازمان ها نام مي

بنابراين انجام فعاليت  دي بر عملكرد سازماني خواهد داشت، اثرات ناخوشاينمتوقف يا كند شود
 .استآموزشي در سازمانهاي امروزي امري اجتناب ناپذير 

آموزشي در سراسر جهان و در تمامي سازمانهايي كه با آموزش سروكار دارند، ناگزيرند  برنامه ريزان"
از اين رو براي . ، دلايل قانع كننده اي داشته باشندو طرحهاي آموزشي خويشبرنامه ها  براي تدوين

رد تا نيازها دقيقاً سنجيده ضرورت دا ،طراحي و اجراي برنامه هاي واقع بينانه و اثربخش
هاي دانشي، مهارتي و نگرشي كاركنان براي تصدي  رفع كاستي تا بتوان به ")117 ،اسماعيلي(.شوند

آموزش بخش بزرگي از كل هزينه هاي "چرا كه در  .مسئوليتهاي شغلي ايشان پرداختوظايف و 
ت نيازسنجي آموزشي ي حساسي دههزينه هاي فرصت هاي ازدست رفته است كه اين نشاندهن برنامه،
   2.)1995   ، ،ييسرودا و ك( "است

ي كاركنان سازمان اهميت اين تحقيق در شناسايي و اولويت بندي دقيق وسنجيده نيازهاي آموزش
 عهده دار هنري شهر تهران را نظارت بر فعاليتهاي حوزه فرهنگي و تنظيم و است كه خود تهيه و

                                                            
 

2 -Rouda and Kusy 

 

 




