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  طرح مسئله: فصل اول
  

  
  مقدمه) 1-1
  
  

در اواخر قرن بيستم چندين تجربه موفق توسعه صنعتي فراروي كشورهاي در حال توسعه و 
در يك چارچوب كلي مي توان الگوهاي توسعه صنعتي كشورهاي . فتدير صنعتي شده قرار گر

  :]2[توسعه يافته و كشور هاي تازه صنعتي شده دنيا را در چها ر قالب زير تقسيم بندي نمود
اين بنگاهها به واسطه برخورداري از مقياس و : هاي غول پيكر  گيري بنگاهتشويق به شكل

هاي معظم چند  يريتي و مالي قادر به رقابت با بنگاهتوانمنديهاي سازماني، تكنولوژيك، مد
  .تجربه ژاپن، كره و در اين اواخر چين تداعي كننده چنين الگويي است. مليتي هستند

در اين روش با تكيه بر : المللي همكاري نزديك و نظام مند با شركتهاي بزرگ بين
جهاني براي اين كشورها هموار ها راه ورود به  بازارهاي سرمايه خارجي و حضور چند مليتي

  .تجربه مالزي و به ويژه سنگاپور چنين الگويي را نمايندگي مي كند .گرددمي
اين رويكرد، رويكرد : تكيه بر اهرمهاي اقتصاد كلان و فرعي دانستن سياست صنعتي 

شود كه حاكميت انديشه حفظ كشورهاي انگلوساكسون در سياست صنعتي آنها محسوب مي
  .كنندهاي اقتصادي دنبال ميي كارا را با اهرمهابنگاه



2  

مجموعه با  اين :2)هاي صنعتيخوشه( 1هايي از صنايع كوچك و متوسطايجاد مجموعه
-گيري توان رقابتي را به مناطق ميرويكرد افزايش كارايي جمعي و تقسيم كار امكان شكل

هاي شاخصي در و نيز چين تجربهتجربه مناطق مركزي ايتاليا، اسپانيا، برزيل و تايوان . دهند
  .اين الگو است

. الگوهاي تركيبي از مدلهاي فوق نيز در بسياري از كشورهاي توسعه يافته اجرا شده است
ي صنعتي در انتهاي قرن بيستم نقطه عطف برنامه هاي توسعه هاخوشه توسعه گرايش به 

ري از بازده هاي ناشي از امكان بهره بردا. صنعتي و فناوري در بيشتر كشورهاي جهان بود
مقياس و تجمع و نيز بازده هاي ناشي از اقدامات جمعي، شرايط بوجود آمدن مزيت رقابتي و 

  . موفقيت در رشد اقتصادي و توسعه صادراتي را در فضاي بين الملل بوجود آورد
ي مهمترين ويژگ. خوشه سازي صنعتي امروزه تقريبا در كليه كشورهاي جهان دنبال مي گردد

است كه به عنوان معياري جهت  ي سطح خوشهبين بنگاه ها ات و تبادلاتارتباطوجود خوشه 
در اين بين ايجاد راهكارهاي توسعه و ارائه استراتژيها از . توسعه يافتگي خوشه ها ياد مي گردد

اهميت خاصي برخوردار بوده و سبب كاهش هزينه ها و ايجاد ارزش و افزايش سرمايه هاي 
خوشه مي شود و از اين طريق مي توان مزيت و توان رقابتي ذينفعان خوشه را اجتماعي 
  .افزايش داد

راهبرد خوشه هاي صنعتي به عنوان راهبردي موثر در شكل دهي توسعه صنعتي، بسته به 
شرايط داخلي اقتصادها، در بعضي كشورها الگويي موفق براي توانمند سازي صنعتي معرفي 

توسعه صنعتي رابطه اي دو سويه با توانمندي صادراتي دارد، از اين  توانمندي در. شده است
روي الگوهايي از توسعه صنعتي كه بتوانند به قابليت هاي صنعتي كمك كنند به كسب توان 

  .صادراتي نيز كمك خواهند كرد
هاي صنعتي را صرفاً براساس مزاياي اقتصادي منتج از  در گذشته اي نه چندان دور، خوشه

متفاوت شكل گرفته است ولي امروزه رويكردي نسبتاً . كردند ي جغرافيايي دسته بندي مينزديك
با اين نگاه، قدرت يك خوشه به . نگرد به عنوان عاملي در مزاياي رقابتي مي ،خوشه كه به

                                                
1 Small and Medium Enterprise (SME) 

2 Induastrial Cluster 
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استراتژي شركت، محيط و شرايط نهاده : سري از عوامل تعاملي بستگي دارد كه عبارتند از يك
  .]7[... رايط تقاضا، صنايع وابسته و پشتيبان، سياستها و مشوقهاي مالي دولت و ها، محيط و ش

كافي است به تفاوت افزايش توان رقابتي ميان يك بنگاه و يك جامعه از بنگاه هاي مشابه به نام 
به . خوشه توجه شود تا اهميت ارائه راهكارهاي توسعه شبكه ها و دشواري آنها درك شود

ستگي هاي دروني بنگاهها و نهادهاي داخلي يك خوشه صنعتي كليد موفقيت و وابعبارت ديگر 
شكل همكاري ها از طريق واسطه ها و فضاي  اين وابستگي بين بنگاه. هويت يك خوشه هستند

    .عمومي، دولتي و يا محلي آنها را آسان تر مي نمايدفعال مي گيرد كه نهادهاي 
  :اهداف پروژه) 1-2
حتي  به معناي رشد تدريجي در جهت پيشرفته تر شدن، قدرتمندتر شدن ودر لغت  "3توسعه"

تا ) جهان سوم(هدف، كشف چگونگي بهبود شرايط كشورهاي عقب مانده . بزرگتر شدن است
  .]3[يافته است  شرايط مناسب همچون كشورهاي پيشرفته و توسعه

رد كه در فضاي مشاركتي، سنت فكري توسعه نهادگرا، رويكردي توسعه اي را در اختيار مي گذا
و روشهايي را غير متمركز و مبتني بر شكوفايي پتانسيل هاي موجود در جوامع، مي توان مدلها 

طراحي نمود كه محصول آن، لباس توسعه اي متناسب با هنجارين جوامع و سيستمهاي 
كار  بروندادهاي فكري، توسعه خوشه ها و شبكه هاي كسب واز يكي . اجتماعي ذيل آن باشد

اين مدل توسعه اي هم اكنون نه تنها در توسعه تجمع هاي كسب و كار كه در موارد قابل . است
  .]4[اعتنايي به عنوان محور توسعه كشورها مورد توجه قرار گرفته است

هاي فروش و بازاريابي  خصوص روشه هدف از انجام اين پژوهش مطالعه زنجيره تامين و ب
ايت محقق الگويي جهت بازاريابي و فروش به صورت يك در نه. شبكه اي و جمعي است

است تا بتواند از اين طريق توان رقابت پذيري خوشه ارائه نموده سيستم متمركز و اجتماعي 
  .هاي صنعتي يا جامعه هاي اقتصادي مشابه را افزايش دهد

و تجزيه و مطالعات شناختي كه منتج از فاز اين تحقيق با بررسي راهكارهاي توسعه خوشه اي 
  :به دنبال اهداف زير مي باشد ،استتوسعه خوشه صنعتي  پروژه تحليل

 "در سيستمهاي اجتماعي خوشه"بررسي رقابت پذيري  •

                                                
3 Development 
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  خوشه سنگ شمال فارسزنجيره تامين  تحليلمطالعه شناختي  •
بررسي نقش فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تامين خوشه و افزايش رقابت ذينفعان  •

 ي بر مدلهاي تجارت الكترونيكيو مرور خوشه

 ارائه مدل توسعه فروش و بازاريابي متمركز با در نظر گرفتن صرفه هاي موجود در خوشه •

  
  تحقيق پرسشهاي) 1-3
 : ماشير مي بزيي اه هضيي فربررس دنبال به تحقيق اين در

 باعث ايجاد )ارتباطات دروني و بيروني خوشه( استفاده از شبكه سازي عمودي و افقي •
 . شودارزش در سطح خوشه مي 

بهره بردن از صرفه هاي خوشه و استفاده از بازاريابي الكترونيك سبب ايجاد مزيت  •
 .رقابتي خوشه خواهد شد

راهكاري  به صورت بازارهاي متمركز و سرمايه گذاري در بازار بازاريابي رسد مي نظر به •
 .ه هاي صنعتي خواهد بودموثر در بهبود و توسعه شبكه ارزشي يا زنجيره تامين خوش

 .است ضروري خوشه بازار در الكترونيك تجارت از استفاده •

توسعه براي  يالگوي مناسب ،در پژوهش حاضر تلاش بر اين است كه با اين فرضيات •
) مانند خوشه هاي صنعتي( كسب و كاردر سيستم هاي اجتماعي و  بازار و استفاده

  .شود ارائه
  

  روش تحقيق) 1-4
برگزاري مصاحبه ها، برگزاري (ميداني  هاي به صورت مطالعات شناختي و ارزيابياين تحقيق 

و نيز مطالعات توصيفي و ) جلسه ها با ذينفعان خوشه سنگ، مصاحبه در روزنامه و تلويزيون
تحليلي انجام شد و خوشه صنعتي سنگ تزييني شمال فارس به عنوان نمونه عملي اين طرح 

  .  گرديدبررسي 
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 مطالعه، هاي صنعتي ادبيات خوشه، 4مفاهيم رقابت پذيري در صنعتبتدا با بررسي اين طرح ا
و مطالعات دفتر توسعه خوشه هاي صنعتي ايران  5مقالات و مطالعات سازمان بين المللي يونيدو

با انتخاب پس از آن و سپس مدلهاي بازارهاي الكترونيكي مرور شده است . شروع خواهد شد
ال فارس مطالعات و تحقيقات الگوي افزايش رقابت پذيري با استفاده خوشه سنگ تزييني شم
  .گرديده استاز بازاريابي متمركز انجام 

  
  

  :ه استبدين گونه بود طرحمراحل اجراي 
ترجمه مقالات و طرحهاي  ،مطالعه شناختي ،موجود تئوريكي اطلاعات آوري جمع •

 سازمانهاي بين المللي 

 موجود اطلاعات تحليل •

 روشهاي اساس بر ذينفعان با مصاحبه و موجود مستندات مطالعه با منتخب خوشه همطالع •

 مشخص

 دهي شورع آمت جطلاعات اطالعال متحلي •

  عملي هاي پروژه در آن نمودن اجرايي جهت راهكار ارائه و تحقيق هاي فرضيه بررسي •

                                                
4 Industrial 

5 United Nations Industrial Development Organization 
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  مروري بر مطالب گذشته: فصل دوم
  

 
  تعريف خوشه مفهوم و ) 1- 2
  

دي از شروع شد ولي پس از آن تعاريف متعد 1990در  ]20[پورترتوسط صنعتي  خوشهايده 
جمعي از واحدهاي اقتصادي خرد، خوشه هاي صنعتي عموماً . يك خوشه صنعتي ارائه گرديد

كه ممكن است در سطح روستا، شهر و يا  كوچك و متوسط و حتي بزرگ را در بر مي گيرند
   .]4[ شهرستان پراكنده باشند

نچه اين خوشه ها را به يكديگر آرقابتي عمل كردن آنهاست،  ،كليدي براي اعضاي گروهعنصر 
 نيازهايآنها به عنوان خريدار و عرضه كننده در مرتبط مي سازد، روابط متقابل بنگاههاي عضو 

مشترك،  هاي توزيع ليكديگر، استفاده از تكنولوژي هاي مشترك، خريداران مشترك، كانا
بتي، خوشه هاي رقابتي را ايجاد مي اشركتهاي رق. نيروي كار همگاني استو ذخيره  همشاور

  .]12[نمايند و جاذبه هاي اقتصادي در نهايت خوشه ها را به يكديگر نزديك خواهد نمود
مخصوصاً اگر بخواهيم در يك تعريف كليه . در عمل تعريف خوشه هاي صنعتي مشكل است

تعاريف متفاوت ارائه شده براي خوشه توسط محققين در زير . ابعاد خوشه اي را مطرح سازيم
متفاوت را ارائه و سپس به يك تعريف قابل قبول براي اهداف اين تحقيق دسترسي خواهيم 

 . يافت

كه از لحاظ  منطقهگروهي از شركتهاي داراي پيوندهاي عمودي قوي و مستقر در يك  -
 .]20[ جغرافيايي لزوماً به يكديگر نزديك نيستند

خوشه عبارت است از تمركز جغرافيايي نهادها و شركتهاي  :عريف دوم و جديدتر پورترت -
  .]22[مرتبط با يكديگر در يك حوزه خاص 
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تأمين كنندگان منابع و  نظير انبوهي از شركتهاي مجتمع شده در يك محدوده جغرافيايي -
اين . ديگر دارا هستندكه برخي از ارتباطات را با يك خدمات كالا و متقاضيان و مواد اوليه

  . ]19[ محصول، فرايند و يا يك منبع هستند درو يا مشابه  داراي توليدات مكملشركتها معمولاً 
خوشه ها گروههايي از شركتها و سازمانهاي قرار گرفته در يك منطقه جغرافيايي مشخص  -

و خدمات را  يك ارتباط درون گروهي از محصولات ،هستند كه به وسيله وابستگي هاي دروني
  .]15[ تشكيل مي دهند

بطور بالقوه صنايع رقابتي، ميل به خوشه شدن در اقتصاد را دارند، كه بر اساس داده ها،   -
مفهوم خوشه كراراً به عنوان يك ساختار عملياتي . يابد مهارتها و زيربناهاي مشترك، سامان مي

   .]6[براي سياست به كار گرفته شده است 

  زمينه  در يك  ويژه  دروني  همبستگي با  شركتها و نهادهايي  كز جغرافياييتمر خوشه ها -
  شوند كه مي  ديگر را شامل  موجوديتهاي و  همبسته  از صنايع  آرايشي خوشه ها .هستند خاص
از   تخصصي  ورودي  عوامل  كنندگان تأمين  آنها شامل  مثال  براي. هستند  مهم  رقابت  براي
 خوشه ها. هستند  تخصصي  زيرساختهاي  بينندگان  و تدارك  ، خدمات آلات اشيناجزا، م قبيل

كانالها   يعني  دستي  پايين  جريانهاي .يابند مي  گسترش  دستي  پايين  جريانهاي  به  اغلب  همچنين
  ملبا مهارتها، فناوريها و يا عوا  كه و شركتها در صنايعي  مكمل  محصولات  سازندگان ، و مشتريان

زير   سازمانهاي  شامل خوشه ها از  بسياري  بالاخره. اند يكديگر مربوط شده  به  مشترك  ورودي
استانداردها،   تنظيم  بنگاههاي دانشگاهها،  از قبيل  و ديگر مؤسسات  دولتي مؤسسات: هستند

  موزشهايآ  كه  تجاري  انجمنهاي و  اي حرفه  آموزش  بينندگان  ، تدارك پژوهشي  سازمانهاي
 .بينند مي  را تدارك  فناوري  و پشتيباني  ، تحقيق ، اطلاعات تحصيلات ، تخصصي

پورتر در طول يادداشتهايش تعريق منسجمي از خوشه ارائه : ]24[تعريف سوم و جديدتر پورتر -
گروهي از شركتهاي مرتبط و نهادهاي وابسته در يك موضوع خاص و متمركز  "داده است كه 

اينكه . "يه جغرافيايي، كه خصوصيات و مشتركات آنها را به هم وصل مي نماينددر يك ناح
: شود هخوشه شامل چه چيزهايي است و كاربردهاي آن چطور است مي تواند در دو نكته خلاص

  اجزايي كه خوشه را مي سازند و  - 1
  .دنارتباط دروني كه رشد، رقابت و نوآوري را بوجود مي آور - 2
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خوشه هاي صنعتي مايكل پورتر در بسياري از مباحث علمي و دانشگاهي مانند  در نهايت نظريه
پذيرفته شده عمومي و توسعه اقتصادي  ، مديريت موسساتبرنامه ريزي هاي شهري، جغرافيا

در سالهاي اخير، توسعه خوشه هاي صنعتي در ايران نيز مانند بسيار ي از كشورها ]. 29[است
سازمان صنايع كوچك و شركت شهركهاي صنعتي "ريه پورتر در براساس رويكرد يونيدو و نظ

طبق روش اتخاذ شده و نظريه، تعريف . آغاز گرديده و در حال اجرا مي باشد ،پذيرفته "ايران
  :]4[ خوشه در ايران به صورت زير مي باشد

اطلاق مي گردد كه در يك منطقه  6خوشه صنعتي به مجموعه اي از از واحدهاي كسب وكار

و با همكاري و تكميل فعاليتهاي يكديگر، به افيايي و يك گرايش صنعتي متمركز شده جغر
  .عرضه تعدادي كالا و خدمات مي پردازند و از چالشها و فرصتهاي مشترك برخوردارند توليد و

  : ]4[بدين ترتيب مشخصه خوشه صنعتي به شرح زير مي باشند
  جغرافيايي  منطقهتمركز در يك  •
   در تكميل فعاليتهاي يكديگراقدامات  همكاري و انجام •
 وجود رقابت بين اعضا •

 همكاري در تكميل فعاليتهاي يكديگر •

  و چالشها و فرصتهاي مشترك •
 

  :ذينفعان خوشه صنعتي ) 1- 1- 2
  :ذينفعان يك خوشه صنعتي در پنج گروه دسته بندي مي شوند

  اعضا اصلي) 1
  تامين كنندگان جنبي و مواد اوليه) 2
  واحدهاي بازرگاني، فروشندگان و توزيع كنندگان، مشتريان) 3
  ، انجمنها، كنسرسيومها)BDS(تامين كنندگان خدمات) 4
  ارگانهاي دولتي و مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي) 5
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