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  :  مقـــدمه 1-1
با ايجاد تغييرات شـديد در  . نيروي انساني در توسعه و پيشرفت هر سازمان نقش اساسي دارد

گ شدن سازمانها، مشـكلات نيـروي انسـاني تغييـر     ن با بزرنيچيط بيروني و داخلي سازمانها و هممح

در ادبيات نظري روشهاي گوناگوني براي بهبود عملكرد نيروي انسـاني  . يافته و به آن افزوده مي شود

 مطرح شده است كه مديران منابع انساني از طريق انگيزش نيروي انسـاني بـه اهـداف سـازماني نائـل      

  .مي گردند

رين مسائل انگيزشي، كاربرد تعهد سازماني است كه با حجم گسـترده اي  امروزه يكي از مهمت

تعهد سازماني نگرش هاي مثبت يـا  . در مطالعات روان شناسي صنعتي و سازماني گسترش يافته است

تعهد يكي از مهمتـرين عوامـل   . منفي افراد نسبت به كل سازمان است كه در آن مشغول به كار هستند

  .ازماني و پيش بيني كننده رفتار شغلي استبر درك و فهم رفتار س

تعهد سازماني متاثر از عوامل گوناگوني است كه از جمله آن مي تـوان بـه عـدالت سـازماني     

با توجه به نقش كليدي كه تعهد سازماني بر نتايج سازمانها دارد، مطالعـه عوامـل مـوثر بـر     . اشاره كرد

در اين تحقيـق عـدالت   . د و كلان كاربرد داشته باشدتعهد سازماني مي تواند در برنامه ريزي هاي خر

ا ، مورد بررسي قرار گرفته است تا روابـط  .ا.سازماني و تعهد سازماني كاركنان سازمان بيمه مركزي ج

  .و اثرات آن شناسايي گردد
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  :قياله تحقـان مسيب 1-2
ت، يريمـد  ياه ـ ن رشـته ان محققايج در ميك موضوع رايبعنوان  يتعهد سازمان 1950از سال 

ك ي ـرا بعنـوان   ين محققـان تعهـد سـازمان   يكه ايبطور. مبدل شد يصنعت يو روانشناس يرفتار سازمان

در واقع تعهد سازماني يك نگرش درباره . كنند يف ميان افراد و سازمان تعريدر روابط م يديعامل كل

طه مشـاركت كاركنـان در   وفاداري كاركنان به سـازمان بـوده و يـك فرآينـد مسـتمر اسـت كـه بواس ـ       

  . تصميمات سازماني، توجه افراد به سازمان و موفقيت و رفاه را مي رساند

ارائـه داده   هنجـاري ، تعهد مسـتمر و تعهـد   يشامل تعهد عاطف يك مدل سه بعدير و آلن يم

ر شـدن در  ي ـت بـا سـازمان و درگ  ي ـن هويـي كاركنان بـه تع  يعاطف يشامل وابستگ يتعهد عاطف. است

بر ارزش نهادن به سازمان اسـت و   ياست كه مبتن يتعهد مستمر شامل تعهد. است يسازمان ياتهيفعال

بـر ضـرورت    يشامل احساسـات افـراد مبن ـ   هنجاريتعهد . شود يم ميسازمان سه يكارمند در زندگ

  .ماندن در سازمان است

ر نظريات د ياديانجام شده است و لذا تنوع ز ياريقات بسيز تحقيدر مورد عدالت سازماني ن

كند كه افـراد همـواره    يد ميتاك يدر مورد عدالت سازمان يه برابرينظر. م متعددي وجود دارديو مفاه

احسـاس   يابي ـن ارزياگر در ا. كنند يم يابيگران ارزيسه با ديدر متن جامعه و سازمانها خود را در مقا

  . لت را برقرار كنندشوند تا عدا يخته ميكنند كه با آنها نا عادلانه برخورد شده، برانگ

بيگري مدل خود را بر اساس ادبيات مفهوم عدالت سازماني و مدلهاي قبلي تدوين كـرده كـه      

. داراي چهار بعد عدالت توزيعي، عدالت رويه اي، عدالت مراوده اي و عدالت سيستماتيك مي باشـد 

ن امـر  ي ـران بـه ا يا توجه مدآن است لذ يه انسانيه سازمان، سرماين سرماينكه ارزشمندتريبا توجه به ا

  . رسد يبه نظر م يضرور

ك سـازمان  ي ـا بعنـوان  .ا.ج يمـه مركـز  يكاركنان در ب يبودن تعهد سازمان يديلذا به لحاظ كل

 . قرار دهد ين ارتباط را مورد بررسيا يكه چگونگ بر آن شد، محقق يعدالت سازمان ارتقاءو  ينظارت
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  :قيت انجام تحقياهم 1-3
 يارتقـاء بهـره ور   يران بـرا يكننـد و مـد   يعمل م ـ يار رقابتيبس يطيها در محامروزه سازمان

و توسـعه و   يت دادن بـه منـابع سـازمان   ي ـاهم. رنديگ يرا بكار م يمختلف يشان، سازوكارهايسازمانها

 يتلق ـ يبشـر  يجـه زنـدگ  يسـطح سـازمانها و در نت   يك ضرورت، موجـب ارتقـا  يآن بعنوان  يارتقا

  . شود يم 

ات ي ـف و نظريها، تعار يتئور يآن است تا با مطالعه و بررس يق در پين تحقيا ياز بعد نظر

ش و توسـعه  يداي ـپ ينـه هـا  يت ، مفهـوم و زم ي ـو درك ماه ييمحققان و دانشمندان مختلف به شناسا

ت ي ـن عوامـل را بـر موفق  ي ـر ايكاربرد و تاث ينه هايدر سازمانها پرداخته و زم يعدالت و تعهد سازمان

له ين وس ـيت ، بديقرار دهد و در نها يشتريب يو موشكاف يامروز مورد بررس يعصر رقابتسازمانها در 

  .در سازمانها فراهم آورد يشناخت و كاربرد عدالت و تعهد سازمان يرا برا يچارچوب نظر

را ارائه دهد  يمناسب يشنهادات و راهكارهايق به دنبال آن است تا پين تحقيا يدر بعد كاربرد

جلـب   يران و كاركنان سازمانها را به سمت عـدالت و تعهـد سـازمان   يق نه تنها توجه مدين طريتا از ا

ت يش رضـا يم را در سازمان فراهم آورده و باعـث افـزا  ين مفاهينه توسعه ايق زمين طريكند؛ بلكه از ا

دارند و به واسـطه   يمبذول م يشتريت سازمان تلاش بيموفق يكه كاركنان برا يكاركنان گردد به نحو

 يبـه معنـا   يلذا اگر عـدالت سـازمان  .  ت كننديخود را حفظ و تقو يرقابت يايها بتوانند مزا آن سازمان

  .بكار رود يارتقاء تعهد سازمان يش شرط مهم برايك پيتواند به عنوان  ي، م ياده سازيپ يواقع
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  :ق ياهداف تحق 1-4
در بيمه مركزي  يتعهد سازمانو  ين رابطه عدالت سازمانييق تعين تحقيا يهدف اصل 1-4-1

  . باشد يما .ا.ج

  :موارد ذيل مي باشد ز شاملين ياهداف فرع

  .يعدالت سازمان ين سطح فعلييتع 1-4-2

  .يتعهد سازمان سطح فعلين ييتع 1-4-3

  .يابعاد عدالت سازمان يت بندياولو 1-4-4

  .يتعهد سازمان يمولفه ها يت بندياولو 1-4-5

 يبـا توجـه بـه اجـرا     يش تعهـد سـازمان  يجهت افـزا  ييو راهكارهاشنهادات يارائه پ 1-4-6

  .يعدالت سازمان

 يمش ـ ن خطيتواند در تدو يج آن مياست، نتا يق كاربردينكه هدف تحقين با توجه به ايهمچن

مورد  يجامعه آمار يداشته باشد و علاوه بر استفاده كاربرد ياستفاده كاربرد يمنابع انسان يهايو استراتژ

  .ق بهره مند شونديتحق جيتوانند از نتا يمشابه باشند، م يهايژگيو يه دارامطالعه ك

  

  :قيتحقتحليلي مدل  1-5
تمام مطالعات تحقيقي بر يك چارچوب مفهومي استوار است كه متغيرهاي مورد نظر و روابـط  

ديگـري  اين چارچوب مفهومي كه با عناوين ). 1379،23ادوارد و همكاران.(ميان آنها را مشخص مي كند

الگويي اسـت  ).  1378،30خاكي(شودذهني و ابزار تحليلي ، شناخته مي همچون چارچوب نظري نقشه 

كه پژوهشگر بر اساس آن درباره روابط بين عواملي كه در ايجاد مسـاله مهـم تشـخيص داده شـده انـد،      

ي از نتـايج  اين نظريه مي تواند ضرورتاٌ سخن پژوهشگر نباشـد و بطـور منطق ـ  . نظريه پردازي مي كند

بعبارت ديگر مدل مفهومي، ابزاري ). 1378،30خاكي (قبلي تحيقات پيرامون مساله نشات گرفته باشد 

اين تحقيق از دو مدل براي تبيين و ). 1379،42ادوارد و همكاران . (جهت پالايش كانون تحقيق است



 
 

   
٧

: ايـن مـدلها عبارتنـد از    . اندازه گيري رابطه بين عدالت سازماني و تعهد سـازماني اسـتفاده مـي كنـد    

  .2مدل تعهد سازماني آلن و مير) ب 1مدل عدالت سازماني بيگري)الف

  

  مدل مفهومي عدالت سازماني و تعهد سازماني 1-1نمودار 

                                    

                                          

  

  

  

  

  

  

  
 

  مدل آلن و مير                            ري                مدل بيگ                         

  

  :ق يا سؤالات تحقيات يفرض 1-6
  : يه اصليفرض

 و تعهد سازماني رابطه وجود دارد يبين عدالت سازمان.  

  : يات فرعيفرض

  .رابطه وجود دارد يو تعهد سازمان يعين عدالت توزيب .1

                                                 
1 - Beugre 
2 - Allen & Meyer 

 عدالت سازماني
  
  

  عدالت توزيعي -1
  رويه اي  عدالت -2
  عدالت مراوده اي -3
 عدالت سيستماتيك -4

  تعهد سازماني
  
  

  عاطفيتعهد  -1
  تعهد مستمر  -2
  تعهد هنجاري -3
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  .جود داردرابطه و يو تعهد سازمان يه اين عدالت رويب .2

  .رابطه وجود دارد يو تعهد سازمان ين عدالت مراوده ايب .3

 .رابطه وجود دارد يك و تعهد سازمانيستماتين عدالت سيب .4

 

  :قيروش تحق 1-7
. از نظر روش اجرا، در زمره تحقيقات توصيفي و همبستگي قرار مي گيـرد  ق حاضرينوع تحق

مي كند رابطه بـين متغيرهـاي مختلـف را بـا      لذا به تشريح و توصيف عوامل موجود پرداخته و تلاش

هـدف از روش تحقيـق همبسـتگي، مطالعـه حـدود      .استفاده از ضريب همبستگي، كشف و تعيين كند

يعني اينكه آيا . تغييرات يك يا چند متغير از طريق تعيين حدود تغييرات يك يا چند متغير ديگر است

ر و اگر چنين ارتباطي وجود دارد از چه نوع بـوده  تغيير در يكي با تغيير در ديگري همراه است يا خي

  . و ميزان آن چقدر است

و  ينه و بستر شـناخت يق با استفاده از زمين نوع تحقيا. است يكاربردهدف، اين تحقيق از منظر 

 ينه سـاز يبشر و بهبود و به يها يازمنديرفع ن يفراهم شده،  برا ياديقات بنيق تحقيكه از طر يمعلومات

ــا، ــا     ابزاره ــاه و آس ــعه رف ــت توس ــا در جه ــهاو الگوه ــدگ  يروش ــطح زن ــاء س ــان  يش و ارتق  انس

  .رديگ يمورد استفاده قرار م

  

  ):موضوعي،مكاني،زماني(قلمرو تحقيق  1-8
كـه در   يو تعهـد سـازمان   يرابطه بين عدالت سازمان ياز بررس عبارت است: يقلمرو موضوع )1

  . حيطه رفتار سازماني قرار دارد

  .باشد يجمهوري اسلامي ايران م يمه مركزيب :يقلمرو مكان )2

  .شده استانجام  1391ماه سال  ذرآ ق پرسشنامه درياطلاعات از طر يجمع آور: يقلمرو زمان )3

  

  :جامعه آماري 1-9
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نفـر   460ا در شهر تهران كه شـامل   .ا.ج يمه مركزيجامعه آماري تحقيق را كاركنان سازمان ب

، به تعداد حجم نمونـه ،  امعه آماري باشدگروه نمونه معرف ج براي آنكه. مي باشند،  تشكيل مي دهد

  .و روش نمونه گيري توجه شده است 

  

  :تعيين حجم نمونه روش نمونه گيري و نمونه، 1-10
ا در شـهر  .ا.ج يمه مركزينفر كاركنان سازمان ب 460با توجه به جامعه آماري تحقيق كه شامل 

، از فرمول تعيين حجم نمونه در جامعه محدود استفاده شده تهران مي باشند،  براي تعيين حجم نمونه

 .انتخاب مي شوندنفر از روش تصادفي ساده   210=)209.58( كه تعداد

  
 

 
 

  

  

  ):اطلاعات( ابزارهاي گردآوري داده ها  11 -1
جهـت  همچنـين  . ق، از ابزار پرسشنامه اسـتفاده شـده اسـت   يتحق يداده ها يگردآور يبرا

شـامل   يق نيـز از مطالعـه كتابخانـه ا   ي ـنه تحقيشيات موضوع و پيت در مورد ادباطلاعا جمع آوري

  .استفاده شده است ينترنتيا يتهايكتب، مجلات، مقالات و سا
 

 

  
 

  :ل داده يه تحليروش تجز 1-12
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جـدول توزيـع فراوانـي، ميـانگين و     (آمار توصـيفي    حليل داده ها و اطلاعات از روشبراي تجزيه و ت

 )...،  ضريب همبستگي پيرسون رگرسيون ،، اسميرنوف  - كلموگروف(استنباطي آمار و  )...، انحراف معيار

ــتفاده  ــت اســـ ــده اســـ ــ. شـــ ــد تجزيهمچنـــ ــاري از ن در فرآينـــ ــل آمـــ ــه و تحليـــ   يـــ

  .گرديده استاستفاده  spssآماري  نرم افزار 

  

  :اطلاعات بكار رفته در تحقيقر ها و يف متغيتعار 1-13 
  .ق  به دو صورت مفهومي و عملياتي تعريف و معرفي شده استهر يك از متغيرهاي تحقي

تعريف مفهومي عدالت در سازمان به برخورد عادلانه با كاركنان اشـاره  : عدالت سازماني ) 1

كنـد كـه افـراد همـواره در مـتن       يد ميتاك يدر مورد عدالت سازمان يه برابريدارد و نظر

 يابي ـن ارزي ـاگـر در ا . كننـد  يم ـ يابيان ارزگريسه با ديجامعه و سازمانها خود را در مقا

شوند تا عـدالت را برقـرار    يخته مياحساس كنند كه با آنها نا عادلانه برخورد شده، برانگ

و  ي، انصـاف ادارك شـده اجتمـاع   1از نظر بيگري يعدالت سازمان ياتيف عمليتعر. كنند

  .رديگ ياست كه در سازمان صورت م ياقتصاد

ع و تخصـص منـابع و   ي ـت عدالت در توزيزان رعايدراك افراد از ما: يعيعدالت توز  - 1-1

  .ستا ها پاداش

ن ييتع يمورد استفاده سازمان برا يه هاياستها و رويمنصفانه بودن س: يا هيعدالت رو  - 1-2

  .باشد يج هر فرد ميامدها و نتايپ

  .شود يله هر فرد احساس ميان اشخاص كه بوسيت رفتار ميفيك: يا عدالت مراوده  - 1-3

ادراك كاركنان از منصفانه بودن رفتار كل سـازمان بـوده و نگـاه    : كيستماتيعدالت س  - 1-4

  .باشد يبه سازمان بعنوان يك سيستم اجتماعي م

                                                 
 
1 - Beugre 
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تعهد سـازي بعنـوان وابسـتگي عـاطفي و روانـي بـه       : تعريف مفهومي: تعهد سازماني ) 2

، معـين، در سـازمان مشـاركت   سـازمان   سازمان است كه براساس آن فرد هويت خود را با

  .  1)20: 1982مودي، پرتر و استيرز، ( برد گير و از عضويت در سازمان لذت ميدر

فرد نسبت به سازمان  ياز نظر مي يرو آلن، نگرش كل يتعهد سازمان ياتيف عمليتعر

ل بـه  ي ـسـازمان، تما  يرش اهـداف و ارزشـها  يرنده پذيك كل دلالت داشته و در برگيبعنوان 

  .باشد يبه آن م يت در سازمان و وفاداريسازمان و قصد ادامه عضو يراتلاش ب

ت، مشـاركت و  ي ـاحـراز هو  يافـراد بـرا   يجانيو ه ياحساس يوابستگ: يتعهد عاطف   - 2-1

  . باشد يدر سازمان م يهمكار

جه يفرد نسبت به سازمان است و بعنوان نت يو بده يبه حسن وفادار: يتعهد هنجار   - 2-2

  .شود يدن در نظر گرفته مكر ياجتماع

 تـرك سـازمان را    ينـه هـا  ياز هز يتعهد بـه سـازمان بـه خـاطر آگـاه     : تعهد مستمر   - 2-3

  .نديگو يم

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1- Mowdey , Porter & Steers 
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  مقدمــه 2-1
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م يپـرداز  يق مين تحقيم استفاده شده در ايمفاه ينظر يات و مبانيادب يدر فصل دوم به بررس

  :م شده استيبخش تقس سهن فصل به يم، اين مفاهيبهتر از اسهولت و درك  يو برا

ابتـدا   .مي پردازد ي،مورد بررسمستقل و وابسته مباني نظري تحقيق و دو متغير به : بخش اول

بررسي عدالت سازماني پرداخته، ابعاد و مدلهاي ارائه شده و همچنين برخي از روابط مورد مطالعه به 

و سپس تعهد سازماني، مدل ها، ابعاد و تعاريف ارائه شـده و برخـي از    نمودهبا اين مفهوم را بررسي 

  متغيرهايي را كه بر اين مفهوم تاثير مي گذارند ، مورد بررسي قرار مي گيرد

 ابتدا تحقيقـات داخلـي انجـام گرفتـه را بررسـي نمـوده و سـپس بـه تحقيقـات         : بخش دوم

  .صورت گرفته در خارج از كشور پرداخته مي شود 

جمهوري اسلامي ايران بيمه مركزي  در اين بخش ابتدا تعريفي از بيمه، تاريخچه: سومبخش 

  .و سپس وظايف و اختيارات و اركان سازمان را ارائه مي شود

  

  

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  مباني نظري تحقيق -بخش اول
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  عدالت سازماني 2-2
  

  عدالــت 2-2-1

 يعـدالت  يبه معن يدالت اجتماعو انصاف داشتن است  و ع يدادگر يعدالت در لغت به معنا

د عـدالت  يگو يم يجرجان).  2279:1371ن،يمع(باشند  ياست كه همه افراد جامعه از آن برخوردار م

اجتناب از آنچه ممنـوع  ق حق با يعت عبارت است از استقامت بر طريدرلغت استقامت باشد و در شر

در  يه برابريه واسطه گسترش نقش نظرن واژه در سازمان بياما ا ). 119:1343 دهخدا،( نياست در د

منجـر   ياز پژوهش به نام عدالت سـازمان  ييبه قلمرو 1970ح نگرش ها و رفتار كاركنان در دهه يتشر

 1980نبـرگ در سـال   ين بـار توسـط گر  ياول يبرا ياصطلاح عدالت سازمان). 41:1384ان، يرضائ(شد

ط كـار اسـت؛ و بـازگو    يمنصفانه در مح ياانگر ادراك كاركنان از برخوردهين اصطلاح بيا. مطرح شد

شـود   يط كار با او منطفانه و عادلانه رفتار م ـيا در محين موضوع است كه آيزان درك فرد از ايكننده م

  )41:1384رضائيان، ( .ريا خي

ار يبس ـ ياصـطلاحات  يبـوده و دارا  يده و چنـد بعـد  ي ـچيار پيك مفهوم بسي يعدالت سازمان

سـتم حقـوق و   يت عـدل و انصـاف در س  ي ـكه شامل رعا). 1041:2005ن، يابرل(ز استيده و متمايچيپ

، تعـارض،  ي، احسـاس وفـادار   يات شـهروند يبـه شـكا   يدگيه، رسيمجدد، تنب يدستمزد ، سازمانده

 يشـتر يت بي ـاز اهم يزمان يموضوع عدالت سازمان. باشد ي، اعتماد، و سرقت كاركنان ميت شغليرضا

ل ي، تعـد يخود مجبورند به كوچك ساز يرقابت يتهايقا و حفظ مزب يبرخوردار است كه سازمانها برا

، يابطح ـ( بپردازنـد  يسـازمان  يسازمانها و واحدها ينه ها، ادغام و جداسازي، كاهش هزيانسان يروين

412:1381.(  

  :گوناگون آمده است يان هايت عدالت و عدل به بي، اهميرانيا -يدر فرهنگ اسلام

  ديساعت به دست آك يعدالت كن كه در عدل آنچه 
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  )يزيصائب تبر( ست در هفتاد سال اهل عبادت رايسر نيم

  

  كو نهادين يگرام يبدان ا

  )يــفردوس(                   به عدل و به داد يد كه كوشيببا   

  

   بنموده است يهر كجا عدل رو

  فزوده استينعمت اندر جهان ب

  بود، جهان افروز يعدل شمع

  )ييسنا(                     لك سوزمما يم شد آتشــظل      

  

ه ي ـات اوليهياز بـد  يـي در مرحله اجرا. عه استيش ين در مكتب اعتقادياز اصول د يكيعدل 

د عـادل  يبا يد عادل باشد، قاضيشوا باين است كه امام و پيهر مسلمان ا ياجتماع ياسلام يشه هاياند

ك مسـلمان  ي ـد عـادل باشـد و از نظـر    ي ـباا رجوع يد عادل باشد، شاهد طلاق يباشد، شاهدمحكمه با

  ).37: 1390ان، يرضائ. (دعادل باشديز باي، امام جماعت نيعيش

  

  دلـع يانـمع 2-2-2

  :عبارت است از كلمه عدل  يبراا چهار كاربرد ي يچهار معن

  موزون بودن. الف

  ضيهرگونه تبع يو نف يتساو. ب

  ت حقوق افراد و دادن حق به صاحب حقيرعا. ج

  .ا كمال وجود دارديت استحقاق ها در افاضه وجود و رحمت به آنچه امكان وجود يرعا. د

  :موزون بودن و اعتدال .الف
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ط يد شرايداشته باشد، با ياجزاء و ابعاد گوناگون به كار رفته هدف خاص ياگر در مجموعه ا 

ت شود تا آن ير رعاگيكديت ارتباط اجزاء با يفيث مقدار لازم هر جزء و از لحاظ كيدر آن از ح ينيمع

  .بماند و به هدف مورد نظر برسد يمجموعه بتواند باق

 يزي ـهر چ يعنيد متعادل باشد يخود تداوم بخشد، با يكه بخواهد به بقا يمثال اجتماع يبرا

  .، وجود داشته باشديدر آن به قدر لازم نه به قدر مساو

ا و سـازمان هـا بـه تعـادل و تـوازن      دن افراد، گروه ه ـيرس يبرا يم گوناگونيرت مفاهيدر فرهنگ مد

مثـال   يبـرا . توانـد رشـد كنـد    يبه توازن و تعادل نرسد، نم يا سازمانيرا تا فرد، گروه يوجود دارد؛ ز

در جهـت حفـظ و    يت هايان فعاليد بتواند ميات خود بايتداوم ح يستم برايك سيسازمان به عنوان 

  .جاد كنديط ، تعادل ايمنطبق با مح يت هايانسجام خود و فعال

 يافق ـ يك و جداسازيتفك: شود ياستفاده م "قيتلف"و  "كيتفك"از دو مفهوم  يدر سازمانده

ت هـا و  ي ـجاد تعـادل و تـوازن در فعال  يا يبرا قيو ابهام، و تلف يدگيچيان بردن پياز م يبرا يو عمود

  .رديپذ يبه طور مجزا و پراكنده صورت م يتخصص يكه در واحد ها ييكارها

 يد به گونـه ا يبا ياقتصاد ياست هاي، سيدن به عدالت اجتماعيرس يبرا يجتماعاز منظر ا

بـه   "سـبدكالا "مفهوم ن راستا ياد و در ايدر جامعه به وجود ن يقيعم ين شود كه شكاف طبقاتيتدو

 يبرا. شود يبه كارگرفته م يمات اقتصادير تصميد و ساين قدرت خرييتع يك شاخص برايعنوان 

. كنـد  يبـه مـا كمـك م ـ    "سـبد سـهام  "ز مفهوم ين يه گذاريك واحد سرماي يرنه كردن سودآويبه

از  ينـه ا يق بهي ـاسـت كـه تلف   يتي، شخص ـيه پردازان مراوده ايد نظريت سالم و متعادل از ديشخص

 يجاد كرده باشد و هـر رفتـار  يدر خود ا يعي، احساسس و طبيشده، منطق يارزش گذار يرفتارها

  .ات از اور بروز كنديضخودش و متناسب با مقت يدر جا

صـاحب  . اسـت  يگـر ضـرور  يش از هر كـس د ير بياست كه تعادل و توازن در مد يهيبد

ت يريشـرفت، مـد  يت پيري، مـد يتيريخـود مـد   ياز مهارت ها يقيتلف "يخودپرورش" ينظران برا

ك يد و دانن يم يرا ضرور يروان يهات فشاريريت زمان و مديري، مديشخص يت ماليريتعارض، مد
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، يفن ياز مهارت ها ينه ايق بهيف خود جامعه عمل بپوشاند، به تلفيآنكه بتواند به وظا يز براين ريمد

، يري ـم گي، تصـم يحل مساله، طراح يز به مهارت هاينن مهارت ها ياز دارد كه خود اين ي، ادراك يانسان

  .است يو مانند آن، قابل دسته بند يروابط متقابل و شخص ي، برقراريگذار هدف

 يك از عـوامل ي ـا چنـد و چـون هر  ي ـف يت است، كم و كيز اهمين موارد حايه در همه اآنچ

  .جاد كنديتواند تعادل و توازن را ا يق آن ها مياست كه تلف

ه عـدالت خلـق   ي ـز را بـر پا ي ـاست كه هرچ يجمال خداوند يتعادل و توازن در خلقت، تجل

ن بـه  يو الارض، همانـا آسـمان و زم ـ  بالعدل قامت السموات : آمده است يث نبويدر حد. كرده است

  .موجب عدل بر پاست

 ـ. ، از نظر كل و مجموع نظام عالم اسـت يتناسب يتناسب در مقابل ب يبحث عدل به معن  يول

  .گر استيد ياز نظر هر فرد و هر جزء مجزا از اجزابحث عدل در مقابل ظلم،

  

  :ضيهر گونه تبع يو نف يتساو يعدل به معن. ب

ناگفتـه نمانـد كـه    . كنـد  يجاب ميار ا يمتساو ينه استحقاق هايدر زم يت تساويعدل، رعا 

ك ي ـ. ن ظلـم اسـت  يز و همـه كـس ع ـ  يكسان با همه چيافراد و برخورد  يت استحقاق هايعدم رعا

ز هـم  ي ـكسان نيعدل است، منع به طور  يپاداش به طور مساو ين است كه اگر اعطايبرداشت غلط ا

  .عدل خواهد بود

  

  : فرادت حقوق ايرعا. ج

 يعدالت يعني يعدالت اجتماع. گرانيا تصرف در حقوق ديمال كردن يظلم عبارت است از پا

  :بر دو مورد است يت شود و متكيد رعايبا يكه در قانون بشر
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ت يحق و اولو يگر نوعيكديسه با يگر و در مقايكديافراد نسبت به : ت هايحقوق و اولو. 1

ت ي ـاولو يكند طبعـاً نـوع   يد ميتول يكار خود محصولكه با  يمثال كس يبرا. كنند يدا ميپ

  .ت اوستيت، كار و فعالين اولويكند و منشا ا يدا مينسبت به آن محصول پ

 يخود به ضرورت نوع يده شده كه در كارهايآفر يانسان طور: بشر يات ذاتيخصوص. 2

را  ييشـه انشـا  ينـد و از آن اند يگو يم يشه اعتباريرد كه به آن انديگ يشه را به كار مياند

ن است كه سعادت افـراد  ياز آن جمله ا. شود يدها مشخص ميدها و نبايسازد كه با با يم

  .ت هاستيت حقوق و اولويجامعه درگرو رعا

هـر   يبرا يازاتيو امت ياساس يها يه حقوق بشر سازمان ملل متحد، آزادين رو در اعلامياز ا

  :باشد ير ميشش گانه ز ت حقوقيانسان در نظر گرفته شده است كه با رعا

خـود بـه    يت خود را ناخواسته و بيو امن يتمام مردم حق دارند كه زندگ: تيات و امنيح -1

  .فكننديخطر ن

 يدرباره موضـوعات  يان و عامه مردم حق دارند كه به طور عمديكاركنان، مشتر: صداقت -2

  .كه حق دانستن آن را دارند، اغوا شوند

دولـت و   ياز اطلاعات را از سـو  ينيانواع مع يريت به كارگقانون حق خلو: حق خلوت -3

  .سازد ين اطلاعات را بدست آورند، محدود ميتوانند ا يكه م ير افراديسا

آنـان   يو اخلاق ـ يمـذهب  يكه با باورها يانسان ها حق دارند از دستورات: وجدان يآزاد -4

  .كنند يچيرت دارد، سرپيمغا

. نبودن مورد انتقاد قرار دهنـد  يگران را از نظر اخلاقياعمال دافراد حق دارند : انيب يآزاد -5

است كه انتقادها آگاهانـه، صـادقانه باشـد و حقـوق      يبه قوت خود باق ين حق تنها تا زمانيا

  .ديا خارج از سازمان نقض ننمايز در داخل يگران را نيد

ا دارنـد اسـتفاده   ت آنـر ي ـسـازداز آنچـه مالك   ين حق افراد را قادر ميا: يت خصوصيمالك -6

  .ا به فروش برساننديند ينما
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  ت استحقاق ها در افاضه وجوديرعا: د

گر يكـد يبـا   ياز مبـدا هسـت   يريض گيت ها و امكان فياز نظر قابل يموجودات در نظام هست

ت استفاضه، استحقاق خاص بـه خـود را   يهست از نظر قابل يدر هر مرتبه ا يهر موجود. متفاوت اند

، هر درجه از وجود و كمـال   ينكه هر موجوديا يعنين يدر نظام تكو يه، عدل الهيظرن نيطبق ا. دارد

  ).37-41: 1390ان، ييرضا(كند يافت ميحقاق آن را دارد، دروجود كه است

  

  اهميت عدالت از منظر اسلام 2-2-3

 2-2-3-1 عدالت در قرآن 

در ايـن كتـاب   . عدل و قسط در قرآن جايگاهي بس والا را به خود اختصاص داده است

آسماني، عدل به مثابه اصلي اساسي و بنياني تلقي مي گردد كه خلقت هستي بـر پايـه آن   

صورت گرفته است و تدبير امور عالم، براساس آن تحقق مي يابد و كتب آسماني و بيان 

از منظـر قـرآن عـدالت هـم اصـل و مبـدا       . شرع بر مبناي آن و در جهت تحقق آن است

سـوره  (س كه هستي بر اساس آن و مطابق آن به وجود آمده است هستي است، بدين اسا

و هم والاترين هدف جهان و آدميان و شرايع و اديان براي رسيدن به عدالت ) 6انعام آيه 

  ).25سوره حديد آيه (و تحقق آن در جامعه و نفس انساني است 

و بعبـارت ديگـر   بر همين مبنا در نگاه قرآن، عدالت ذاتاً و في نفسه داراي ارزش اسـت  

ارزش ذاتي دارد و سلامتي و امنيت همه امور به آن وابستهاست و به همين جهت اسـت  

كه خداوند به تمامي انسان ها بويژه اهل ايمان، موكداً دسـتور مـي دهـد كـه برپادارنـده      

  ).29سوره اعراف آيه (عدالت و قسط باشند 

 2-2-3-2 ص... (عدالت درانديشه رسول ا( 

با هدف قيام براي تحقق عدل و قسط و اجـراي عـدالت در جامعـه و    ) ص(رسول اكرم 

  .نفوس بشري و تكميل مكارم عالي اخلاقي به رسالت برانگيخته شد
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خود عدل مجسم بود و برهمين اساس و باتوجه به ضرورت عـدل در  ) ص(رسول خدا 

خلقـت  از ديـد او عـدالت محـور و بنيـان     . جامعه بشري تاكيد فراواني بر عدالت داشت

وجود را تشكيل مي دهد و آسمان ها و زمين بر اساس عدل استوار شده اند؛ همچنانكـه  

  .ها و زمين بر اساس عدالت استوار شده است آسمان: آن حضرت مي فرمايند

برهمين اساس در نگاه آن حضرت عدل ميزان و معيار خداوند در زمين است و تمسـك  

، عـدالت  )ص(است كه در نگـاه رسـول خـدا    اين. به آن عامل نجات آدميان خواهد بود

معيار تمامي امور جمعـي و فـردي، معنـوي و مـادي، جسـماني و روحـاني، سياسـي و        

يعنـي  . غيرسياسي است و بايد در احساس، انديشه، گفتار، كـردار و رفتـار تجسـم يابـد    

لانـه  انسان و جامعه عادلانه احساس كنند، عادلانه بيانديشند، عادلانه سخن بگوينـد و عاد 

  .رفتار كنند

 2-2-3-3 عدالت در انديشه ائمه اطهار 

بحث عدالت در انديشه ائمه، بحثي بسيار گسترده و عميق است و مجـال و فرصـتي در   

در نگاه پيشوايان معصوم ما، عدالت به مثابـه ضـرورتي بـراي هسـتي،     . خود را مي طلبد

والايـي اسـت و مبنـا و    وجود، انسان و جامعه مطرح است؛ لذا داراي جايگاه و اهميـت  

اساس همه چيز در جهان و در جامعه، افراد تلقي مي گردد تا جايي كه حتي ايمان مبتني 

  .بر عدل است

ثبات و بقـاي  : مهمترين آثار سياسي و اجتماعي عدالت از ديدگاه پيشوايان معصوم عبارتند از

فرمـان زمامـداران،    حكومت و نظام سياسـي جامعـه، اسـتقلال، تـوان و عـزت، نافـذ شـدن حكـم و        

ارزشمندي و ارج رجال سياسي جامعه، بي نيازي از ياران و اطرافيان و بيگانگان، اصلاح امور جامعـه  

  . و غيره

، تصوير نمادين و منسـجمي از عـدالت   )ص( امامان شيعه به پيروي از قرآن و رسول خدا

البلاغـه و در انديشـه و    اب نهـج اين موضوع به ويژه در كت. ن ارائه داده انديدر قالب نظريه اي متق


