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  )M.Scصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد (

  30/6/91تاریخ  :   درعباس عزیزي    نام و نام خانوادگی دانشجو  :   

    رشته : مدیریت آموزشی 

  فرهنگ سازمانی با خلاقیت و عملکرد دبیران از پایان نامه خود با عنوان :  رابطه 
  دوره متوسطه شهر مرودشت                                        

  
 

 

 و نمره                دفاع نموده است.        با درجه   

                                                                                                             
  امضاء اعضاي هیات داوري  سمت                نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوري

 

  استاد راهنما دکتر نادر شهامت       - 1
  

  استاد مشاور    دکتر احمدرضا اوجی نژاد   - 2
  

  استاد داور داخلیدکتر رضا زارعی      - 3
  

  استاد داور خارجی     سرکار خانم دکتر خدادادي -4
  

  مدیر/ معاونت پژوهشی  مراتب فوق مورد تایید است .                                              
  مهر و امضاء                                                                                                            
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 تقديم به :                     

  پدر  و مادر مهربانم
  همسر همیشه همراهم

  و امیدهاي زندگیم
  سعید و فاطمه
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 سپاسگزاري :           
بهترین سپاس به پیشگاه حضرت دوست كه 

 هر چه هست از اوست.
اتید ارجمند بر خود لازم مي دانم از اس 

یه  قاي     و گرانما ناب آ نادر     ج كتر   د
ما،     شهامت     ستاد راهن نوان ا و  به ع

جناب آقاي دكتر احمدرضا اوجي نژاد به        
همواره در ایت كه  عنوان استاد مشاور

هاي ارزنده  صبر و بردباري با راهنمایي
مرا           پژوهش  ین  گارش ا طول ن خود در 

و داوران محترم  جناب     یاري نموده اند   
آقاي  دكتر زارعي   و سركارخانم  دكتر      

 تشكر و قدرداني نمايم.  خدادادي
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  چکیده

در این پژوهش هدف بررسی رابطه ابعاد فرهنـگ سـازمانی بـا خلاقیـت و عملکـرد دبیـران دوره       

مشغول به کار می باشند. روش تحقیقـی از   90-91متوسطه شهر مرودشت می باشد که در سال تحصیلی 

نفر به  175نفر می باشند که با استفاده از جدول مورگان  320نوع توصیفی بوده و جامعه آماري موردنظر 

  عنوان نمونه انتخاب شدند.

براي جمع آوري داده ها از سه پرسشنامه فرهنگ سازمانی هافسـتد، پرسشـنامه خلاقیـت تـورنس و     

پرسشنامه عملکرد که بر اساس مدل آچیو تنظیم شده بود اسـتفاده شـده و نتـایج پـژوهش بـا توجـه بـه        

  حقیقی به شرح ذیل می باشد :سؤالات ت

بین فرهنگ سازمانی با خلاقیت و عملکرد دبیران دوره متوسطه شهر مرودشت رابطه معناداري -
 وجود دارد.

 بین ابعاد فرهنگ سازمانی و خلاقیت دبیران رابطه معناداري وجود دارد.-

 بین ابعاد فرهنگ سازمانی و عملکرد دبیران رابطه معناداري وجود دارد.-

خصوص سؤال هاي پژوهش مؤلفه هـاي فاصـله قـدرت و فردگرایـی توانـایی بیشـتري بـراي         و در

بینی خلاقیت دبیران را دارا می باشـند و همچنـین در خصـوص سـؤال دوم پـژوهش از بـین ابعـاد         پیش

درصـد متغیـر    32فرهنگ سازمانی مؤلفه هاي ریسک پذیري، فردگرایـی و مـردم سـالاري بـر روي هـم      

ملکرد کارکنان را پیش بینی می کنند و سطح معنی داري در مؤلفه فاصـله قـدرت معنـی    واریانس متغیر ع

  دار نشده یعنی کمترین توان پیش بینی را دارد.

  عملکرد. -خلاقیت -: فرهنگ سازمانی واژه هاي کلیدي
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  مقدمه 

ً تمامی جوامع بشري و به طور خاص سازمان هاي آموزشی به دلیل انفجار اطلاعـات   امرزوه عموما

آوري دستخوش تغییرات سریع می باشد. این امر باعث شده که نیـاز بـه    و گسترش چشمگیر دانش و فن

احساس شود و این توانمندسازي به دگرگونی همـه جانبـه مباحـث     توانمندسازي در حوزه هاي مختلف

مربوط به سازمان هاي آموزشی منجر شده و به ایجاد رفتارهایی کاملاً متفاوت در موقعیت هاي متفـاوت  

گردد از جمله این مباحث بحث انگیز در سازمان ها مقوله فرهنـگ سـازمانی اسـت و     یبا گذشته ختم م

از فرهنگ حاکم بر خود و ابعاد و شاخص هاي آن شناخت کافی نداشته باشـند در  مادامی که سازمان ها 

عمل با مشکلات فراوانی همانند تعارض سازمانی، عدم انسجام سازمانی و کـاهش خلاقیـت و عملکـرد    

مثبت مواجه می ود. لذا نیاز است کـه آموزشـگاه هـاي مـا از مـدیران و دبیـران خـلاق و پویـا و فعـال          

نقاط ضعف و قوت فرصت ها و تهدیدها و چالش هاي موجود اقـدام بـه    ییند تا با شناسابرخوردار باش

برنامه ریزي و ایجاد تغییرات بهینه و محقق نمودن بحث خلاقیت در امور و نهایتاً عملکرد مطلوب دست 

  یابند.

د آموزش اطلاعات امروزه جامعه ما نیازمن ي گستردهبا پیشرفت روزافزون دانش و فناوري و جریان 

است که با کمک آن بتواند همگام با توسعه علـم و فنـاوري بـه پـیش بـرود و هـدف بایـد         ییها مهارت

بـه   بپـردازد  هـا  آنو بـه حـل   باشد که بتوانند با مغزي خلاق با مشکلات روبرو شده  ییها انسانپرورش 

هـره گیـري از دانـش جمعـی و     و بـا ب بتوانند به خوبی با یکدیگر ارتباط برقرار کرده  ها انسانکه  يا گونه

تولید افکار نو مشکلات را از میان بردارند. امروزه مردم نیازمند آموزش خلاقیت هستند که با خلق افکار 

  ).1376، ارند (خاکینو به سوي یک جامعه سعادتمند قدم برد
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و  ها ریتیمدندیشه هاي نو در اثربخش نمودن ابنابراین سرعت تحولات و نیاز اساسی به استفاده از 

به دلیـل  اداري است و کارکنان هر سازمان  يها نظامویژگی  ینتر مهم ها سازمان هاي یتفعالکارآمد کردن 

گفت یکـی از   توان یمو به همین دلیل  آیند یمبا ارزش سرمایه به حساب  هاي یتخلاقداشتن نظریات و 

بخشـد،  افـراد هویـت    تیاروحو متناسب با خصوصیات به این سرمایه با ارزش  تواند یمکه  ییها روش

  ).1376، (آقایی باشد یمفرهنگ سازمانی قوي 

افراد اگر منجر به شکست مطلق سـازمان   يها ارزشعموماً عدم توجه به فرهنگ سازمانی، باورها و 

حداقل اشکالات عدیده اي را در روند حرکـت سـازمان ایجـاد     ،و نرسیدن به اهداف و چشم انداز نشود

پـیش بینـی شـده بـا     یادي را براي حل معضلات ایجاد شده ناشی از رودررویـی اهـداف   کرده و انرژي ز

  .  دهد یمفرهنگ رایج سازمان هدر 

شکسـت و موفقیـت را بایـد در فرهنـگ سـازمانی       هاي یشهر) بر این باور است که 2001( 1بایرون

و معیارهـا،   هـا  ارزشدر عرصـه علـم، فنـاوري    جستجو کرد همچنین تحولات پیچیده و پرشتاب جهانی 

و سـاختار خـود را جهـت     هـا  روشموفق جهان را بر آن داشته است تا اهـداف،   يها سازمانبسیاري از 

بکارگیري خلاقیت و نوآوري و فراهم سازي محیطی خـلاق و هـدایت کننـده تـدوین و ترسـیم نماینـد       

  ).1379(باقري، 

ملکـرد قـابلی از انگیـزش و تـوان     ) مطالعات اولیه حاکی از آن است کـه ع 1379به گفته رضائیان (

لازم بـراي   يهـا  مهـارت ، کارکنان باید تا حدودي بـه کـار و   تر سادهبه عبارت  ).1958، 2است (اتکینسون

توانـایی و   به واسطهانجام دادن آن علاقه داشته باشند. اساساً عملکرد اثر خالص تلاش یک فرد است که 

. در ایـن عصـر   نماید یمد تحت تأثیر قرار گرفته و تغییر ادراك نقشی که دار ي نحوهاو و نیز خصوصیات 

                                         
1. Bayrone 
2. Atkinson,J.W 
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بـه فعالیـت    هـا  سازمان. گردش کار گیرد یمصورت  ها سازمانله یامور و کارهاي جامعه بوس ي همهتقریباً 

و  دهنـد  یم ـ، کارها را مؤثرتر انجام ها سازمانفردي و همکاري گروهی مردم وابسته است. مردم از طریق 

و در نتیجه چگونگی انجام امور و کارهـاي جامعـه    ها سازمان هاي یتفعالاد، کیفیت چگونگی عملکرد افر

  ).1372(علاقه بند،  دهد یمرا تحت تأثیر قرار 

که رابطه ابعاد فرهنگ سـازمانی بـا خلاقیـت و عملکـرد      شده استبر اساس مطالب یاد شده سعی 

ن که نتایج حاصـل از پـژوهش در جهـت    دبیران مقطع متوسطه شهر مرودشت را بررسی نموده به امید ای

  پیشبرد اهداف عالی تعلیم و تربیت مورد استفاده قرار گیرد.

  
  بیان مسئله 

جریان نوجویی و نوآوري را  می بایست در عصر ما براي بقا و پیشرفت و حتی حفظ وضع موجود،

ان در دنیـاي مـتلاطم و   در سازمان تداوم بخشید تا از رکود و نابودي آن جلوگیري شود. براي آن که بتـو 

جدیـد توسـط    هاي یشهاندمتغیر به حیات ادامه داد، باید به خلاقیت روي آورد. خلاقیت و تولید افکار و 

موفـق هسـتند و    ییهـا  سـازمان اسـت. امـروزه    اي یژهورورش داراي اهمیت پمدیران و دبیران آموزش و 

جدید را در سازمان بکار برند  هاي یشهاندافکار و در دنیاي پر رقابت ادامه حیات دهند که دائماً  توانند یم

و این امر توسط مدیران و دبیران خلاق امکان پذیر است. به همین دلیل یکی از عوامل لازم این تحول و 

کلی فرهنگ سازمانی بر تمام جوانب سـازمان و   به طور. باشد یمایجاد زمینه خلاقیت و نوآوري، فرهنگ 

. میـزان اهمیتـی کـه مـدیر بـراي      گـذارد  یمدایت و پرورش کارکنان تأثیر وظایف مدیریت و چگونگی ه

خود  ه. فرهنگ سازمانی مدیران را خود بکند یمکارکنان خود قائل است از اعتقادات اساسی مدیر پیروي 

. گـذارد  یم ـکاري تـأثیر  و با گسترش فرهنگ بر ادراك، تفکر، احساس، اهداف و ابزارهاي  کند یمکنترل 

روند تصمیم گیري و حل مسائل، انگیزش رضایت و روحیه افراد و میزان خلاقیت، نـوآوري   همچنین بر
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و بهبود عملکرد آنان مؤثر است. بنابراین در مدیریت چیـزي جـداي از فرهنـگ وجـود نـدارد (جلیلـی،       

1386.(  

 بروز اندیشه و رفتار ابتکاري در کارکنان با پرورش حس مفید بودن و احتـرام بـه شخصـیت کـاري    

. مشارکت در حرکات سازنده سازمانی و تولیدي احترام به اندیشـه و تـلاش آنـان و    یابد یمآنان افزایش 

کارکنان خلاق به شمار  يها خواستهقدردانی از اقدامات مثبت و شکوفاسازي استعدادهاي آنان همواره از 

در محـیط بـی ثبـات و     براي ادامه حیـات خـود   ها سازمانآموزش نیز همچون سایر  يها سازمان. رود یم

منسـوخ گذشـته را کنـار بگـذارد و در پـی خلاقیـت و        يها صفتمتغیر کنونی ضروري است. عادات و 

  ).1382(احمدي، مستمر براي توسعه پایدار خود باشندنوآوري 

براي حفظ بقاي خود و پیشرفت در دنیاي رقابتی بـه بهبـود مسـتمر عملکـرد خـود نیـاز        ها سازمان

ه سازمانی ارزیابی عملکرد موجب آگاهی و بازخورد شده و نقاط قوت و ضعف عملکـرد  دارند. از دیدگا

موقعیت سازمان در محیط پرتلاطم و پر از تغییرات محیطی را تعیین خواهد کرد. اصلاح عملکـرد فـردي   

تـا میـزان تحقـق     کنـد  یمارزشیابی عملکرد فردي و سازمانی به مدیران کمک کلید موفقیت رقابت است. 

  ).1379 باقري،اف استراتژیک سازمان را کنترل کنند (اهد

و  هـا  یژگـی ودر بسیاري از موارد تعامل متغیرهایی مثل فرهنگ سازمان، خلاقیت و عملکرد و دیگر 

لـذا بـا    .باشند یمخاصی برخوردار  تیاسمعوامل انسانی به منظور افزایش بهره وري سازمانی و فردي از 

ابطه بین فرهنگ سـازمانی بـا خلاقیـت و عملکـرد در بـین دبیـران دوره       کشف رتوجه به موارد یاد شده 

نتـایج   متوسطه مرودشت، مسئله اي است که تلاش داریم با بررسی میزان روابط این متغیرها و ارائـه بـه  

در اتخاذ تدابیر لازم به منظور افزایش بهره وري سـازمانی و  حاصله راهگشاي متولیان آموزش و پرورش 

  .باشد فردي 
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  اهمیت و ضرورت تحقیق 

نهـاد اجتمـاعی یعنـی وزارت آمـوزش و      تـرین  یچیـده پوظیفـه در   ینتـر  مشکلمدیران و معلمان با 

لایـق و شایسـته بـراي جامعـه اسـت.       يهـا  انسـان پرورش سروکار دارند. نهادي که رسالت آن پـرورش  

. از یـک  گذارنـد  یمثیر پیچیدگی و دشواري آموزش و پرورش در آن است که متغیرهاي بسیاري در آن تأ

سو آموزش و پرورش با عوامل فردي، اجتماعی، اقتصادي و سیاسی جامعه ملی و جهانی سروکار دارد و 

معقول و پویا به نسل جدید انتقال دهـد و   يا گونهاز سوي دیگر باید علوم، فنون و میراث فرهنگی را به 

 تواننـد  یم ـحرکت درآورند. از این رو مـدیرانی   عظیم کشور را به يها چرخند نافرادي تربیت کند که بتوا

نجـات داده و بـه    گیرنـد  یمکه بر سر راه آن قرار  ییها گردابو  ها طوفانکشتی آموزش و پرورش را از 

 شـود  ینم ـانی لازم را داشته باشند و این شایستگی حاصـل  دسرمنزل مقصود برسانند که شایستگی و کار

هد و صلاحیت فردي و اجتماعی به علم و دانش مـدیریت نیـز مجهـز    مگر اینکه آنان علاوه بر داشتن تع

  ).1379، بحیراییباشند (

و نیازمنـد  و هنجارها دارد بنابراین مطالعـه آن زمـان بـر     ها ارزشفرهنگ سازمانی ریشه در باورها، 

و مطالعات متعدد حاکی از این است که فرهنگ سـازمانی بـه خـاطر     ها پژوهشژرف نگري بسیار است. 

  ).1381نعامی، ( تأثیري که بر ادراك و رفتار کارکنان دارد بر بهره گیري و اثربخشی سازمان مؤثر است

متـأثر از   دارسآن است و بدون شک م ـ سمدار جایگاه تحقق اهداف آموزش و پرورش هر کشور

نـد  موزش هـر جامعـه همان  آ يها سازمانفرهنگ سازمانی حاکم بر آموزش و پرورش به طور اعم هستند. 

و ایـن موضـوع زمینـه برتـري و مطالعـه       دهند یمرا در اولویت قرار تحقق اهداف خود دیگر يها سازمان

  ).1386(عامري،  کند یماثربخش مدرسه را فراهم 
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متعهد و مسئول باید بداننـد کـه سازمانشـان در چـه وضـعیتی قـرار دارد و بـراي        مدیران و معلمان 

تـا  ارهایی براي سنجش عملکـرد سـازمان خـود در نظـر بگیرنـد.      دستیابی به اهداف سازمان باید چه معی

بسـیاري از ابهامـات مربـوط بـه      ،و تعیـین اهـداف روشـن   بتوانند با دقت هرچه بیشتر در برنامـه ریـزي   

وسعه امکانات، جذب نیروهـاي  تنان کبا دادن اطلاعات لازم به کار سئولیت مدیریت را ریشه کن کنند وم

حفظ و نگهداري ساختار مدرسه بکوشند و یـک مدرسـه اثـربخش را اداره    متخصص، ماهر و منسجم در 

هزینه حجم بالایی از کیفیت آموزش ارائه دهند و پاسخگوي شرایط و تقاضـاي   ینتر کمکنند که بتواند با 

پذیري و اعتمـاد بـه نفـس را تقویـت کنـد      مسئولیت خارجی باشند و با ایجاد جو آموزش مساعد حس 

  ).1383(ختیالی، 

وجود مربیـانی کـارآزموده و بـا انگیـزه بـه ثمـر       محتواي آموزشی بدون  ترین یغنو  ها برنامههترین ب

انگیزه در فرد کارایی او را افزایش داد تـا از اتـلاف وقـت و هـدر     با افزایش  توان یمنخواهد رسید. پس 

ن و بـازده کـار سـازمانی    رفتن نیروهاي بالقوه جلوگیري گردد. امروزه رابطه انگیزه و کارآمد بودن کارکنا

اثربخشی و پیشـرفت  مطالعات حاکی از آن است که  و ها پژوهشو نتایج بسیاري از  اهمیت فراوانی دارد

محیطی است کـه   يها فرضارزشی و پیش  يها نظاماز اثرات توجه خاص به فرهنگ سازمان،  ها سازمان

کـاربرد مسـتقیمی در نحـوه     هـا  فرضو پیش  ها ارزش. این شوند یمدر مورد انسان، گروه و سازمان ارائه 

و شغلی و حتی رفتاري افراد داشـته و شـناخت نیروهـا و اسـتعدادهاي بـالقوه       يا حرفهسازماندهی امور 

  ).1378، ترجمه الوانی، 1(فرنج و سیسل سازد یمسازمانی را میسر 

  

  

                                         
1. Franch & Sisile 
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 يهـا  سازمان يها رسالت ینتر مهماهداف آموزش و پرورش و جزو  ینتر مهمخلاقیت و نوآوري از 

آموزش بیش از همه عامل مدیریت خلاق  يها سازمان. در توسعه و تقویت خلاقیت در باشد یم یآموزش

و خلاقیـت و نوجـویی در خـود و     یو اعتقاد مـدیران آموزش ـ و نوآور موثر و اثرگذار است زیرا نگرش 

  ).1381د (سام خانیان، انون تغییرات و نوآوري مبدل سازمحیط آموزشی را به ک تواند یمسازمان 

با هدف دستیابی به عملکرد بهینـه برکسـی پوشـیده نیسـت. لـذا       ایجاد یک سازمان خلاقضرورت 

انجام پژوهش در این حوزه فواید متعددي براي سازمانها دارد که از آن جمله می توان به ایجاد یـا تغییـر   

لاقیت و نوجویی در خـود و سـازمان و   نگرش و اعتقاد مدیران آموزشی و دبیران نسبت به لزوم ایجاد خ

تبدیل محیط هاي آموزشی به کانون تغییرات و نوآوري و خروج محیط هاي آموزشی از حالـت تـدریس   

اري و مشارکت دانـش آمـوز   ت پویا و فعال و روي آوري به همکسنتی (معلم و شاگردي) محض به حال

تـاً بوجـود آوردن تغییـر و نـوآوري و     در مباحث آموزشی به صورت خـلاق و مـؤثر اشـاره نمـود و نهای    

دگرگونی در نظام آموزش و پرورش و تقویت آموزشگاه ها در این زمینه گام ارزنده اي در اهمیـت دادن  

  ).1375به تغییر و نوآوري و توسعه همه جانبه خواهد بود (یوسفی، 

ایر مؤلفه هاي حوزه متغیرهاي فرهنگ سازمانی با خلاقیت و عملکرد و سلذا تعیین میزان رابطه بین 

علوم انسانی، رفتاري و دستیابی به یک نتیجه منطقی و صحیح آنهم با تحلیل هاي مستند و قابـل فهـم و   

اجرا در خصوص میزان چگونگی رابطه بین این قبیل متغیرها بسیار ضروریست تا بـا کمـک آنهـا گـامی     

ین مدیران و کارکنان و کارکنان با یکـدیگر  مفید و مؤثر جهت ایجاد با تغییر رفتار مطلوب در سازمانها ماب

  برنامه ریزي بهینه و نهایتاً اخذ تصمیمات مطلوب و ایجاد یک سازمان موفق برداشته شود.به امید 
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