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ؾب٬  )سٹاٶبئځ ٦بٞځ زض دڃبزٺ ؾبظڀ اڂٷ٫ٹٶٻ ؾڃؿشٳٽبڀ ٖٯٳځ ٶساقشٻ ثبقس ٦ٻ زلاڂ٭ ٲؿشٷس آٶطا ٲڃشٹاٴ اظ قطٸٔ ٞٗبٮڃز 

ٲڃٯڃبضز 000/20ؾبٮڃبٶٻ ٲجٯٛځ حسٸز)زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز اقبضٺ زاٶؿز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ نطٜ ټعڂٷٻ ټبڀ ٦لاٴ  (1386

ثٽطٺ ثطزاضڀ ٲٷبؾجځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ نٹضر ٶ٫طٞشٻ ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٢هس زاضڂٱ ثٻ اضظڂبثځ ثطذځ اظ اؾشطاسػڂٽبڀ (ضڂب٬

.  ٲطسجٍ ثب ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ضاټجطزڀ  ثذطزاظڂٱ(ثٗٷٹاٴ ٲٽٳشطڂٵ ٖبٲ٭ اٶؼبٰ ٲبٲٹضڂشٽبڀ ؾبظٲبٶځ)ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ
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ثٻ ٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ ٸ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض ٸ (آقٷبئځ ثب ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ)٢ؿٳز ٲُبٮٗٻ ٸيٕ ٲٹػٹز 

. ټٳچٷڃٵ ٲؿشٷسار ٲٹػٹز زض اؾٷبز ٸ ٲساض٤ دطزاذشٻ اڂٱ

دطؾكٷبٲٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز،٦ٻ دطؾكٷبٲٻ ټب اظ ٶٹٔ ثځ ٶبٰ ٸ ثؿشٻ اؾز –اٲب ثطاڀ ػٳٕ آٸضڀ زازٺ ټب اظ ضٸـ ٲڃساٶځ 

. ٸثطاڀ دبؾر٫ٹئځ اظ ٲ٣ڃبؼ ٮڃ٧طر اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ اڂٱ

زض ٶٽبڂز ثب ثطضؾځ اؾشطاسػڂٽبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ؾبذشبضټبڀ اؾشرساٲځ ٸ آٲٹظقځ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ ثٻ ٶشبڂغ شڂ٭ 

: زؾز ڂبٞشڃٱ

: ٖسٰ زؾشڃبثځ ثٻ سٛڃڃط ٲٷبؾت ؾبذشبضټبڀ اؾشرساٲځ زض اطط .1

 ٖسٰ سٹػٻ ثٻ ٶرج٫بٴ زض ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض ٸ ٣ٞساٴ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ٲكرم زض اڂٵ ظٲڃٷٻ 

 سبٲڃٵ ٶبٲٷبؾت ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹضز ٶڃبظ 

 ...ٖسٰ سُجڃ١ سرهم اٞطاز ثب ٲكبٚ٭ ٸ 

اضس٣بء ؾُح اططثركځ آٲٹظـ زض ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ ٲكٽٹز ثٹزٺ ٸٮڃ٧ٵ ا٢ساٰ ذبنځ ػٽز  .2

. اٞعاڂف زؾشطؾځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ اَلاٖبر ٸ زاٶف ضٸظ نٹضر ٶذصڂطٞشٻ اؾز
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 98 .............................................................................................. ضٸقٽبڀ اضظڂبثځ اطط ثركځ آٲٹظقځ

 98 ...................................................................................................................... ٲس٬ ټسٜ ٲساض سبڂ٭

 98 .................................................................................................................................. ضٸـ ازڂٹضٶٻ

 98 ................................................................................................................................ زٞڃٯڃذؽ ضٸـ

 99 ...........................................................................................................................دبسط٤ ضٸـ ٦ط٤

 C.I.P.O ............................................................................................................................... 99 ضٸـ

 100 ................................................................................................................. ٲس٬ آظٲبڂف اػشٳبٖځ

 100 ..................................................................................................... ٲس٬ اضظقڃبثځ ٲجشٷځ ثط ٲساٞٗٻ

 100 ................................................................................................................................. ٲس٬ ؾبٮڃٹاٴ

 104 .................................................................................................................................. ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ

 104 ........................................................................................ سبضڂرچٻ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ

 104 ........................................................................................ ٲبٲٹضڂز ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ

 105 ..................................................... قبذم ټبڀ سح١٣ چكٱ اٶساظ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ



4 

 

 107 .............................................................................. اضظـ حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ

 108 ......................................................................................................... اضظـ ټبڀ ذبل ؾبظٲبٶځ

 108 ................................................................... ٲٹيٹٖبر اؾشطاسػڂ٥ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ

 109 ............................................................................ قٷبؾبڂځ شڂٷٟٗبٴ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ

 110 ........................ ؾبذشبض ضٸـ ټب، ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ، ٲٷبثٕ ٸ ٲهبضٜ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ

 111 ................................................................................. ٸيٗڃز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ اَلاٖبر دطؾٷٯځ

 115 ...................................................................................................ضٸـ قٷبؾځ سح٣ڃ١:ٞه٭ ؾٹٰ

 115 ........................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ

 115 ................................................................................................................................ ضٸـ سح٣ڃ١

 116 ................................................................................................................................ ػبٲٗٻ آٲبضڀ

 116 ................................................................................................. ٶٳٹٶٻ ٸ ضٸـ سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ

 117 ............................................................................................. اثعاض ٪طز آٸضڀ اَلاٖبر ٸ زازٺ ټب

 119 ...................................................................................................................اٶساظٺ ٪ڃطڀ قبذهٽب

 120 ............................................................................................ ؾٷؼف ضٸاڂځ ٸ دبڂبئځ اثعاض سح٣ڃ١

 121 ................................................................................................................................... ضٸـ اػطا

 121 ................................................................................................. ضٸقٽبڀ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټب

 123 ......................................................................................... سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اَلاٖبر:ٞه٭ چٽبضٰ

 123 ........................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ

 124 ....................................................................................... ڂبٞشٻ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٶٳٹٶٻ

 129 .......................................................... ڂبٞشٻ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ؾؤالار دطؾكٷبٲٻ اظ زڂس٪بٺ ٦بض٦ٷبٴ

 133 ...................................................... سٗڃڃٵ سأطڃط ٪صاضڀ ؾؤالار ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ زٸ ػٳٯٻ اڀ

 136 ..................................................................................................... ڂبٞشٻ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٞطيڃٻ ټب

‌t‌...............................................................................................................‌137ٶشبڂغ سحٯڃ٭ 

‌‌145............................................................................................................‌ڂبٞشٻ ټبڀ ػبٶجځ

 147 .......................................................................................... ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ ٸ دڃكٷٽبزار:ٞه٭ دٷؼٱ

 147 ........................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ

 147 .................................................................................................................................. ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ

 147 ................................................................................................................. ٶشبڂغ ازثڃبر ٲٹيٹٖځ



5 

 

 150 ................................................................................................................... ٶشبڂغ آظٲٹٴ ٞطيڃبر

 150 ........................................................................................................................ ضسجٻ ثٷسڀ ٲٗڃبضټب

 154 .......................................................................................................................  ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ ٶٽبڂځ

 156 .................................................................................................................................... دڃكٷٽبزار

 156 ............................................................................................................ دڃكٷٽبز ثٻ ٲسڂطاٴ اػطائځ

 157 ........................................................................................................ دڃكٷٽبز زض ٲٹضز ٦بضٲٷسڂبثځ

 157 ................................................................................... دڃكٷٽبز زض ٲٹضز ػصة ٸ اٶشربة ٲٷبؾت

 157 ............................................................................................................. دڃكٷٽبز زض ٲٹضز آٲٹظـ

 158 .......................................................................................... دڃكٷٽبز ثطاڀ دػٸټكٽب ٸ ٲح٣٣بٴ آسځ

 158 ..................................................................................... ٖلا٢ٻ قرهځ ٲح١٣ زض دػٸټكٽبڀ آسځ

 159 ................................................................................................................... ٞٽطؾز ٲٷبثٕ ٞبضؾځ

 162 ................................................................................................................. ٞٽطؾز ٲٷبثٕ اٶ٫ٯڃؿځ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

،ْٕ٘داسٛب ٗ ؿنَٜب فٜشػت جذاًٗ

 16.........................................................................................قٳبڀ ٦ٯځ اظ ٲطاح٭ اٶؼبٰ ٦بض:1-1ق٧٭ 

 18..........................................................................................................ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ1:١-2ق٧٭ 

 28......................................................................ٲس٬ سسٸڂٵ اؾشطاسػڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٞڃٯڃذؽ :2-1ق٧٭ 

 29............................................................ٲٷ١ُ، ټسٜ ٸ اثعاض ٲس٬ ٶ٣بٌ ٲطػٕ اؾشطاسػڂ٥ :2-1ػسٸ٬

 30......................................................................زؾشٻ ثٷسڀ اٶٹأ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ :2-2ق٧٭
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: ّقذّٚ

ثبسٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، ٲٷجٕ اؾشطاسػڂ٥ ثطاڀ ؾبظٲبٶٽب ٲحؿٹة ٲځ قٹزٸػعء ٲٽٱ ٸ لاڂٷ٥ٟ 

ٲجبحض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ضاټجطزڀ اؾز ٢هس زاضڂٱ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ  زض ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر 

زضٲبٶځ،ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثٗٷٹاٴ ٲٽٳشطڂٵ ٖبٲ٭ اٶؼبٰ ٲبٲٹضڂشٽبڀ ؾبظٲبٶځ ٲڃشٹاٶس زض سح١٣ ثطٶبٲٻ ټبڀ 

٦لاٴ ٦كٹض زض ظٲڃٷٻ زضٲبٴ ٸ ؾلاٲز دڃكطٸ ثبقس، ٶؿجز ثٻ اضظڂبثځ اؾشطاسػڂٽبڀ ٲطسجٍ ثب ٶڃطٸڀ 

اٶؿبٶځ ٸ ٶ٣ف آٶٽب زض ؾبذشبضټبڀ اؾشرساٲځ ٸ آٲٹظقځ ؾبظٲبٶځ ثذطزاظڂٱ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٲجبحض ٶٓطڀ 

ٲشٟبٸر ٶؿجز ثٻ اضائٻ ضاټ٧بض ٲٷبؾت ػٽز ٲٹ٣ٞڃز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ضاټجطزڀ ا٢ساٰ ٶٳبئڃٱ ٦ٻ زض ټٳڃٵ 

ضاؾشب اثشسا يٳٵ ثطضؾځ ازثڃبر ٲٹيٹٖځ ثٻ ؾٳز سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اَلاٖبر حبنٯٻ دطزاذشٻ سب زض 

 .ٶٽبڂز ثٻ اضائٻ ٶشبڂغ ثسؾز آٲسٺ ثذطزاظڂٱ

زض ٶٽبڂز ثب ثطضؾځ اؾشطاسػڂٽبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ؾبذشبضټبڀ اؾشرساٲځ ٸ آٲٹظقځ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر 

. زضٲبٶځ ثٻ ٶشبڂغ ٢بث٭ اؾشٷبز زؾز ڂبٞشٻ ٦ٻ ثهٹضر ٲكطٸح زض ٞهٹ٬ آڂٷسٺ ٲُطح ٲڃ٫طزز
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: فصل اول

کلیات تحقیق 
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مَیبت تحقیق : فلٌ اًٗ  1

ؿشح ٗ ثیبٓ ّؼئَٚ  1.2

ٲؿئٯٻ اؾبؾځ ٖجبضسؿز اظ ٲك٧لاسځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ زض دڃبزٺ ؾبظڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ 

اؾشطاسػڂ٥ زض حٹظٺ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثب ٲٹاػٻ اؾز ثٷحٹڀ ٦ٻ ثبڂس ٲكرم ٪طزز ٦ٻ اؾشطاسػڂٽبڀ ث٧بض 

٪طٞشٻ قسٺ زض ٲجبحض ٲطثٹٌ ثٻ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ سب چٻ اٶساظٺ ثهٹضر ٲٹ١ٞ ٖٳ٭ ٶٳٹزٺ اٶس سب ٲٷؼط ثٻ 

. ٲٹ٣ٞڃز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض ٪طزز

زض ثطضؾڃٽبڀ اٸٮڃٻ ثب سٹػٻ ثٻ سٗٽس ٲسڂطاٴ ػٽز اؾش٣طاض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ ثٷٓط ٲڃطؾس ٶڃطٸڀ 

اٶؿبٶځ سٹاٶبئځ ٦بٞځ زض دڃبزٺ ؾبظڀ اڂٷ٫ٹٶٻ ؾڃؿشٳٽبڀ ٖٯٳځ ٶساقشٻ ثبقس ٦ٻ زلاڂ٭ ٲؿشٷس آٶطا ٲڃشٹاٴ 

 زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز اقبضٺ زاٶؿز ٸٮځ ٖسٰ ثٽطٺ ثطزاضڀ 1386اظ قطٸٔ ٞٗبٮڃز ٸ اڂٵ سٗٽس اظ ؾب٬ 

 ٲٹاضزڀ ٦ٻ ٲبٲٹضڂز "ٲٷبؾت زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲرشٯٝ اظ ػٳٯٻ سح١٣ اټساٜ ٖبٮځ ؾبظٲبٴ ذهٹنب

انٯځ ؾبظٲبٴ ثٹزٺ اؾز ثٻ ٶحٹڀ ٦ٻ ثب ٪صقز چٷسڂٵ ؾب٬ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ټعڂٷٻ اڀ ثبٮٙ 

ضڂب٬ ټٷٹظ ثٻ اټساٜ انٯځ اظ َطڂ١ اٲ٧بٴ ثٽطٺ ٲٷسڀ اظ ذسٲبر ٲُٯٹة ٸ (ؾبٮڃبٶٻ)ٲڃٯڃبضز000/20ثط

اططثرف  ػٽز حّٟ ٸ اضس٣بڀ ٦ڃٟځ ؾلاٲز احبز ٲطزٰ ضا ٶساقشٻ ٦ٻ ثب ثطضؾځ اظ ؾُح ضيبڂشٳٷسڀ 

ٲكشطڂبٴ زاذٯځ ٸ ذبضػځ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ذٹاټڃٱ ضؾڃس ٦ٻ ٖسٰ سٹػٻ ثٻ آٴ ٲځ سٹاٶس زض سٹٞڃ١ اػطاڀ 

ٖٳسٺ اڂٵ ٲٹاٶٕ ثٻ قطح ظڂط اؾز ٦ٻ قٷبذز ٸ آ٪بټځ . ثطٶبٲٻ ضڂعڀ سأطڃط ٶبٲُٯٹثځ زاقشٻ ثبقس

ٲٷبؾت آٶٽب ٸ سلاـ ٸ ٦ٹقف زض ػٽز ضٕٞ ٸ ڂب ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٶكبٴ ٲځ سٹاٶس ظٲڃٷٻ ٦بٲڃبثځ اػطاڀ 

. اڂٷ٫ٹٶٻ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ضا ٞطاټٱ آٸضز

: زض ٶٽبڂز ثٷٓط ٲڃطؾس ثب دبؾد زازٴ ثٻ ؾٹالار شڂ٭،ثٻ ٶشبڂغ ٢بث٭ اؾشٷبزڀ زؾز ڂبثڃٱ

 ٶ٣ف اؾشطاسػڂٽبڀ ٦بضٲٷسڂبثځ زض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ چڃؿز؟ .1

ٶشبڂغ اػطاڀ اؾشطاسػڂٽبڀ اٶشربة ٸ ػصة زضثطٶبٲٻ ضڂعڀ ضاټجطزڀ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ چٻ  .2

 ٲځ ثبقس؟

ٶ٣ف آٲٹظـ دطؾٷ٭ زض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ضاټجطزڀ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ چڃؿز؟  .3

ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ٲساذٯٻ ٪ط زض ٲجبحض ٲطثٹٌ ثٻ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ زض حٹظٺ ټبڀ ثبلاػٽز سح١٣ اټساٜ 

ٶ٣ف -ٲبٶٷس)ٲٹػٹز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ ٦ساٰ اؾز ٸ چٻ سبطڃطڀ ثط اػطاڀ اڂٷ٫ٹٶٻ ثطٶبٲٻ ټب زاضز

٦ٻ زض ثطضؾځ ٲؿبئ٭ انٯځ ثشٹاٴ ؾبڂط ٲٹاضز (..ؾُح قٛ٭ ٸ-سؼطثٻ-ػٷؿڃز-ؾبث٣ٻ ٦بض-سحهڃلار

 ٲځ سٹاٴ "اظ ػٳٯٻ  اڂٷ٧ٻ ثب ٖٷبڂز ثٻ ٲُبٮت ٞٹ٠ اٮص٦ط ٲظلا.ٲساذٯٻ ٪ط ضا ٲكرم ٸ ثطضؾځ ٶٳٹز

: ٪ٟز
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 ٦ساٰ زؾشٻ اظ اٞطاز ثٻ آٲٹظـ ثڃكشطڀ ٶڃبظ زاضٶس؟  .1

  چ٫ٹٶٻ ثبڂس اڂٵ ٶڃبظ سأٲڃٵ قٹز؟ .2

. ٦ٻ ٖسٰ سٹػٻ ثٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ قبڂسثبٖض اڂؼبز ٸ٢ٟٻ زض دڃبزٺ ؾبظڀ ٲسڂطڂز اؾشطاسػڂ٥ ثبقس

اْٛیت ٗ ضشٗست تحقیق  1.3

 ـسطڂٵ ٖبٲ٭ سٹٮڃس ٸ « ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ»ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲځ زاٶڃٱ اٲطٸظٺ زض ثڃٵ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ،  ثب اضظ

ٲٽٳشطڂٵ ؾطٲبڂٻ ټط ؾبظٲبٴ اؾز، ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ټط ؾبظٲبٴ ٲٷجٕ انٯځ ظاڂٷسٺ ٲعڂز 

ض٢بثشځ ٸ اڂؼبز ٦ٷٷسٺ ٢بثٯڃز ټبڀ اؾبؾځ ټط ؾبظٲبٴ اؾز، دؽ ڂ٧ځ اظ ٖٳسٺ  سطڂٵ ٖٹاٲ٭ زض  

ٲ٣ٹٮٻ اڀ ٦ٻ ثٻ ٢ٹ٬ ػڃٳع ٸا٦ط زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط ثٗٷٹاٴ اثعاضڀ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض . ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ټب ٲڃجبقس

ٲؿش٣ڃٱ اټساٜ ٸ اؾشطاسػڀ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲٹضز ٶٓط ٲشه٭ 

 . ٲځ ؾبظز

ثطضؾځ ٞطاظ ٸ ٞطٸزټبڀ سٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اٲطٸظٺ ٶ٣ف ٸ اټٳڃز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ زض 

اظ اڂٵ ضٸ زض ٖهط . ثڃف اظ دڃف ٶٳبڂبٴ ٪كشٻ اؾز (ٸ ثًٗبً ػٹاٲٕ ثكطڀ)ضقس ٸ سٹؾٗٻ ؾبظٲبٶٽب 

ظڂطا زڂ٫ط ثٻ ذٹثځ . ٸ ثب اضظـ ٲځ ٶ٫طٶس« ؾطٲبڂٻ اڀ ثځ دبڂبٴ»زض ٲسڂطڂز ثٗٷٹاٴ « اٶؿبٴ»ػسڂس ثٻ 

ثٻ ٖجبضر . ضٸقٵ اؾز ٦ٻ ٦بټف ؾطٲبڂٻ ثبٮٷسٺ اٶؿبٶځ ٲٷؼط ثٻ ٦بټف ثٽطٺ ٸضڀ ٸ سٹٮڃس ٲځ قٹز

زڂ٫ط ٲش٧ٟطاٴ ٖٯٱ ٲسڂطڂز ثط اڂٵ اٖش٣بزٶس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ثبڂس ٲجٷب ٸ ضڂكٻ انٯځ ثٽجٹز ٦ڃٟڃز ٸ 

.  ثٽطٺ ٸضڀ زاٶؿز ٸ آٶٽب ضا ٲجٷبڀ انٯځ ٞطآڂٷس اٞعاڂف ٦بضآڂځ ٸ ٶٹٖځ ؾطٲبڂٻ ثٻ حؿبة آٸضز

ثب ٖٷبڂز ثٻ ٲُبٮت ش٦ط قسٺ زض ٲځ ڂبثڃٱ ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ،  ٲٷجٕ اؾشطاسػڂ٥ ؾبظٲبٶځ ٲحؿٹة ٲځ قٹٶس 

٦ٻ ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ اڂٷ٧ٻ ٲسڂطاٴ اضقسزضؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ ثٗٯز ٶٹٔ ٲبٲٹضڂز اظ َطڂ١ 

 اضائٻ ذسٲز ثٻ ثڃٳٻ قس٪بٶځ "ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶځ چكٱ اٶسٸذشٻ ٸ سٹٮڃسار آٴ ٖٳسسب

اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ ټٳڃٵ ٲٷجٕ ٲٽٱ ؾبظٲبٶځ نٹضر ٲڃذصڂطز ٸ ٲبقڃٵ آلار ٸس٧ٷٹٮٹغڀ ٶ٣ف ثؿڃبض 

٦ٳځ زض اٶؼبٰ اٲٹض انٯځ ؾبظٲبٴ ڂبز قسٺ ثٻ ٶؿجز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زاضز ،٦ٻ يطٸضر اٶؼبٰ سح٣ڃ١ زض 

اڂٵ ظٲڃٷٻ زٸ چٷساٴ ٲڃٷٳبڂس ٸ اټٳڃز اٶؼبٰ چٷڃٵ سح٣ڃ٣ځ زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲكبثٻ ضا ٶكبٴ 

ټٳچٷڃٵ ضٸٶس سٛڃڃطار ٸ ز٪ط ٪ٹٶځ ټبڀ س٧ٷٹٮٹغڂ٥، اػشٳبٖځ ٸ ا٢شهبزڀ زض ٲحڃٍ زاذٯځ ٸ .ٲڃسټس

. ذبضػځ ؾبظٲبٴ ټب ٲٹػت ٶ٫طـ ػسڂس ٖٯٱ ٲسڂطڂز ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ قسٺ اؾز

اٲطڀ ٦ٻ ٟٚٯز اظ آٴ ٲځ سٹاٶس دڃبٲسټبڀ ػجطاٴ ٶبدصڂطڀ ضا ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٞٹ٠ ٸ ؾبڂط ؾبظٲبٶٽب ثٻ 

ا٪ط ٲٹؾؿبر ٲځ ذٹاټٷس زض ٲحڃٍ دطسلاَٱ اٲطٸظڀ اظ حڃبر ٲؿشٳط ثطذٹضزاض .ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقس

ثبقٷس ثبڂس ټٳؿٹ ثب سٛڃڃطار ٲحڃُځ ٶ٫طـ ػبٲٕ ٸ ضاټجطزڀ زاقشٻ ثبقٷس ٸ اٮعاٲبر ٪ٹٶب٪ٹٶځ ضا ٲس 
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اؾبؾځ سطڂٵ ٲٷجٕ ض٢بثشځ ؾبظٲبٴ ټب  (٦بض٦ٷبٴ زاٶكځ)ٸ اظ آٶؼب ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٦بضآٲس . ٶٓط ٢طاض زټٷس

اٲطڀ . ټؿشٷس ٮعٸٰ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ زض ظٲڃٷٻ ؾطٲبڂٻ ټبڀ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٶځ اظ اټٳڃز ثڃكشطڀ ثطذٹضزاض اؾز

٦ٻ ٲشأؾٟبٶٻ ٶبزڂسٺ ٪طٞشٵ آٴ زض ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ ټب ؾجت قسٺ اؾز آٶٽب ټٳٹاضٺ اظ ٦ٳجٹز ٶڃطٸټبڀ 

.  ٲؤطط ٸ ٦بضآٲس ػٽز اڂٷ٫ٹٶٻ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ  ضٶغ ثجطٶس

اٛذاف تحقیق  1.4

: ٛذف مَی  1.4.1

ثٻ ٮحبِ ؾبذشبضټبڀ اؾشرساٲځ ٸ )ټسٜ اڂٵ سح٣ڃ١ قٷبؾبڂځ اططار اؾشطاسػڂٽبڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ،

ٸ اضسجبٌ آٴ ثب ٲٹ٣ٞڃز ڂب ٖسٰ ٲٹ٣ٞڃز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ زض ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر  (آٲٹظقځ

ثهٹضسځ ٦ٻ ٲكرم ٲځ ٶٳبڂس ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ قبٚ٭ زض ؾبظٲبٴ ٸ ڂب ٶڃطٸټبڀ ػصة . زضٲبٶځ ٲڃجبقس

قسٺ ثبڂس زاضائځ چٻ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ثبقٷس ٸ ٶحٹٺ اٶشربة آٶبٴ ثٻ چٻ نٹضر ثبقس سب ڂ٥ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ 

. اؾشطاسػڂ٥ ثهٹضر ٲُٯٹة دڃبزٺ ٪طزز

: اٛذاف جضئی 1.4.2

: اټساٜ ػعئځ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٖجبضسؿز اظ

 (ػبٲٗٻ آٲبضڀ)سٗڃڃٵ ٲكرهبر ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ  ٲٹضز ٲُبٮٗٻ 

  سٗڃڃٵ ثٽشطڂٵ اؾشطاسػڂٽبڀ ٦بضثطزڀ زض ظٲڃٷٻ دڃبزٺ ؾبظڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥

   ٲكرم ٦طزٴ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٝ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲٹطط

  سكرڃم ضاثُٻ ٲٹطط ثڃٵ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثب ثطٶبٲٻ ضاټجطزڀ

ڂبزآٸض ٲڃ٫طزز ټسٜ ٶٽبڂځ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ قٷبؾبئځ اططار اؾشطاسػڂٽبڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثط ثطٶبٲٻ ضڂعڀ 

. ضاټجطزڀ ؾبظٲبٴ ثڃٳٻ ذسٲبر زضٲبٶځ ٖٷٹاٴ قسٺ 

ػئ٘الات تحقیق    1.5

ٲؿئٯٻ اؾبؾځ  ٖجبضسؿز اظ ٲك٧لاسځ ٦ٻ  ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض زض دڃبزٺ ؾبظڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾشطاسػڂ٥ زض 

حٹظٺ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثب آٴ ٲٹاػٻ اؾز، ثٷحٹڀ ٦ٻ ثبڂس ٲكرم ٪طزز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض سب چٻ ٲڃعاٴ 

زض دڃبزٺ ؾبظڀ اؾشطاسػڂٽبڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ظٲڃٷٻ ټبڀ سٛڃڃط ؾبذشبضټبڀ اؾشرساٲځ ٸ آٲٹظقځ ٲٹ١ٞ 

. ٖٳ٭ ٶٳٹزٺ اؾز


