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‌:تا تطکر از اساتیس يؼظى

جُاب ټ‌ٶیؿ‌‌سرکار ذاَى زکتر حق ضُاشټ‌‌جُاب آقای زکتر رتیؼیټ‌‌جُاب آقای زکتر ػسانتیاٌ

‌.ٶٳٽظٶع‌‌‌یبؼی‌‌ثٷعٸ‌ؼا‌ظؼ‌ایٵ‌کبؼ‌جس٧ی٧بجیکٹ‌ثب‌کٳک‌ٺبی‌ثی‌ظؼیٝ‌ضٽظ‌‌‌آقای تیت ػفری
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 چکیعٸ‌

یؽ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ثؽ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌ٲٷبثٙ‌اٶكبٶی‌ظؼ‌ٺع‌٠اؾ‌ٶگبؼل‌پژټٺم‌زبَؽ،‌ثؽؼقی‌جبث

ثبنع.‌ظؼ‌ایٵ‌جس٧ی‌٥کٹ‌اؾ‌ٶٗؽ‌ٺع٠،‌کبؼثؽظی‌ټ‌اؾ‌ٮسبٔ‌گؽظآټؼی‌ظیٽاٴ‌ٲسبقجبت‌کهٽؼ‌ٲی

نٽظ،‌پف‌اؾ‌ٲؽټؼی‌ثؽ‌اظثیبت‌ٲٽخٽظ‌پیؽاٲٽٴ‌ٚعاٮث‌پیٳبیهی‌ٲسكٽة‌ٲی-ٺب،‌جٽيی٣یظاظٸ

ټ‌پف‌اؾ‌جبئیع‌ؼټایی‌ټ‌پبیبیی‌آٶٻب‌ٲیبٴ‌قبؾٲبٶی‌ټ‌جٽاٶٳٷعقبؾی،‌ظټ‌پؽقهٷبٲٹ‌ٲدؿا‌ْؽازی‌

‌خبٲٛٹ‌آٲبؼی‌جٽؾیٙ‌نع.‌

ٶحبیح‌زبيٯٹ‌ثیبٶگؽ‌جبثیؽ‌ٲٛٷبظاؼ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ټ‌اثٛبظ‌آٴ‌ثؽ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌کبؼکٷبٴ‌ظیٽاٴ‌

ثبنع.‌َٳٵ‌ایٷکٹ‌جٷٻب‌ای‌ثیم‌اؾ‌قبیؽ‌ٲحٟیؽٺب‌ٲیٲسبقجبت‌کهٽؼ‌ثٽظٸ‌کٹ‌جبثیؽ‌ٚعاٮث‌ٲؽاټظٸ

ٷبٴ‌ثب‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌آٶٻب‌ؼاثٓٹ‌ٲٛٷبظاؼ‌ٲهبٺعٸ‌نع.‌ٺٳچٷیٵ‌جٳبٲی‌ٲیبٴ‌قبث٧ٹ‌ضعٲث‌کبؼک

‌ٲحٟیؽٺبی‌جس٧ی‌٥ظؼ‌قٓر‌ٲٓٯٽثی‌٦ؽاؼ‌گؽ٢حٷع.‌
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‌ٲ٧عٲٹ

ٺبی‌اضیؽ‌ظؼ‌اثٛبظ‌ٲطحٯ‌١قیبقی،‌اضلا٦ی‌ټ‌اخحٳبٚی‌ٲٽؼظ‌کی‌اؾ‌ٲٽَٽٚبجی‌کٹ‌ظؼ‌قب٬ی

ث‌٦ؽاؼ‌گؽ٢حٹ،‌ٲجسث‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌اقث‌کٹ‌اؾ‌ٲٻٳحؽیٵ‌جٽخٹ‌يبزجٷٗؽاٴ‌ٚٯٱ‌ٲعیؽی

آیع.‌ٚعاٮث،‌ٲٽخت‌ٺٳبٺٷگی‌ټ‌ٲ٣بٺیٱ،‌ظؼ‌ٲٽَٽٚبت‌قیبقی‌ټ‌اخحٳبٚی‌ٶیؿ‌ثٹ‌نٳبؼ‌ٲی

گؽظظ‌کٹ‌ا٢ؽاظ‌ټٖبی‌١ضٽظ‌ؼا‌ظؼ‌ٺٳکبؼی‌ثیهحؽ‌ثیٵ‌ا٢ؽاظ‌نعٸ‌ټ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ثبٚث‌ٲی

‌.(Gholi pour & Poor Ezzat, 3118)جؽی‌اٶدبٰ‌ظٺٷع‌قبؾٲبٴ،‌ثٹ‌ٶسٽ‌اثؽثطم

ٺب،‌ٲٽخت‌نعٸ‌اقث‌ٚلا٦ٹ‌ټا٢ؽ‌پژټٺهگؽاٴ‌ظؼ‌ٲٽؼظ‌چگٽٶگی‌کبؼکؽظ‌ٚعاٮث‌ظؼ‌قبؾٲبٴ

‌اٶكبٶی‌ کٹ‌ظؼ‌قبٮیبٴ‌گػنحٹ،‌ٚعاٮث،‌ظؼ‌کبٶٽٴ‌جٽخٹ‌ثكیبؼی‌اؾ‌جس٧ی٧بت‌ظؼ‌ؾٲیٷٹ‌ٚٯٽٰ

ټٴ‌٦ؽاؼ‌گیؽظ.‌ظؼک‌ټ‌ایدبظ‌ٚعاٮث‌ظؼ‌قبؾٲبٴ،‌اؾ‌ٲٻٳحؽیٵ‌ټٖبی‌١ٲعیؽاٴ‌ټ‌کبؼکٷبٴ،‌ثع

نٽظ‌جب‌ثبنع.‌ټخٽظ‌ٚعاٮث‌ظؼ‌قبؾٲبٴ،‌ثبٚث‌ٲیجٽخٹ‌ثٹ‌پكث‌ټ‌ٲ٧بٲهبٴ‌ظؼ‌قبؾٲبٴ،‌ٲی

گؽظظ‌کٹ‌کبؼکٷبٴ‌ٲدجٽؼ‌گؽظٶع‌ز‌٥ټ‌ٚعاٮحی‌ٲٽخت‌ٲیټ‌ثی‌کبؼٺب‌ثعؼقحی‌يٽؼت‌گؽ٢حٹ

‌ٺبی‌ٞیؽ٦بٶٽٶی‌ثعقث‌آټؼٶع.ز٧ٽ‌٤ضٽظ‌ؼا‌اؾ‌ؼټل

-٣ٻٽٰ‌ضٽاٺع‌ثٽظ.‌ظؼ‌ټا٦ٙ،‌ٲیٚعاٮث‌اخحٳبٚی‌ٶیؿ‌ثعټٴ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی،‌ٞیؽ‌ٲٳکٵ‌ټ‌ٶبٲ

‌٢ٛبٮیث ‌ټ ‌اٲٽؼ ‌ظؼقث ‌اٶدبٰ ‌ؼا، ‌قبؾٲبٶی ‌ٚعاٮث ‌ټ‌جٽاٴ ‌ؼ٢حبؼٺب ‌ٲطحٯ‌١قبؾٲبٴ، ٺبی

‌اؼؾل ‌اقبـ‌ج٣کؽ‌اقحؽاجژیک‌ټ ‌ټ ‌پبیٹ ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی، ٺبی‌گؽایهبت‌کبؼکٷبٴ‌ظاٶكث.

‌زكبة‌ٲی ‌ثٹ ‌ثیقبؾٲبٴ ‌ټ ‌ٲٻٳحؽیٵ‌آیع ‌اؾ ‌کٹ ‌ؼا ‌قبؾٲبٴ ‌ثجبت ‌ټ ‌ؼنع ‌ٲؽاز٭ ٚعاٮحی،

 ,Goudarzvand Chegini)ظٺع‌ٲؽاز٭‌چؽضٹ‌زیبت‌قبؾٲبٴ‌ٺكحٷع،‌ٲٽؼظ‌جٻعیع‌٦ؽاؼ‌ٲی

3119).‌

 ٥یجس‌٧ٲكئٯٹ‌بٴیث‌-2-2

ا٢ؿایم‌اٶحٗبؼات‌ٲهحؽیبٴ،‌ؼنع‌خٻبٶی‌نعٴ‌ټ‌جکٷٽٮٽژی‌ثكیبؼ‌پیهؽ٢حٹ‌اؾ‌خٳٯٹ‌ٚٽاٲٯی‌

ی‌قٷحی‌ٺبٺبی‌قعٸ‌ثیكث‌ټ‌یکٱ،‌نکٯی‌ٲح٣بټت‌اؾ‌قبؾٲبٴاٶع‌قبؾٲبٴٺكحٷع‌کٹ‌ثبٚث‌نعٸ

‌قبؾٲبٴ ‌ظؼ ‌کٷٷع. ‌ٲیپیعا ‌ٲعیؽیث ‌کبؼکٷبٴ ‌اٶؽژی ‌يؽ٢بً ‌قٷحی، ‌ظؼ‌ٺبی ‌زبٮیکٹ ‌ظؼ نع.

ٺبی‌قعٸ‌ثیكث‌ټ‌یکٱ،‌ٶیبؾ‌ثٹ‌آٴ‌ضٽاٺع‌ثٽظ‌کٹ‌ٚلاټٸ‌ثؽ‌اٶؽژی،‌ٶیؽټی‌٢کؽی‌ټ‌قبؾٲبٴ

‌ؼټل ‌جٷٻب ‌ٶٹ ‌نؽایّ، ‌ایٵ ‌جسث ‌گؽظظ. ‌ٲعیؽیث ‌ٶیؿ ‌کبؼکٷبٴ ‌ٲؽاجت‌ضلا٦یث ‌قٯكٯٹ ٺبی

بقت‌ٶطٽاٺع‌ثٽظ،‌ثٯکٹ‌کبؼکٷبٴ‌ثبیع‌ضٽظنبٴ‌اثحکبؼ‌ٚٳ٭‌ٶهبٴ‌ظٺٷع‌ټ‌کٷحؽٮی‌ٲٷ-ظقحٽؼی

‌ټ‌ظؼ‌جیٱ ‌ا٦عاٰ ‌ای٣بی‌ٶ٧م‌کثؽای‌ز٭‌ٲهکلات‌قؽیٛبً ‌ضٽظگؽظاٴ‌ٺكحٷع ‌کبٲلًا ٷٷع‌ٺبیی‌کٹ

(Maccoby, 2999)ثٷبثؽا‌ ‌ضٽظٲعیؽیحی‌ی. ‌جٽاٶبیی ‌ظاؼای ‌کٹ ‌کبؼکٷبٶی ‌پؽټؼل ‌ٮؿټٰ ٵ

اٶكبٶی‌ثٹ‌ٚٷٽاٴ‌پبؼاظایٳی‌خعیع،‌جٽخٹ‌ثكیبؼی‌اؾ‌‌ثبنٷع،‌ثبٚث‌نعٸ‌کٹ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌ٶیؽټی

‌.‌(Thomas and Velthouse, 2991)يبزجٷٗؽاٴ‌ٲعیؽیث‌ؼا‌ثكٽی‌ضٽظ‌خٯت‌کٷع‌
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2
(‌ٲٛح٧ع‌اقث‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ثٹ‌اٶًب‌٠ظؼک‌نعٸ‌اؾ‌2991)‌

‌ظؼ‌ټا٦ٙ، ټی‌اؾ‌‌قٽی‌کبؼکٷبٴ‌ظؼ‌ٲٽؼظ‌ټٖبی‌١ټ‌نٟٯهبٴ‌ظؼ‌ٲسیّ‌کبؼ‌ٲؽثٽِ‌اقث.

‌ٲی ‌اقح٣بظٸ ‌کبؼ ‌ٲسیّ ‌ظؼ ‌ٶ٧م‌آٴ ‌جسٯی٭ ‌ټ ‌جدؿیٹ ‌ٚعاٮث‌ثؽای‌جهؽیر‌ټ ‌ثعټٴ‌ټاژٸ کٷع.

ٺبی‌خجؽاٴ‌ٶبپػیؽی‌ثؽ‌پیکؽ‌قبؾٲبٴ‌ټاؼظ‌ضٽاٺع‌کؽظ.‌اگؽ‌ٚعاٮحی‌یب‌ججٛیٍ،‌ؾیبٴنک،‌ثی

ٺب‌ٺبی‌ٲطحٯ‌١قبؾٲبٴ‌ټ‌ؼټاثّ‌ٲیبٴ‌کبؼکٷبٴ‌ججٛیٍ‌ټخٽظ‌ظانحٹ‌ثبنع،‌قبؾٲبٴظؼ‌ثطم

‌قؽیٙ ‌ثٹ ‌جؽ ‌نع ‌ٶؿظیک‌ضٽاٺٷع ‌ضٽظ ‌ا٢ٽ٬  ,Gladwell, 3116; Greenberg)ٲؽزٯٹ

2991)‌.‌

‌قبؾٲبٴ ‌ظؼ ‌ٚعاٮث ‌پٽؼٚؿت،‌اخؽای ‌ټ ‌)اٲیؽضبٶی ‌اخحٳبٚی ‌قؽٲبیٹ ‌ج٧ٽیث ‌ٲٽخت ٺب،

‌جٛٻع2487 ‌ا٢ؿایم ،)(Jamaludin, 3118)‌‌ ‌نٟٯی ‌ؼَبیث ‌(Fatt et al, 3121)ټ

‌ثٻؽٸ ‌ثٻجٽظ ‌ٺٳچٷیٵ ‌ټ ‌ ‌کبؼکٷبٴ ‌اٶكبٶی ‌ٲٷبثٙ ظؼ‌‌(Tyler & Blader, 3114)ټؼی

ظاؼنعٴ‌کؽاٲبت‌اٶكبٶی‌ټ‌اؾ‌ثیٵ‌ٚعاٮحی‌ٲٽخت‌ضعنٹٺب‌ټ‌اؾ‌قٽیی‌ظیگؽ‌ٶیؿ،‌ثیقبؾٲبٴ

‌ٺبی‌ثیهحؽ‌ضٽاٺع‌نع.‌ا٢ؽاظ‌ثؽای‌یبظگیؽی‌ټ‌ظقحیبثی‌ثٹ‌آٲٽؾٸ‌ؼ٢حٵ‌اٶگیؿٸ

‌ټ‌ ‌ٶهعٸ ‌ؼٚبیث ‌خبٲٙ ‌ټ ‌کبٲ٭ ‌يٽؼت ‌ثٹ ‌قبؾٲبٶی ‌ٚعاٮث ‌کهٽؼ، ‌ٲسبقجبت ‌ظیٽاٴ ظؼ

‌ٶبؼاَی‌ٲیکبؼکٷبٴ‌اؾ‌ ‌ټ‌ټَٛیث‌ٲٽخٽظ ‌ایٵ‌اٲؽ‌ثٹ‌کبٺم‌ٚٳٯکؽظ ثبنٷع.‌َٳٵ‌ایٷکٹ

‌ټؼی‌ک٭‌قبؾٲبٴ‌ؼا‌ٶیؿ‌جسث‌جبثیؽ‌٦ؽاؼ‌ظاظٸ‌اقث.‌ټؼی‌آٶبٴ‌ٶیؿ‌ٲٷدؽ‌گؽظیعٸ‌کٹ‌ثٻؽٸثٻؽٸ

ٺبی‌لاؾٰ‌خٻث‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌ټ‌جٽقٛٹ‌ٲٷبثٙ‌اٶكبٶی‌ظؼ‌ایٵ‌قبؾٲبٴ‌اؾ‌قٽیی‌ظیگؽ،‌ثؽٶبٲٹ

ثبنع.‌قبؾٲبٴ،‌ٲسیٓی‌ثؽای‌نکٽ٢بیی‌اقحٛعاظٺبی‌کبؼکٷبٴ‌ٶٳیثٹ‌٦عؼ‌ک٣بیث‌اٶدبٰ‌ٶهعٸ‌ټ‌

ای‌ظؼ‌پی‌ٶعانحٹ‌ټ‌ٺبی‌خعیع‌ٶیؿ‌ٶحیدٹجٳبی٭‌کبؼکٷبٴ‌ثٹ‌یبظگیؽی‌ټ‌کكت‌ظاٶم‌ټ‌ٲٻبؼت

‌ٚٷبیث‌ثٹ‌قیؽ‌ٶكجحبً‌ٲیؿاٴ‌یبظگیؽی‌قبؾٲبٶی‌ظؼ‌ظیٽاٴ‌ٲسبقجبت‌ثكیبؼ‌پبییٵ‌ٲی ‌ثب ثبنع.

‌ثٻؽٸ ‌ٶؿټٮی ‌یکی ‌کٹ ‌قبؾٲبٴ ‌ایٵ ‌ظؼ ‌ٲٷبثٙ‌ټؼی ‌جٽاٶٳٷعقبؾی ‌ٚعٰ ‌آٴ، ‌ٚٯ٭ ‌ٲٻٳحؽیٵ اؾ

جٽاٴ‌قئا‌٬ايٯی‌پژټٺم‌ؼا‌ثٹ‌ایٵ‌يٽؼت‌ٲٓؽذ‌قبضث:‌ثکبؼگیؽی‌ثبنع،‌ٲیاٶكبٶی‌ٲی

ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ظؼ‌جٳبٲی‌اثٛبظ،‌چٹ‌جبثیؽی‌ثؽ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌کبؼکٷبٴ‌ظیٽاٴ‌ٲسبقجبت‌کهٽؼ‌

‌ضٽاٺع‌ظانث؟‌

‌٥یجس‌٧ثیاٺٳ‌بٴیث‌-2-3

‌قبؾٲبٴ ‌ظؼک‌ٚعاٮث‌ظؼ ‌قبؾٲبٶی‌ٲیٺب ‌اٚحٳبظ ‌اؾ ‌ثبلایی ‌قٓر گؽظظ.‌ٲٽخت‌ظقحیبثی‌ثٹ

‌اؼؾیبثی ‌ازكبـ‌ٶٳبیٷع ‌ا٢ؽاظ ‌کٹ ‌ٺٷگبٲی ‌ثبټؼٶع ‌ایٵ ‌ثؽ ‌نیٽٸٲس٧٧بٴ ‌ثٹ ای‌ٺبی‌قبؾٲبٶی

‌کٯی‌ ‌ْٽؼ ‌ثٹ ‌یبثع. ‌ٲی ‌ا٢ؿایم ‌قبؾٲبٴ ‌ظؼ ‌آٶبٴ ‌اٚحٳبظ ‌ٲیؿاٴ ‌گؽ٢حٹ، ‌يٽؼت ٲٷ٣ًبٶٹ

‌ثٹ‌ٚٷٽاٴ‌خبیگؿیٵ٦ُبټت اٚحٳبظ‌ظؼ‌ؼټاثّ‌ٲیبٴ‌٢ؽظی‌ثٹ‌‌ٺبی‌زبکی‌اؾ‌ټخٽظ‌اٶًب٠،

‌(.‌2483ؼټظ‌)ؼَبییبٴ،‌کبؼ‌ٲی

ٚعاٮث‌اؾ‌خٳٯٹ‌ٮؿټٰ‌زیبجی‌ٺؽ‌ٶٽ٘‌ٲهبؼکث‌اخحٳبٚی‌اقث.‌اقحٳؽاؼ‌زُٽؼ‌ظاټْٯجبٶٹ‌‌‌‌

‌ظؼ‌گؽټٸ ‌ټ‌ٲیؿاٴ‌ؼٚبیث‌اٶًب‌٠ټ‌ٚعاٮث‌ثكحگی‌ا٢ؽاظ ‌اظؼاک‌آٶبٴ‌اؾ‌ٶسٽٸ ‌ثٹ‌ٶسٽٸ ٺب

اکی،‌٦ُبټجی‌ٚبظلاٶٹ‌اؾ‌ؼ٢حبؼ‌آٴ‌قیكحٱ‌ظاؼظ،‌ٺؽ‌چٹ‌اُٚبی‌یک‌گؽټٸ‌ثب‌یک‌قیكحٱ‌اظؼ

‌)پٽؼٚؿت، ‌ظاؼٶع ‌آٴ ‌جٽقٛٹ ‌ز٣ٕ ‌ټ ‌ٲهبؼکث ‌ثؽای ‌ثیهحؽی ‌جٛٻع ‌ثبنٷع، (.‌2481ظانحٹ

ٺبی‌ظاټْٯجبٶٹ‌آٶبٴ‌ؼا‌ثؽای‌ٶی٭‌ؼ٢حبؼٺبی‌ٚبظلاٶٹ‌ثب‌ا٢ؽاظ،‌جٛٻع‌آٶبٴ‌ؼا‌ا٢ؿایم‌ظاظٸ‌ټ‌جلال
                                                           

1
‌. Greenberg  
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ٚعاٮحی‌اٶكدبٰ‌ا٢ؽاظ‌ټ‌ثی‌ثٹ‌اٺعا‌٠اخحٳبٚی‌ظټ‌چٷعاٴ‌ٲی‌کٷع.‌ثٹ‌ْٽؼ‌کٯی‌ٚعاٮث‌ٲٽخت

‌.‌(Folger & Cropanzano,2998)ٚبٲٯی‌اقث‌خٻث‌خعایی‌ټ‌ج٣ؽ٦ٹ‌ٲیبٴ‌ا٢ؽاظ‌

کٷع‌ٺبی‌اٲؽټؾی‌ٲیقؽاٶدبٰ‌ایٵ‌٪ٹ،‌ٶحبیح‌ایٵ‌پژټٺم‌٪ٳ‌٩ؾیبظي‌ثٹ‌ٲعیؽاٴ‌ظؼ‌قبؾٲبٴ

ٺبی‌ج٣بټت‌ثبنٷع،‌چؽاکٹ‌ٚعاٮث‌ثٹ‌ٲبٶٷع‌قبیؽ‌ٶیبؾجٽاٶٷع‌ٶكجث‌ثٹ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ثیکٹ‌ٶٳی

ٺب‌ثٹ‌ظٶجب‌٬پیهؽ٢ث‌ټ‌اٶكبٴ‌ثٹ‌ٚٷٽاٴ‌یک‌ٶیبؾ‌ٲٓؽذ‌ثٽظٸ‌ټ‌ٺكث.‌چٷبٶچٹ‌ٲعیؽاٴ‌قبؾٲبٴ

‌قبؾٲبٴ ‌ظؼ ‌ظؼ‌ثٻجٽظ ‌ؼا ‌قبؾٲبٶهبٴ ‌ٚعاٮث‌ظؼ ‌ظؼک‌ټخٽظ ‌ثبنٷع ‌٦بظؼ ‌ثبیكحی ‌ٺكحٷع، ٺب

‌کبؼکٷبٴ‌ثٹ‌ټخٽظ‌آټؼٶع.‌

‌‌٥یجس‌٧اٺعا‌٠بٴیث‌-2-4

‌اٶٳٷعقبؾی‌ؼټاٶهٷبضحی‌ٲٷبثٙ‌اٶكبٶی.‌(‌جٛییٵ‌جبثیؽ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ټ‌اثٛبظ‌آٴ‌ثؽ‌جٽ2

 (‌جٛییٵ‌جؽجیت‌ٺؽ‌یک‌اؾ‌اثٛبظ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌3

‌خٳٛیث4 ‌ضًٽيیبت ‌ٲیبٴ ‌ؼاثٓٹ ‌جٛییٵ ‌ٚعاٮث‌( ‌اؾ ‌آٶبٴ ‌اظؼاک ‌ټ ‌کبؼکٷبٴ نٷبضحی

‌قبؾٲبٶی‌

 (‌جٛییٵ‌قٓٽذ‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ټ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌ٲٷبثٙ‌اٶكبٶی‌ظؼ‌ظیٽاٴ‌ٲسبقجبت‌کهٽؼ.5

 ‌یٶٗؽ‌چبؼچٽة‌-2-5

  یسازياَ ػسانت -0-4-0

‌ظؼ‌ْٽ‌٬ ‌ٺٳٽاؼٸ ‌٢ٓؽی‌اٶكبٴ‌اقث‌کٹ ‌ٺبی‌اقبقی‌ټ ‌ٶیبؾ ‌یکی‌اؾ ‌اخؽای‌آٴ ٚعاٮث‌ټ

‌ٶٗؽیبت‌ ‌اقث. ‌کؽظٸ ‌٢ؽاٺٱ ‌اٶكبٶی ‌خٽاٲٙ ‌جٽقٛٹ ‌ٲٷبقت‌خٻث ‌ثكحؽی ‌آٴ ‌ټخٽظ جبؼیص،

ٲؽثٽِ‌ثٹ‌ٚعاٮث‌ثٹ‌ٲٽاؾات‌گكحؽل‌ټ‌پیهؽ٢ث‌خبٲٛٹ‌ثهؽی‌جکبٲ٭‌یب٢حٹ‌ټ‌ظاٲٷٹ‌آٴ‌اؾ‌

‌اظی ‌ټ‌ٶٗؽیبت ‌اٶ٧لاة‌يٷٛحی ‌پف‌اؾ ‌اقث. ‌نعٸ ‌کهیعٸ ‌جس٧ی٧بت‌جدؽثی ‌ثٹ ‌٢لاق٣ٹ، ‌ټ بٴ

اٶع‌کٹ‌ٺؽ‌اٶكبٴ‌ٺب‌چٷبٴ‌ثؽ‌ؾٶعگی‌ثهؽ‌قیٓؽٸ‌ا٢کٷعٸٲکبٶیؿٸ‌نعٴ‌خٽاٲٙ‌ثهؽی،‌قبؾٲبٴ

ٺب‌اؾ‌ٮسٗٹ‌جٽٮع‌جب‌ٲؽگ‌ٲكح٧یٳبً‌ټاثكحٹ‌ثٹ‌آٶٻبقث‌ټ‌اٲؽټؾٸ‌ؾٶعگی،‌ثعټٴ‌ټخٽظ‌قبؾٲبٴ

‌ثٷبثؽایٵ‌اخ ‌ٶیكث. ‌ٚعاٮث‌ظؼ‌قبؾٲبٴ٦بث٭‌جًٽؼ ‌ټخٽظ ‌ٲٷٽِ‌ثٹ -ؽای‌ٚعاٮث‌ظؼ‌خبٲٛٹ

‌ظؼ‌ټا٦ٙ،‌ ‌اٶع. ‌ٲٓؽذ‌نعٸ ‌٪ٹ‌ثٹ‌ْٽؼ‌خعي‌ظؼ‌اظثیبت‌ټ‌جس٧ی٧بت‌ٲعیؽیث‌ظؼ‌ظٶیب ٺبقث‌

ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ثبؾگٽکٷٷعٸ‌ٲیؿاٴ‌ظؼک‌٢ؽظ‌اؾ‌ایٵ‌ٲٽَٽ٘‌اقث‌کٹ‌آیب‌ثب‌ټی‌ظؼ‌ٲس٭‌کبؼ‌

ٲٷدؽ‌ثٹ‌نٷبقبیی‌ټ‌جٛییٵ‌قٹ‌خؿء‌نٽظ‌یب‌ضیؽ؟‌ایٵ‌اٲؽ‌ثٹ‌ٶٽثٹ‌ضٽظ‌ٚبظلاٶٹ‌ثؽضٽؼظ‌ٲی

‌جٽؾیٛی ‌ٚعاٮث ‌اؾ ‌ٚجبؼجٷع ‌کٹ ‌نع ‌ضٽاٺع ‌قبؾٲبٶی ‌ٚعاٮث ‌ظٺٷعٸ جهکی٭
2

‌ؼټیٹ ای،
3
ټ‌‌

ایٲؽاټظٸ
4
‌.(krietner and Kinicki, 3112)‌.‌

  یاَساَ يُاتغ یتٕاًَُسساز -0-4-3

‌ٚٷٽاٴ‌ٲٻٳحؽیٵ‌ٲٷجٙ‌قبؾٲبٴ‌ظؼ‌ٶٗؽ‌گؽ ‌ثٹ ‌ٲحٛٻع، ‌ظانحٵ‌کبؼکٷبٶی‌ضلا‌٤ټ ٢حٹ‌اٲؽټؾٸ

ٺبی‌قٷحی‌ثب‌جبکیع‌نٽظ.‌ٶیؽټی‌اٶكبٶی،‌اقبـ‌ثؽټت‌ټا٦ٛی‌یک‌قبؾٲبٴ‌اقث.‌قبؾٲبٴٲی

ثؽ‌٢ٛبٮیث‌خكٳی‌کبؼکٷبٴ،‌ٲبی٭‌ثٽظٶع‌کٹ‌کبؼٺب‌ظؼ‌چبؼچٽثی‌جٛؽی‌١نعٸ‌اٶدبٰ‌نٽظ‌ټ‌آٶبٴ‌

ٺبی‌کبؼی‌اٲؽټؾی‌ټٖبی‌١ضٽظ‌ؼا‌قؽیٙ‌ټ‌ثعټٴ‌ٺیچ‌گٽٶٹ‌پؽقهی‌اٶدبٰ‌ظٺٷع؛‌اٲب‌ٲسیّ

                                                           
1
‌. Distributive Justice  

3. Procedural Justice  

4. Interactional Justice  
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‌جًٳیٱٶیبؾ‌ثٹ‌کبؼکٷبٶ ‌جب ‌ؼاٸ‌ز٭ی‌ظاظ ٺبیی‌ٺبی‌ٲٷبقت‌ثگیؽٶع‌ټ‌ثؽای‌ٲهکلات‌ٲٽخٽظ،

قبؾٶعٸ‌اؼائٹ‌ظٺٷع.‌ظؼٶحیدٹ‌کبؼکٷبٴ‌یک‌قبؾٲبٴ‌ثبیع‌جٽاٶٳٷع‌ثٽظٸ‌ټ‌ٲكئٽٮیث‌ٶحبیح‌زبيٯٹ‌

‌(.‌2487ؼا‌ٶیؿ‌ثؽ‌ٚٻعٸ‌گیؽٶع‌)ضبٶٛٯی‌ؾاظٸ،‌

ٽلاٶی‌ثب‌ظؼ‌ٶٗؽ‌گؽ٢حٵ‌کٷع‌کٹ‌ظؼ‌یک‌٢ؽآیٷع‌٢ؽاگیؽ‌ټ‌ٶكجحبً‌ْٲ٣ٻٽٰ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌ثیبٴ‌ٲی

ايٽٮی‌ٶٗیؽ‌قٻیٱ‌کؽظٴ‌کبؼکٷبٴ‌ظؼ‌اْلاٚبت،‌ایدبظ‌ضٽظٲطحبؼی‌ثب‌جٛییٵ‌زعټظ‌ټ‌ٲؽؾٺب‌

‌خبیگؿیٷی‌ ‌ټ

جٽاٴ‌ثٹ‌قبؾٲبٶی‌ظقث‌یب٢ث‌کٹ‌ظؼ‌ٚیٵ‌ثؽضٽؼظاؼی‌ٺبی‌کبؼی‌ثدبی‌قٯكٯٹ‌ٲؽاجت،‌ٲیجیٱ

‌٦بثٯیث‌پٽیبیی‌ټ‌اٶٛٓب٠اؾ‌ثٻؽٸ ‌ٲحٛٯ‌٥ثٹ‌ضٽظ‌پػیؽی،‌کبؼکٷبٴ‌آٴ،‌قبؾٲټؼی‌ثبلا، بٴ‌ؼا

‌(.‌2487ظاٶكحٹ‌ټ‌ثب‌نٽؼ‌ټ‌انحیب‌٤ټ‌ازكبـ‌ٲجبٺبت‌ټ‌قؽثٯٷعی‌کبؼ‌کٷٷع‌)ضبٶٛٯی‌ؾاظٸ،‌

‌اجطبغ ثؽاي ٲٷبقت قٓر ظؼ نبیكحٹ ا٢ؽاظ ثٹ ٪ٳ٩ ٢ؽایٷع اؾ اقث ٚجبؼت جٽاٶٳٷعقبؾي

‌ٲٷٗٽؼ جًٳیٳبت  نبیكحٹ قبؾٲبٴ ظؼ ا٢ؽاظي چٹ ٪ٹ اقث آٴ نبیكحٹ ا٢ؽاظ اؾ يسیر.

 ٶٽ٘ چٹ ثبیع ا٢ؽاظ ٪ٹ اقث آٴ ٲٷبقت قٓر اؾ ٺكحٷع.‌ٲٷٗٽؼ ضٽظگؽظاٶي‌ټ قبؾيجٽاٶٳٷع

 قؽٚحي چٹ ثب ټ اضحیبؼات ٲیؿاٴ چٹ ثبیع ؼاقحب ایٵ ظؼ ټ ٶٳٽظٸ اجطبغ‌ضٽظنبٴ ؼا جًٳیٳبجي

‌ٲٷٗٽؼ ج٣ٽیٍ ٺب آٴ ثٹ  جٛؽی١ ثؽاي ا٢ؽاظ ثٹ ٪ٳ٩ يسیر، جًٳیٳبت اجطبغ‌اؾ گؽظظ.

‌.‌(Holpp, 2997)ثبنع‌نبٴ‌ٲیگیؽيجًٳیٱ ٲؽؾٺبي ټ يسیر جًٳیٱ ٚٳٯیبجي

‌‌٥یجس‌٧ٲع‌٬-2-6

(‌)ثؽای‌قٷدم‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی(‌ټ‌3114ٺبی‌گؽیٷجؽگ‌)ٲع‌٬ٲ٣ٻٽٲی‌ؾیؽ،‌جٯ٣ی٧ی‌اؾ‌ٲع٬

(‌ ‌ٲی2996اقپؽیحؿؼ ‌اٶكبٶی( ‌ٲٷبثٙ ‌قٷدم‌جٽاٶٳٷعقبؾی ‌)ثؽای ‌پژټٺم،‌( ‌ایٵ ‌ظؼ ثبنع.

ای(‌ثٹ‌ٚٷٽاٴ‌ای‌ټ‌ٚعاٮث‌ٲؽاټظٸیٹٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ټ‌اثٛبظ‌آٴ‌)ٚعاٮث‌جٽؾیٛی،‌ٚعاٮث‌ؼټ

‌ٲحٟیؽٺبی‌

‌ٲئثؽثٽظٴ،‌ ‌اٚحٳبظ، ‌نبیكحگی، ‌)ازكبـ ‌آٴ ‌اثٛبظ ‌ټ ‌ؼټاٶهٷبضحی ‌جٽاٶٳٷعقبؾی ‌ټ ٲكح٧٭

‌ظاؼی‌ٲٛٷی

‌

‌ټ‌آؾاظی‌ٚٳ٭(‌ٶیؿ‌ثٹ‌ٚٷٽاٴ‌ٲحٟیؽ‌ټاثكحٹ‌اٶحطبة‌نعٶع.

‌

‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ,Greenberg, 1993; Spritzerمذل مفًُمی پژيَش، ): 1-1شکل 

1995)

 عذالت سازماوی

-عذالت مرايدٌ

 عذالت تًزیعی

تًاومىذسازی  ایعذالت ريیٍ

 دار بًدنمعىی

 اعتماد 

 مؤثربًدن 

احساس 

یشایستگ

 آزادی عمل 

   مستقلمتغیر  وابسته  متغیر
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 ‌٥یجس‌٧یٺبٹی٢ؽَ‌-2-7

‌‌.،‌جبثیؽ‌ظاؼظٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ثؽ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌کبؼکٷبٴ

‌ٚعاٮث‌جٽؾیٛی‌ثؽ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌کبؼکٷبٴ،‌جبثیؽ‌ظاؼظ.‌‌-2

‌ای‌ثؽ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌کبؼکٷبٴ،‌جبثیؽ‌ظاؼظ.‌ٚعاٮث‌ؼټیٹ-3

‌ای‌ثؽ‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌کبؼکٷبٴ،‌جبثیؽ‌ظاؼظ.‌ٚعاٮث‌ٲؽاټظٸ‌-4

‌٥یجس٦‌٧ٯٳؽټ‌-2-7

‌٦ٯٳؽټ‌ٲٽَٽٚی:‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی،‌جٽاٶٳٷعقبؾی‌ٲٷبثٙ‌اٶكبٶی‌

‌کبٶی:‌ظیٽاٴ‌ٲسبقجبت‌کهٽؼ‌٦ٯٳؽټ‌ٲ

اؼظیجٻهث‌‌ؽجب‌اټاض‌2493)اؾ‌اټای٭‌اؼظیجٻهث‌‌٦ٯٳؽټ‌ؾٲبٶی:‌اؾ‌جبؼیص‌جًٽیت‌پؽټپٽؾا٬

‌ٲبٸ‌‌2(‌ثٹ‌ٲعت‌2493

‌‌ٲٓبٮٛٹ‌ٲٽؼظ‌یآٲبؼ‌خبٲٛٹ‌-2-8

‌ ‌ٲٓبٮٛٹ، ‌آٲبؼی‌ٲٽؼظ ‌اؾ‌کبؼکٷبٴ‌ظیٽاٴ‌ٲسبقجبت‌کهٽؼ‌ٲی‌879خبٲٛٹ ‌ثب‌ٶ٣ؽ ‌کٹ ثبنٷع

‌گیؽی‌اقح٣بظٸ‌ضٽاٺع‌نع.‌ؾ‌٢ؽٲٽ‌٬ٶٳٽٶٹجٽخٹ‌ثٹ‌زدٱ‌ثبلای‌آٴ،‌ا
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‌گیؽی‌ٶیؿ‌جًبظ٢ی‌قبظٸ‌ضٽاٺع‌ثٽظ.‌ثبنٷع.‌ؼټل‌ٶٳٽٶٹٶ٣ؽ‌ٲی‌378ثٷبثؽایٵ‌ٶٳٽٶٹ‌آٲبؼی،‌

‌‌٥یجس‌٧ؼټل‌-2-9

‌ ‌ٺع٠ ‌ٶٗؽ ‌اؾ ‌جس٧ی٥ ‌٪بؼثؽظي»ایٵ ‌ظاظٸ« ‌گؽظآټؼی ‌ؼټل ‌ٶٗؽ ‌اؾ ‌ټ ‌-جٽيی٣ي»ٺب

‌اقث.‌«‌پیٳبیهي

‌‌ٺبظاظٸ‌یگؽظآټؼ‌اثؿاؼ‌-2-21

آټؼی‌اْلاٚبت‌ٲٽؼظ‌ٶیبؾ‌اؾ‌اثؿاؼٺبی‌ٲطحٯ٣ی‌اقح٣بظٸ‌نع‌کٹ‌ظؼ‌ؾیؽ‌اؼائٹ‌ثٹ‌ٲٷٗٽؼ‌خٳٙ

‌گؽظیعٸ‌اقث:

‌ای:اْلاٚبت‌کحبثطبٶٹ

 ٺب‌ټ‌ٲ٧بلات‌٢بؼقی‌ټ‌لاجیٵکحبة 

 ٺبی‌اْلاٚبجی‌نجکٹ‌ایٷحؽٶثقبیث‌

‌ٲٓبٮٛبت‌ٲیعاٶی:

‌ثؽؼقی‌ټ‌ٲٓبٮٛٹ‌اؾ‌ْؽی‌٥ٲًبزجٹ‌ټ‌پؽقهٷبٲٹ.

‌‌یعیکٯ‌ټاژگبٴ‌ټ‌ؽٺبیٲحٟ‌یبجیٚٳٯ‌ټ‌یٲ٣ٻٽٲ‌١یجٛبؼ‌-2-22

 ػسانت سازياَی 

 تؼریف يفٕٓيی 

ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌ثیبٶگؽ‌اظؼاک‌کبؼکٷبٴ‌اؾ‌ثؽضٽؼظٺبی‌ٲٷ٣ًبٶٹ‌ظؼ‌کبؼ‌اقث‌کٹ‌ضٽظ‌ثٹ‌

‌ؼټیٹ ‌ٲح٣بټت‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌یٛٷی‌ٚعاٮث‌جٽؾیٛی، ‌خؿء ‌ٲؽاټظٸنٷبقبیی‌قٹ ‌یاای‌ټ

‌.‌(Krietner & Kinicki, 3112, 376)ٲٷدؽ‌گؽظیعٸ‌اقث‌

 تؼریف ػًهیاتی 
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ظؼ‌ایٵ‌جس٧ی‌٥ثؽای‌قٷدم‌ٚعاٮث‌قبؾٲبٶی‌اؾ‌قٹ‌ثٛع‌جٽؾیٛی‌)اٶًب‌٠ٲٽخٽظ‌ظؼ‌جٽؾیٙ‌

‌ؼټیٹضؽټخی ‌قبؾٲبٴ(، ‌ؼټیٹٺبی ‌ثکبؼگیؽی ‌ظؼ ‌ٲٽخٽظ ‌)اٶًب٠ ‌ٲؽاټظٸای ‌ټ ای‌ٺب(

‌)اٶًب‌٠ظؼ‌ؼ٢حبؼ‌ثب‌کبؼکٷبٴ‌ٲطحٯ١(‌اقح٣بظٸ‌ضٽاٺع‌نع.‌

 ػسانت تٕزیؼی 

 تؼریف يفٕٓيی 

‌ ‌جٽؾیٛي ‌پبظالٚعاٮث ‌ټ ‌ٲٷبثٙ ‌جطًیى ‌ٶسٽٸ ‌اؾ ‌نعٸ ‌ظؼیب٢ث ‌ٲیٚعاٮث -ٺب

‌.‌(Krietner & Kinicki, 3112, 376)ثبنع

 تؼریف ػًهیاتی 

‌ټ‌ ‌ٲؿایب ‌پبظال، ‌نبٲ٭‌ٲٽاؼظی‌ٺٳچٽٴ‌ٲٷ٣ًبٶٹ‌ثٽظٴ‌ز٧ٽ‌٤ظؼیب٢حی، ٚعاٮث‌جٽؾیٛی،

‌ثبنع.‌ٺبی‌اؼج٧بء‌ٲی٢ؽيث

 ای ػسانت رٔیّ

 يی تؼریف يفٕٓ

‌ټ‌ؼټیٹاي‌ٚعاٮث‌ؼټیٹ ‌اؾ‌٢ؽآیٷعٺب ‌ظؼ‌جًٳیٳبت‌ٚعاٮث‌ظؼیب٢ث‌نعٸ ‌اقح٣بظٸ ٺبی‌ٲٽؼظ

‌.‌(Krietner & Kinicki, 3112)ثبنع‌ٲؽثٽِ‌ثٹ‌جطًیى‌ٲی

 تؼریف ػًهیاتی 

ٲٷ٣ًبٶٹ‌ثٽظٴ‌اؼؾیبثی‌ٚٳٯکؽظ،‌ؼقیعگی‌ثٹ‌نکبیبت،‌جٷٗیٱ‌٦ٽاٶیٵ‌ثؽ‌اقبـ‌اْلاٚبت‌ظ٦ی‌٥

ای‌ثٹ‌ٺبی‌ٚعاٮث‌ؼټیٹٺب‌نبضىحجؽ‌ټ‌٦بث٭‌اٚحٳبظثٽظٴ‌ؼټیٹټ‌اقحبٶعاؼظٺبی‌اضلا٦ی‌ټ‌ٲٛ

‌ؼټٶع.‌نٳبؼ‌ٲی

‌

‌

  یايرأزِػسانت 

 تؼریف يفٕٓيی 

گیؽی‌گیؽٶعٸ‌ظؼ‌٢ؽآیٷع‌جًٳیٱای‌ٚعاٮث‌ظؼیب٢ث‌نعٸ‌اؾ‌ؼ٢حبؼ‌ا٢ؽاظ‌جًٳیٱٚعاٮث‌ٲؽاټظٸ

 . (Krietner & Kinicki, 3112)ثبنع‌ٲی

 تؼریف ػًهیاتی 

‌ثؽای ‌جس٧ی٥، ‌ایٵ ‌ٲؽاټظٸ‌ظؼ ‌ٚعاٮث ‌ٲٽظثبٶٹ‌قٷدم ‌ټ ‌ٲسحؽٲبٶٹ ‌ؼ٢حبؼٺبی ‌اثٛبظ ‌اؾ ای

یکكبٴ،‌ؼاقحگٽیی،‌٦عؼظاٶی‌ټ‌٦ؽاؼظاظٴ‌اْلاٚبت‌لاؾٰ‌ظؼ‌اضحیبؼ‌کبؼکٷبٴ،‌اقح٣بظٸ‌ضٽاٺع‌

‌نع.‌

‌

 تٕاًَُسسازی

 تؼریف يفٕٓيی 

‌اٶدبٰ‌ټٖبی‌١ٲسٽٮٹ‌کٹ‌نبٲ٭‌زٽؾٸ ‌ا٢ؿایم‌اٶگیؿل‌ظؼټٶی‌ٶكجث‌ثٹ ٺبی‌نٷبضحی‌٢ؽآیٷع

‌ٲٛٷیٲٽثؽثٽ ‌نبیكحگی، ‌ٲیظٴ، ‌اٚحٳبظ ‌ټ ‌ٚٳ٭ ‌آؾاظی ‌ظاؼثٽظٴ،  & Thomas)ثبنع

Velthouse, 2991; 772)خٻث‌ ‌کٷٷعٸ ‌ٲٷٛکف ‌یکعیگؽ، ‌ظؼکٷبؼ ‌اثٛبظ ‌ایٵ ‌یک‌. گیؽی

‌.‌(Spreitzer, 2996; 2997)نطى‌ثٹ‌ٶ٧م‌ضٽظ‌ظؼ‌قبؾٲبٴ‌اقث‌


