
أ

ارشد رشته ارتباطاتنامه دوره کارشناسیپایان
گرایش تحقیق در ارتباطات

هاي رضامندي مخاطبان زن تهرانی از برنامه و  مقایسه استفاده
» وتومن«سیما و شبکه » سبک زندگی«

و » وتومن«شبکه » بفرمایید شام«هاي برنامه: مطالعه موردي(
)1390در سال سیماي جمهوري اسلامی ایران» گردیمیبه خانه برم«
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دکتر محمد میناوند
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٢

تقدیم به پدر و مادر بزرگوارم

به پاس تمام زحماتشان 

و         

تقدیم به همسر عزیزم 

در مسیر زندگی استکه همراه صبور من 



٣

با تشکر از استادان گرانقدر

جناب آقاي دکتر میناوند 

که راهنمایی این رساله را بر عهده داشتند 

و              

جناب آقاي دکتر هرمزي زاده   

در مقام مشاور رساله بودند      



أ

چکیده  
هاي سبک زندگی سیما و شبکه تحقیق حاضر با هدف مقایسه استفاده و رضامندي زنان از برنامه

هدف این تحقیق با توجه به رقابت تنگاتنگی که اکنون بین نسل جدید . شده استانجام »وتومن«
. هاي سیما وجود دارد، شکل گرفته استبا شبکه»وتومن«اي فارسی زبان چون هاي ماهوارهشبکه

» وتومن«از شبکه » بفرمایید شام«ي امهمقایسه استفاده و رضامندي زنان از برنمطالعه موردي تحقیق 
رویکرد نظري تحقیق، نظریه استفاده و خشنودي . است» شبکه تهران«از » گردیمبه خانه برمی«و 

آوري شده ها جمعها از طریق توزیع پرسشنامهاین پژوهش به شیوه پیمایش انجام شده و داده. است
بندي شده، به عنوان گیري طبقهتهران با روش نمونهسال ساکن شهر  18نفر از زنان بالاي  450. است

بفرمایید «میزان استفاده از برنامه  دهدنتایج تحقیق نشان می. حجم نمونه تحقیق انتخاب شده است
مهمترین انگیزه زنان براي تماشاي . در بین زنان یکسان است»گردیمبه خانه برمی«و برنامه» شام

، آگاهی و آموزش »گردیمبه خانه برمی«گیزه بیشتر زنان از تماشاي ، سرگرمی و ان»بفرمایید شام«
با ورود . است» بفرمایید شام«بیشتر از برنامه » گردیمبه خانه برمی«میزان رضایت زنان از برنامه . است
ه به خان«ها از برنامه اي زنان ایرانی، رضایت آنبه سبد مصرف رسانه» بفرمایید شام«هاي برنامه برنامه
دهد مصرف ماهواره و تماشاي کند این نکته قابل تأملی است که نشان میکاهش پیدا می» گردیمبرمی
.هاي داخلی موثر استدر رضایت مخاطبان از برنامه» بفرمایید شام«اي چون هاي ماهوارهبرنامه

یل خشنودي هاي تماشا، دلاهاي سبک زندگی، استفاده و خشنودي، انگیزهبرنامه: واژگان کلیدي
.ناخشنوديو
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طرح مسئله -1-1
پدیده حاکم بر این عصر، رقابت . شودبریم، عصر ارتباطات نامیده میمیعصري که در آن به سر

در دنیاي حاکمیت پیام و اطلاعات، باید نخست «اما . ها براي جذب مخاطب استشدید بین رسانه
-مخاطب هدف هر کوشش رسانه. مخاطبان را شکل داد و سپس آنان را به استفاده از رسانه وادار کرد

» دهدوص علاقه و نیاز او پیام میاي است و باید نخست ترغیب و سپس قانع شود که رسانه در خص
).        97، ص1380زاده،قاضی(

. زنـد اي، فعالانه دست به انتخاب مـی هاي رسانهاین ویژگی مخاطب امروز است که در برابر پیام
ها وضعیت پیچیده امروزه رسانه«. گرددهاي امروز باز میاین قدرت انتخاب مخاطبان به ویژگی رسانه

ها و اطلاعات مورد نظر خود را از میان دهند که سرگرمیو این فرصت را به مردم می و متنوعی دارند
هاي چاپی و وسایل الکترونیکی جدیدي که از هاي رادیویی، نشریههاي تلویزیونی، ایستگاهانبوه کانال
اي ه ـدیـدگاه  .)179ص، 1380بیابـانگرد،  (» آوري رایانه قابل دسترسی هستند انتخاب کننـد طریق فن

اي، مخاطب را به عنـوان عنصـري منفعـل در    هاي گلولهجدیدتر درعلم ارتباطات نیز، برخلاف نظریه
-مارشال مـک . گذارندبلکه معتقدند مخاطب و رسانه، بر هم تاثیر می. گیرندها در نظر نمیبرابر رسانه

راساس اظهارات مک ب. نوازد، مخاطب را می)نه پیام و مضمون آن(معتقد است که خود رسانه 1لوهان
 بـال سـاندرا و2ملـوین دفلـور  . ها اسـت توان گفت که مخاطب مرکز توجه و فعالیت رسانهلوهان می

قبال مضمون وها را بر مخاطب و چگونگی کارکرد مخاطب درام رسانهیسعی داشتند تاثیر پ3روکیچ 
وار و ست یافتند که مخاطب تـوده ها در تحقیق خود به این نتیجه دآن. دهندپیام را مورد بررسی قرار 

هـا و  معناست، بلکه براي هـر رسـانه بایـد مخاطبـان گونـاگونی بـا ویژگـی       ها بییگانه در برابر رسانه
از دیگر نتایج مهمی که این دو محقق در تحقیق خـود در رابطـه   . هاي متفاوت در نظر گرفتبرداشت

ان، بسـته بـه عوامـل فـردي و اجتمـاعی، آن      مخاطبست کها مخاطب و رسانه به آن دست یافتند، این
رسان خواهند، نه آن را که پیامکنند که خود میاي را جذب میبخش از مجموعه مضمون یا پیام رسانه

.)104، ص1380زاده، قاضی(لزوماً در نظر دارد 

1 M.Mcluhan
2 M.Defleur
3 S.Rokich



٣

افزایش  اي،ها، تنوع محصولات رسانهبا توجه به مطالبی که گفته شد یعنی رقابت بین رسانه
هاي شناخت مخاطب ایجاد اي و تغییري که در دیدگاههاي رسانهقدرت انتخاب مخاطبان در برابر پیام

ها حیاتی شده اندرکاران رسانهشده است، لزوم شناخت مخاطب بیش از هر زمان دیگري براي دست
اي، سازان هر رسانهریزان و برنامهزیرا یکی از عوامل مهم در موفقیت سیاستگذاران، برنامه. است

این نیاز به شناخت مخاطب براي . ها، انتظارات و سطح رضامندي مخاطبانش استآگاهی از انگیزه
اندرکاران رسانه ملی، دوچندان شده اي کشورمان، خصوصاً سیاستگذاران و دستمسئولین رسانه

اي تبدیل به رقیبی درهزبان ماهوارهاي فارسیسیس شبکهأزیرا اکنون پدیده رو به گسترش ت. است
بعد از حوادث انتخابات سال هاي اخیر، خصوصاًدر سال. جذب مخاطبان رسانه ملی شده است

هاي تفریحی هاي فارسی زبانی مواجه هستیم که با سیاست پخش برنامه، با تاسیس شبکه1388
.                        پردازندکننده به جذب مخاطبان ایرانی می وسرگرم

توان با به کـار  ها را میها هستیم و شروع آناي که اکنون شاهد آنهاي ماهوارهنسل جدید شبکه
-هاي بسیار حرفهی فارسی و در نمونه جدیدش صداي آمریکا و همچنین تاسیس شبکهسبیافتادن بی

هـا  مشـاهده کـرد، ایـن شـبکه     هو غیر» وتومن«ا فاصله زمانی بیشتر نظیر اي و بسیار پرهزینه دیگري ب
در . هـا دارنـد  اي با نسـل نخسـت آن  سازند که تفاوت شکلی و ماهوي بسیار عمدهاي را مینسل تازه

اي در حالی که در نسل دوم، حرفه. اي، شعارگونه و سطحی بودندها غیرحرفهنسل نخست، این شبکه
ها استراژي مشخصی را رود، گویاي آن است این هزینهها به کار میي گزافی که درآنهاهزینهبودن و

. هاي رسمی را تا حد ممکن پایین بیاورنـد اند و آن این است که اولاً میزان مخاطبان شبکهپیش گرفته
اطـب قـرار   کننده خود، بیشتر اقشار عادي و غیرنخبه را مخهاي جذاب و سرگرملاي برنامهثانیاً در لابه
اي پخش کنند و تـاثیر خـود را بـر مخاطبـان اعمـال کننـد       هاي سیاسی را به نحو گستردهدهند، برنامه

.)به نقل از سایت 1390فکوهی(
خـود را بـه    1389ماه سـال اي است که درآبانهاي ماهوارهجزء نسل جدید شبکه» وتومن«شبکه 

اگر این روزها سري . ه مخاطبان ایرانی معرفی کردب) و سرگرمی تفریح(1عنوان یک شبکه اینترتینمنت
جستجو کنید، بیشترین چیزي که درباره این شـبکه خواهیـد   » وتومن«به اینترنت بزنید و درباره شبکه 

است که این شبکه به جاي اینکه گروه مخاطبان خود را ناراضیان سیاسی قرار دهد، بیشـتر  خواند این
مخاطبـان هـدف ایـن    . زندگی ایرانیان را هدف قرار داده اسـت هاي زندگی روزمره وسبک چارچوب

بینـدازیم،  » وتـو مـن «هاي شبکه اگر نگاهی به برنامه. س آن زنان استأها و در رشبکه، بیشتر خانواده
چرا کـه  «طور مثال برنامه به. ها درصدد جذب مخاطبان زن استاي از این برنامهشویم دستهمتوجه می
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و بـر ایـن   . پـردازد جري زن در هر برنامه به معرفی یکی از مشاغل براي زنـان مـی  با اجراي یک م» نه
کـه  » شـیمی «و » زرشک«برنامه  یا کند که زنان نیز توانایی انجام این مشاغل را دارندموضوع تاکید می

-ها به لحاظ ساختاري در زمـره برنامـه  توان گفت این برنامهمی. پردازندرقص میبه آموزش آشپزي و 

شوند، آمـوزش  هایی که با عنوان سبک زندگی شناخته میقصد برنامه«. قرار دارند» زندگیسبک«اي ه
ها به تماشاگر این امکان این نوع برنامه. هاي عملی مانند آشپزي، تزئین خانه، باغ یا لباس استمهارت
بـه عنـوان یـک برنامـه      چه تمایل داشته باشند آمـوزش را نادیـده گرفتـه و بـا آن    دهند، تا چنانرا می

ها سـرگرم کـردن اسـت    به این ترتیب هدف غیرقابل انکار این گونه برنامه. رو شوندکننده روبهسرگرم
صـرفاً بـه   » زنـدگی سـبک «هـاي  البته تولید برنامه). 66، ص 1388قاسمی، (» شکلی مستندگونهاما در
-ا در سیماي جمهوري اسلامی ایران مـی ها رمعادل این برنامه«. شوداي محدود نمیهاي ماهوارهشبکه

).1388قاسمی،(دید » گردیمبه خانه برمی«و » تصویرزندگی«، »خانواده«هاي توان در برنامه
توان گفت در هاي سبک زندگی نیستند اما میهاي داخلی، نمونه کامل برنامهاگرچه که این برنامه

» خانواده«و » تصویرزندگی«زندگی سیما مانند هاي سبک برنامه. ها جاي دارنددسته این نوع برنامه
حال مسئله . استشود و براي بسیاري از مخاطبان زن شناخته شدههاست از تلویزیون پخش میسال

-اي خانوادهبه سبد مصرف رسانه» وتومن«هاي سبک زندگی شبکه اصلی این است که با ورود برنامه

است؟هاي سبک زندگی سیما چه وضعیتی پیدا کردهمههاي ایرانی استفاده ورضامندي زنان از برنا
اهمیت و ضرورت تحقیق -2-1

. فرستنده، رسانه، پیـام، مخاطـب  : عنصر استچهارارتباط جمعی، از نظر هارولد لاسول حاصل تعامل 
پردازان ارتباطات از زمان پیدایش علم ارتباطات به بررسی هـر یـک از اجـزاي فـوق و روابـط      نظریه

توجه اندیشمندان ارتباطات به مخاطب بیش از سایر عناصـر  «اما . اندها با یکدیگر پرداختهاحتمالی آن
گیـرد و لازمـه   زیرا هرگونه ارتباط با مخاطب با هدف تاثیرگـذاري بـر او صـورت مـی    . ارتباطی است

، ص 1387سپاسـگر شـهري،  (» تحقق هر هدفی در ارتباطات، برقراري رابطه با مخاطـب بـوده اسـت   
شناسـی زیـادي صـورت    با توجه به اهمیت مخاطب، در سایر کشورهاي دنیا تحقیقات مخاطب). 134
شـود و میـزان   انجـام مـی   1هـا سنج رسانهاز جمله در سوئد، هرساله تحقیقاتی با عنوان میزان. گیردمی

.گیردها مورد سنجش قرار میها و استفاده از آندسترسی به رسانه
اخیر، توجه محققان به عنصر مخاطب در فرآیند ارتباطـات جلـب شـده     هايدر کشور ما نیز، در سال

هاي دانشگاهی و پژوهشی نبوده اما این تأکید بر جایگاه مخاطب فقط محدود به حوزه. است
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ها نیز اهمیت مخاطـب، درك شـده اسـت امـا هـیچ      هاي ارتباطی و رسانهاست بلکه در حیطه سازمان
اندازه تلویزیون، مخاطب برایش مهم نیست هم از این رو که به نیازهـا و  رسانه و سازمان ارتباطی به 

سلایق گوناگون بینندگان پاسخ دهد و هم از این جهت که حفـظ ارتبـاط دوسـویه میـان مخاطبـان و      
).1389صائمی،(تلویزیون، لازمه یک رسانه کارآمد است 

اي باید به در عرصه رقابت رسانه اي نیز براي دستیابی به موفقیتهر سازمان رسانهصداوسیما و
خصوص در شرایط فعلی که رسانه ملی با رقبایی همچون نسل جدید ه ب. شناسایی مخاطب بپردازد

در مورد الزام شناخت .است روروبه» وانفارسی«و » وتومن«اي مانند هاي فارسی زبان ماهوارهشبکه
تفاوت میان شناخت مخاطب وغفلت از آن «، تعبیري طنزآمیز دارد1وتعریف مخاطبان هوارد کورتز

اي را که پرندهکند به امید آنمانند تفاوت میان کسی است که با مسلسل به سوي آسمان شلیک می
-گیرد و پرنده، هدف میرودشده می، به آبگیري از پیش شناختهشکار کند و کسی که با تفنگی مجهز

.)99، ص 1380، زادهقاضی(» کنداي را شکار می
اي، مثل همان اي در عرصه کشمکش رسانههاي ماهوارهتوان به جرات گفت که شبکهمی

اي، نخست اي و رایانههاي ماهوارهشمول مثل شبکههاي جهانرسانه«کند شکارچی هوشمند عمل می
وکنار این کنند تا اشتیاق جمعیت متراکم در گوشههاي مخاطب خود را تبلیغ میبا قدرت ویژگی

زمینی بودن، چه ه بقیه نشان دهند که مخاطب فرا سراره را به مخاطب شدن برانگیزند و سپس بسی
). 99، ص 1380زاده،قاضی. (»هایی دارد تا به تعداد مخاطبان متراکم خود بیفزایدامتیازها و شاخص

ل آن استفاده اکنون کشور ما در شرایطی قرار دارد که قادر نیست مانع نفوذ فناوري ماهواره و به دنبا
-آیا دولت ما قادر است مانع گسترش بازار سیاه آنتن. اي در فضاي کشور شودهاي ماهوارهاز شبکه

تواند و و به این نتیجه رسیدیم که دولت نمیئها پیش در تجربه بازار سیاه ویدهاي ماهواره شود؟ سال
اي جز همگام ن شرایطی چارهدر چنی. هاي جدید شودمصلحت هم نیست که مانع استفاده از فناوري

براي نیل به این . هاي تلویزیون نیستتر بالا بردن کیفیت برنامهشدن با پیشرفت فناوري و از همه مهم
هاي آنان مندي و اقناع مخاطبان و توجه به نیازها و نگرشهاي تأمین رضایتهدف استفاده از روش

.شودرصت به رسانه رقیب واگذار میار گیرد فتوجهی قرچرا که هرگاه مورد کم. بسیار ضروري است
-اي میزان استفاده و رضامندي مخاطبان زن از برنامهاین تحقیق درصدد است با بررسی مقایسه

ریزان رسانه ملی را در شناسایی جایگاهشان در بین هاي سبک زندگی سیما و شبکه من و تو، برنامه
همان طور که در طرح مسأله ذکر .زندگی یاري کندهاي سبک زنان به عنوان مخاطبان هدف برنامه

هایی نظیر جوانان و زنان را مخاطب اي نظیر من و تو بیشتر گروههاي ماهوارهشد، نسل جدید شبکه
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