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 چکیده

  
 

  
  
  

ها ترین مفاهیمی است که براي حفظ توان رقابت و انطباق با شرایط بازار پیش روي شرکتسازمانی یکی از مهم همکاري بین
هاي موردنیاز براي انجام همکاري را داشته و آمیز آن است که شرکا قابلیتیک همکاري موفقیتترین الزامات یکی از مهم. قرار دارد

پذیري چه شرایطی باید احراز شود تا احتمال عدم موفقیت همکاري به حداقل این که از لحاظ تعامل. پذیر باشندبا یکدیگر تعامل
- هاي مهم تعاملن راستا ابتدا با مطالعه ادبیات موضوع، شاخصدر ای. دهدممکن برسد، بحث محوري این پژوهش را تشکیل می

روایی . ها، یک مدل عاملی مرتبه دوم به عنوان مدل مفهومی پژوهش ارائه شده استبندي آنپذیري شناسایی شده و پس از طبقه
توان از چنین مدلی براي سنجش می. مورد تأیید قرار گرفته استستادان دانشگاه و کارشناسان صنعت این مدل توسط تعدادي از ا

گیري اعتماد کرد و بر اساس آن راهکارهاي ممکن را ارائه که بتوان به این اندازهبراي آن. ها استفاده کردپذیري شرکتسطح تعامل
اس مدل سؤال بر اس 17اي حاوي منظور پرسشنامهبدین. آزمایی شودهاي میدانی راستیداد، لازم است مدل با استفاده از داده

آنان شرکتی که بیشترین . هاي تولیدي مستقر در استان قزوین قرار گرفتشده طراحی گردید و در اختیار مدیران ارشد شرکتارائه
ها در قالب طیف لیکرت بیان اند، در نظرگرفته و وضعیت همکاري خود را از لحاظ برقراري هریک از شاخصهمکاري را با آن داشته

مشخص گردید که مدل از پایایی قابل قبولی برخوردار  AMOSافزار کمک نرمشده به آوريپرسشنامه جمع 243با تحلیل . کردند
هاي برازش نیز در سطح نسبتاً مطلوب قرار هاي زیربنایی مدل معنادار بوده و شاخصچنین روابط بین متغیرها و عاملاست و هم

  . دارد
  ط بین سازمانی، تحلیل عاملی تأییديپذیري، روابهمکاري، تعامل :کلمات کلیدي
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Abstract 

  

  

  

Inter-organizational cooperation is one of the most important concepts that companies should 
implement to remain competitive and adapt to market conditions. One vital requirement of a 
successful partnership is that partners have the ability to work and be interoperable. In terms of 
interoperability, what conditions should exist to minimize the probability of failure, forms the 
central argument of this study. In this regard, first, by reviewing the literature of interoperability, 
important indicators has been identified and classified. In this way, a second-order factor model 
as a conceptual model is presented. The validity of this model has been approved by a number of 
university professors and industry experts. Such a model can be used to measure the 
interoperability level of the firms. This model should be verified using field data in order to offer 
solutions based on it. To this end, a questionnaire containing 17 questions based on the proposed 
model has been designed and distributed to the senior executives of manufacturing companies 
located in Qazvin province. They have considered a company which they have most partnership 
with it and expressed the situation of collaboration in terms of establishing each of the indicators 
in the form of Likert scale. Analyzing 243 collected questionnaires with AMOS program has 
shown that the model has acceptable reliability. Also the relation between variables and 
underlying factors is significant. Fit indexes are also relatively ideal.  

Keywords: Cooperation, Interoperability, Inter-organizational Relationships, Confirmatory 
Factor Analysis 
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  مقدمه 1-1
ها ترین مفاهیمی است که براي حفظ توان رقابت و انطباق با شرایط بازار پیش روي شرکتیکی از مهم سازمانی بینهمکاري 

توانند با همکاري یکدیگر مزیت رقابتی ایجاد کنند و براي رسیدن به اهداف مشترك، اطلاعات، دانش، ها میشرکت. قرار دارد
در نتیجه عملکرد خود را از طریق گردش موجودي بیشتر، درآمد بالاتر، کاهش . ها و سودهایشان را به اشتراك بگذارندکریس

  .بخشندهزینه، در دسترس بودن محصول و ارزش افزوده اقتصادي بهبود می
حصول و بهبود فرایند را کاهش تواند ریسک، زمان ارائه محصول به بازار و هزینه توسعه مها میدر واقع همکاري بین شرکت

هاي اما براي دستیابی به این اهداف، نیاز روزافزون به تعامل با سازمان. هاي جدید را تسهیل کنددهد و دستیابی به بازارها و فناوري
هاي و فناوريها هاي سازمانی، ساختارها، انگیزانندههاي کوچک و بزرگی که ممکن است فرهنگیعنی سازمان. ناهمگون وجود دارد

آورد می وجود بهکننده هاي همکاريها به درستی مدیریت نشود، مشکلات زیادي براي سازماناگر این تفاوت. متفاوتی داشته باشند
- بین آن 1پذیريها، تعاملآمیز بین سازمانکلید دستیابی به همکاري موفقیت. و حتی ممکن است به شکست همکاري بینجامد

رقابتی نگریسته و  عامل مهمپذیري به عنوان یک هاي بزرگ با درك اهمیت این موضوع، به تعاملران شرکتامروزه مدی. هاست
- هاي تعاملها و شاخصشناسایی و درك اهمیت مؤلفه. نمایندهاي ارتقاي تعاملات با شرکاي تجاري خود میاي به راهتوجه ویژه

در این راستا پژوهش حاضر بر . هاي مرتبط با این امر کمک نمایدگذاريیاستها و سگیريها در تصمیمتواند به شرکتپذیري می
وضعیت ، هاي میدانیبا استفاده از داده شده ارائهمدل  راستی آزماییپذیري ارائه دهد و ضمن آن است تا مدلی براي سنجش تعامل

  .رهاي ضروري براي ارتقاي آن ارائه دهدکاتعیین نماید و در صورت لزوم راه متغیرهاي مدل را در جامعه مورد بررسی
پژوهش پرداخته و سپس ضرورت و اهمیت  مسئلهابتدا به بیان : ساختار فصل اول این پژوهش در ادامه بدین صورت است

سپس اهداف، سؤالات و قلمرو پژوهش و در انتها تعاریف مفهومی و عملیاتی واژگان آمده  .شودپرداختن به این موضوع بررسی می
  .بندي از این فصل نیز در انتها آمده استجمع. تاس

  مسئلهبیان  1-2
و گاهی  هاي فنیتفاوت در زیرساختبه دلیل ها، گاهی در همکاري و تعامل با دیگر شرکتهاي فعال در صنایع تولیدي شرکت

- می ها آنکه عدم مدیریت صحیح  شوندبه رو میوت در عملیات و فرایندها با موانعی روو همچنین تفا به دلیل تعارضات فرهنگی

. ها در سطح جهانی قابل توجه استآمار این شکست .گردد شده تعیینهمکاري در رسیدن به اهداف  توفیقعدم  بهمنجر تواند 
درآمد  یک سومتقریباً معرف  ها آندر هر سال افزایش داشته است، و % 25ها در سطح جهانی تقریباً تعداد اتحادهاي شرکت

مثال . )Chituc, Azevedo, & Toscano, 2009(است % 60-70ها هستند، اما نرخ شکست اتحادها تقریباً از شرکتبسیاري 
میلیارد دلاري رسید، شرکت  6سال تأخیر در محصول و یک افت  2به  A380 3است که وقتی در پروژه مگاجت 2مشهور آن ایرباس

- هاي مختلف استفاده میافزارهاي طراحی مختلف که توسط کارخانهپذیري بین نرمیکی از دلایل عمده این امر را عدم وجود تعامل

، تا حدي به شده انجاموکار پذیري بر کسباقتصادي تعامل تأثیربررسی مطالعاتی که درباره . )Caixinha, 2013(شد قلمداد کرد 
  .شودمشاهده می 1- 1جدولخلاصه تعدادي از این مطالعات در . نمایددرك بیشتر موضوع و اهمیت آن کمک می

                                                             
1 Interoperability 
2 Airbus 
3 Mega Jet 
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  پذیرياقتصادي تعامل تأثیرالعاتی درباره مط: 1- 1جدول
  هاي مدیریتیدیدگاه  تأثیرارزیابی   پذیريمسئله تعامل  )منبع(مورد

صنعت اتومبیل، توسعه 
                   محصول 

)Brunnermeier & 
Martin, 2002(  

-نبود سازگاري بین فرمت فایل

ه اشتباهاتی منجر ب CADهاي 
شود که کار مهندسی می

  طلبدمضاعف می

میلیارد دلار  1 از طریق استانداردسازي،
در سال براي صنعت اتومبیل امریکا 

  شودجویی ایجاد میصرفه

 ترین بزرگها، هاي پردازش دادههزینه
  دهدها را تشکیل میبخش این هزینه

RosettaNet)Nelson 
et al., 2002(  

  

 هاي تبادلناسازگاري فرمت - 

اندازي قابل هاي راههزینه - 
توجه براي ایجاد یک رابطه 

  جدید

بازگشت سرمایه در کمتر از دو سال  - 
- سازنده و توزیع(براي هر دو شریک 

  )کننده

  هاي مبادله و زمان چرخهکاهش هزینه - 

ها زمانی از استانداردسازي براي شرکت
د که کننرفع این مسئله استفاده می

قدیمی و  هاي فناّوريشکاف بین 
 هاي فنّاوريهاي موجود در فرصت

  جدید، قابل توجه باشد

صنعت اتومبیل، مدیریت 
        موجودي

)Danziger, Onica, 
Pronger, Schwarz, 

& Jansen, 2004(  

فقدان استانداردسازي در تبادل 
هاي موجودي، مانع از این داده
کنندگان به شود که تأمینمی

تم طور خودکار به سیس
موجودي مشتریانشان متصل 

  شوند

میلیون دلاري در هر  250جویی صرفه
  سال براي سه سازنده اتومبیل در امریکا

-ها را شرکتبخش بزرگی از هزینه - 

هاي کوچک و کننده با اندازههاي تأمین
  .شوندمتوسط متحمل می

هاي سرمایه در جویی در هزینهصرفه - 
 ترین بزرگ) هابراي موجودي(گردش

  است ایجادشدهبخش ارزش 

 ايصنعت تسهیلات سرمایه
)Gallaher et al. 

2004(  

-نبود سازگاري بین فرمت فایل

به اشتباهاتی منجر  CADهاي 
شود که کار مهندسی می

  طلبدمضاعف می

در سال  يمیلیارد دلار 8/15 جوییصرفه
  اي براي صنعت تسهیلات سرمایه

ها بر دارندگان تسهیلات هزینه% 60
شود و نه بر سازندگان و تحمیل می

  .معماران

نقش کلیدي در  ITگرچه . استمحدود شده  فناوري اطلاعاتهاي در حوزه تردر مطالعات محققان بیشپذیري مبحث تعامل
مهم هاي چنین زیرساخت مبادله اطلاعاتی اگر سایر جنبه کند،کار ایفا میودر واحدهاي مختلف کسب ایجاد تعاملِ یکپارچه

رود و وارد فراتر می ITوکار از پذیري کسببنابراین مفهوم تعامل. معنی خواهد بودپذیر نباشند، بیکار تعاملوهاي کسبهمکاري
در . )Zutshi, Grilo, & Jardim, 2012( گرددانسان نیز می- شود و شامل سطح تعاملات انسانکار میوهاي سازمانی کسبجنبه

پذیري از قبیل تعامل(و غیر فنی ) هاي اطلاعاتیپذیري سیستماز قبیل تعامل(این پژوهش سعی شده است که به همه ابعاد فنی 
. ها نقش دارندتوجه شده و بررسی شود که هریک از این ابعاد و متغیرها تا چه اندازه در ایجاد تعامل مؤثر بین سازمان) فرهنگی

هاي مهم مسأله معطوف نمایند و از مزایاي توانند وقت و هزینه بیشتري براي بهبود بخشیدن به جنبهمیها بدین ترتیب سازمان
 . مند شوندسازمانی بهرهپذیري در روابط بینتعامل
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  ضرورت و اهمیت پژوهش 1-3
هایی که متري صرف فعالیتزمان ک افرادشود چرا که منجر می کننده به رضایت بالاتريهاي همکاريسازمانپذیر بودن تعامل

همچنین ریسک عدم پذیرش فرایند . نمایندمی...) ها وها و مسئولیتها، بحث درباره نقشاعم از تبدیل فرمت فایل( نیستند زاارزش
 هد بودوري بالاتر دور از انتظار نخوادر امور و بهره کارکنانبنابراین مشارکت بیشتر . یابدو مقاومت در برابر تغییر کاهش می

)Cornu, Chapurlat, Quiot, & Irigoin, 2012(.  
ترین الزامات امروزه یکی از مهم در واقع. پذیري یک ملاك واقعی انتخاب شرکاي صنعتی خواهد بوددر آینده نزدیک، تعامل

تنها هدف این الزامات . باشدمی ها آنافزارهاي مدیریتی همکاري در صنایع، سازگاري نهادهاي مختلف دو شرکت از قبیل نرم
ها را قادر به هاي مؤثر، سازمانسنجه. )Cornu et al., 2012( استپذیري فقدان تعاملها به خاطر کاهش ریسک شکست همکاري

  .سازدها میپذیري در سیستمتر درباره چگونگی تخصیص منابع محدود براي حل مشکل تعاملهاي آگاهانهگیريتصمیم

  اهداف پژوهش 1-4
  :باشداهداف این پژوهش شامل موارد زیر می

 ؛نیبین سازماپذیري در روابط هاي تعاملها و شاخصشناسایی مؤلفه - 1

  ،پذیريهاي تعاملشاخص از لحاظ مورد نظرتعیین وضعیت صنایع  - 2

 .در صنایع مورد بررسی پذیريپیشنهاد راهکارهایی به منظور بهبود تعامل - 3

  پژوهش سؤالات 1-5
  :شودبا توجه به اهداف تحقیق سؤالات زیر مطرح می

  ؟اند کدام بین سازمانیپذیري در روابط هاي تعاملها و شاخصمؤلفه - 1
 هاي موجود در مدل با یکدیگر معنادار است؟ها و عاملآیا روابط بین شاخص - 2

 ي تجربی تا چه اندازه با واقعیت انطباق دارد؟مبناي چارچوب نظري و پیشینه شده بر مدل تدوین - 3

 به چه صورت است؟ پذیريتعاملهاي لحاظ شاخص از مورد نظروضعیت صنایع  - 4

  توان ارائه داد؟پذیري در صنایع مورد بررسی میلچه راهکارهایی به منظور بهبود تعام - 5

   قلمرو پژوهش  1-6
  .پردازدپذیري در روابط بین سازمانی میهاي تعاملاین پژوهش به شناسایی و تحلیل شاخص: قلمرو موضوعی

  .دازدپراستان قزوین میصنایع تولیدي هاي فعال در این تحقیق به بررسی موضوع ذکرشده در شرکت: قلمرو مکانی

  .به اتمام رسید 1392شروع و در بهمن ماه  1391از خرداد نامه کار روي این پایان: قلمرو زمانی



کلیات: فصل اول  

 

۵ 
 

  تعاریف مفهومی واژگان 1-7
  روابط بین سازمانی 1-7-1

سازمانی ها و منافع مشترك که با تسهیم کارکنان و سایر منابع ها، ریسکها با تعهد به اهداف، برنامهارتباطات رسمی بین سازمان
  .)Ring & Ven, 1994(شود ممکن می

   زمانیمعماري سا 1-7-2
معماري سازمانی توضیحی از ترتیبات و اتصالات اساسی اجزاي یک سازمان است و به ما اجازه ، ISO 15704استاندارد  بر طبق 

 ,David Chen, Doumeingts( ، تعاملات و ذینفعان را مدیریت کنیمفناّوريهاي عوامل مختلف مانند دهد پیچیدگی و ریسکمی

& Vernadat, 2008(.  

  پذیريتعامل 1-7-3
- نامهواژه طبق تعریف. هاي یکدیگرپذیري یعنی قابلیت دو یا چند سیستم براي تبادل اطلاعات و استفاده متقابل از قابلیتتعامل

ند اطلاق اپذیري به توانایی دو یا چند سیستم یا جزء براي مبادله اطلاعات و استفاده از اطلاعاتی که مبادله شدهتعامل ، IEEEي
  .)D. Chen, Vallespir, & Daclin, 2008(شود می

  تحلیل عاملی 1-7-4
وجود  مشاهده قابلبر اساس متغیرهاي ) عوامل(متغیرهاي پنهان  گیري اندازهبراي  گیري اندازهساختاري است که در آن تنها روابط 

این  .، در تعدادي عامل یا متغیر پنهان استمشاهده قابلتعداد زیادي متغیر  سازي خلاصههدف از این نوع تحلیل، . دارد
اگر بر اساس یک ساختار و یا الگوي قبلی صورت پذیرد به آن تحلیل عاملی تأییدي و اگر تنها بر اساس همبستگی  سازي خلاصه

  .به آن تحلیل عاملی اکتشافی گویند درونی میان مشاهدات صورت پذیرد،

  بنديجمع 1-9
در این فصل که به بیان کلیات پژوهش اختصاص یافته است، ابتدا به بیان مسئله پرداخته شد تا بتوان به درك بیشتري از 

اي بعدي هبخش. مطرح گردید سپس اهمیت و ضرورت پژوهش. ت یافتپژوهشگر را به انجام این پژوهش واداشته است، دس چه آن
 ها آنبه منظور فهم بهتر متغیرها به تعاریفی از  قلمرو پژوهش پرداختند و در نهایتو  سؤالات پژوهشپژوهش،  اهدافبه بیان 

آشنایی حاصل هایی که در این زمینه صورت گرفته در ادامه به ترتیب ابتدا در فصل دوم با ادبیات موضوع و پژوهش. پرداخته شد
در فصل . خواهد آمدتمامی اطلاعات مربوط به روش انجام این پژوهش در قالب روش پژوهش  ل سومسپس در فص. خواهد شد

هایی که پژوهشگر ها پرداخته خواهد شد و نهایت در قالب فصل پنجم محدودیتچهارم به بیان نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
 .ه استتواند مفید باشد مطرح گردیداي آتی میهبراي پژوهشکه مواجه بود به همراه پیشنهادهایی  ها آنبا 
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 مقدمه 2-1

به این منظور . در این زمینه آشنا خواهد شد شده انجامپذیري و پیشینه تحقیقات در این فصل خواننده با ادبیات موضوع تعامل
پذیري اشاره هاي مرتبط با آن، به موانع، رویکردها و سطوح تعاملي و ذکر چارچوبپذیرپس از بیان مطالبی در مورد مفهوم تعامل

پذیري سازمانی آشنایی حاصل شده هاي علمی تعاملپذیري و نیز حوزهدر ادامه با مفاهیم پتانسیل و سازگاري در تعامل. شده است
پذیري از که مسائل تعاملاین. ي نظري پرداخته شده استها، به تبیین موضوع از دیدگاهاز بیان پیشینه عملی موضوع قبل. است

اي چیست؟ طبق پذیري از دیدگاه اقتصادهاي شبکهشوند؟ ضرورت بحث تعاملدیدگاه زنجیره ارزش پورتر چگونه تشخیص داده می
منابع، درك کاملی از  کند؟ آیا تئوري مبتنی برهاي مبادله کمک میپذیري چگونه به کاهش هزینهتئوري هزینه مبادله، تعامل

- دهد؟ دیدگاه مبتنی بر منابع پویا چه کمکی به تببین اهمیت موضوع میپذیري به دست میتوسط تعامل ایجادشدهمزیت رقابتی 

سپس تحقیقات داخلی و . شده استهاي نظري موضوع بدان پاسخ داده ها همه سوالاتی است که در بخش دیدگاهنماید؟ این
در این مدل با توجه به . است و در پایان مدل پیشنهادي پژوهش ارائه گردیده است ذکرشدهر رابطه با موضوع د شده انجامخارجی 

داراي  هر کدامبعد در نظر گرفته شده است که  4پذیري ، براي تعاملادبیات و پیشینه موضوعدر قسمت  ایجادشدهدرك 
هاي آماري گنجد و اما تأیید مدل پیشنهادي با استفاده از دادهفصل می توضیح این ابعاد و متغیرها در همین. باشندمتغیرهایی می

  .شده استموکول  يل بعدوبه فص

  پذیريتعامل 2-2
. ناپذیر ساخته استها را اجتنابها به یکدیگر زیاد شده است و این وابستگی اشکال مختلف ارتباط بین سازمانوابستگی سازمان

که استقلال ناما این شکل از ارتباط به دلیل آ. ها پوشش دهنداز طریق ادغام با دیگر سازمان ها ممکن است وابستگی خود راآن
. گیردهاي اولیه زیادي براي آنان دربردارد، امروزه مورد استقبال چندانی قرار نمیدهد و هزینهها را در معرض خطر قرار میسازمان

کلید دستیابی به همکاري مؤثر بین . پذیردحفظ استقلال آنان صورت می هاست که باراه حل جایگزین، همکاري بین سازمان
پذیري به توانایی یک سیستم براي کار با سایر ، تعامل1فرهنگ لغت استانداردهاطبق تعریف  .هاستپذیري آنها تعاملسازمان
دو سیستم زمانی  .)Ducq, Chen, & Doumeingts, 2012(شود ها بدون اعمال تلاش خاصی از طرف کاربر گفته میسیستم

-Inter"ي کلمه .که توانایی فهم یکدیگر، تبادل اطلاعات با یکدیگر و استفاده از اطلاعات مبادله شده را داشته باشند تعامل پذیرند

operate "پذیري توانایی دو سیستم ، تعاملرایانهاز دیدگاه فناوري . دهدیعنی یک سیستم عملیاتی را براي سیستم دیگر انجام می
پذیري به اي، تعاملهاي شبکهي سازماندر زمینه. نامتجانس براي عملکرد مشترك و دسترسی متقابل به منابع یکدیگر است رایانه

شود به حالتی اطلاق می پذیريتعاملدر واقع . شودهاي سازمانی گفته میبین سیستم) تبادل اطلاعات و خدمات(توانایی تعاملات 
به سادگی و بدون نیاز به ترجمه و تبدیل قابل انجام  هاي مختلفها و نهادبین بنگاه افزارها نرمیندها و ا، فرهابرگشت دادهو که رفت 

پذیري بین اند و تعاملداشته اي ملاحظه قابلهاي اینترنت و وب رشد در دهه گذشته، فناوري. )D. Chen et al., 2008(د باش
پذیري و ایجاد همکاري یکپارچه در سطوح ، به حل مسائل تعاملهااستفاده از این فناوري. اندهاي مختلف را تسهیل نمودهسازمان

   .)Christine & Baptiste, 2007(نماید ها کمک میمختلف سازمان

                                                             
1 IEEE Glossary 
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 پذیريتعامل هايمعماري 2-2-1

به . سازدرا نمایان میدرك بهتر موضوع براي مرجع ي هانیاز به چارچوبها، مها و سیستوزافزون به همکاري بین سازماننیاز ر
- حلاند، که سعی در فراهم کردن راههاي مختلفی توسعه داده شدهمشکلات مربوط به ایجاد تعامل، چارچوب برطرف کردنمنظور 

  .کنندمی یند عملها دارند و به عنوان یک راهنماي کمکی در طی فراهایی براي پر کردن شکاف بین سیستم

-هستی  هاي کیفیویژگی  
  شناسی

سطح دوم 
  چارچوب

سطح اول 
  چارچوب

  

        معناشناسی  امنیت  پذیريمقیاس  تکامل  
  وکارکسب  گیريمدل تصمیم          

انی
ازم

ل س
مد

  

    وکارمدل کسب          
-فرایندهاي کسب          

  وکار
  

  دانش  قوانین سازمان          

  هامهارت          هاي کیفیویژگی
  هاشایستگی

  

    هاي دانشیدارایی          عملکرد  پذیريدسترس  قابلیت حمل
هاي برنامه  حلمدیریت راه              

  کاربردي

لات
پ

ري
عما

م م
فر

  

    کار محیط تعامل              
    منطق برنامه              
    منطق فرایند              
  هاداده  هاي محصولداده              
    هاي فرایندداده              
    هاي دانشداده              
    هاي تجارتداده              
  ارتباطات                

  »هاي کاربردي سازمانها و برنامهافزارپذیري براي نرمتوسعه تعامل«چارچوب  2- 1 شکل

است که در »  1کاربردي سازمان هايافزارها و برنامهپذیري براي نرمتوسعه تعامل«ها، معماري ترین این چارچوبیکی از مهم
داند و دو بعد وکار، دانش و فناوري اطلاعات و ارتباطات میپذیري را شامل سه لایه کسبعرصه ساخت و تولید مطرح شده و تعامل

 )Daclin, Chen, & Vallespir, 2008(دهد هاي کیفی را هم مدنظر قرار میهاي معنایی و شاخصعمودي دیگر شامل شاخص
. تولید است و پذیري در سازمان و ساختدر اروپا براي ارائه موضوعات تعامل شده انجامارائه این چارچوب اولین کار  .)2- 1 شکل(

پذیري هاي پیشرفته براي تعاملفناوري«یکپارچه  اي براي گسترش یک نقشه راه بوده که به ساختن پروژهاین چارچوب پایه
اشکال اصلی چارچوب . کمک کرده است» 3پذیريشبکه سرآمدي تعامل«و » 2ها آنهاي ناهمگون سازمانی و کاربردهاي شبکه

سازي سازمان، مدل(هاي کاربردي سازمان آن است که روي سه حوزه تحقیقی مرتبط افزارها و برنامهپذیري براي نرمتوسعه تعامل
                                                             
1 Interoperability Developments for Enterprise Application and Software (IDEAS) 
2 ATHENA Interoperability Framework 
3 Interoperability Network of Exellence 
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اند بنا شده است به جاي این که روي خود حوزه پذیري کمک کردهکه به توسعه حوزه تعامل) شناسیفرم و هستیمعماري، پلات
 دقیقاًپذیري بتواند پذیري باید استخراج شود تا موضوعات تحقیقی تعاملیک چارچوب در حوزه تعامل. پذیري بنا شده باشدتعامل

  .)Daclin et al., 2008(پذیري رعایت شده است این نکته در چارچوب شبکه سرآمدي تعامل. ندي شودمشخص و ساختارب
پذیري سازمانی باید تعریف شود و کند که یک حوزه تحقیقاتی براي تعاملپذیري پیشنهاد میچارچوب شبکه سرآمدي تعامل

پذیر نیستند چون موانعی ها تعاملهاي سازمانشود که سیستمتصور می. کندبه تعیین و ساختاربندي دانش آن حوزه کمک می
ها، مانع ناسازگاري. و سطوح مختلف سازمانی است هاسازمان هایی در انواع مختلفسازگاريموانع، نا. پذیري وجود داردبراي تعامل

اي، ها با هر حوزه فعالیت و با هر اندازهبراي همه سازمان. کنندشوند و از تبادل خدمات جلوگیري میتسهیم دانش و اطلاعات می
- براي برطرف کردن ناسازگاري هایی حل راهه معناي توسعه دانش و پذیري بتوسعه تعامل. نوع موانعی که وجود دارد یکسان است

  .دهد، دو بعد اصلی مطرح شده در این چارچوب را نشان می1-2جدول .هاست

  )دو بعد اصلی(پذیري چارچوب شبکه سرآمدي تعامل 1- 2جدول

  

  

 

  

 هاي زیر حوزهتوان بحث را به دهد که بر طبق ضرورت میپذیري سازمانی را نشان میوزه کلی تعاملدر واقع این جدول ح
  .)Daclin et al., 2008( )2-2جدول(تر محدود کرد کوچک

  استفاده از چارچوب براي تعریف حوزه و ساختار دانش 2- 2جدول

  

  

  

  

  

  

  سطوحموانع            مفهومی  ورانهفنا  سازمانی

  وکارکسب      

  فرایند      

  خدمات      

  هاداده      

  مفهومی  فناورانه  سازمانی
  موانع          سطوح

  نحوي  معنایی        

  وکارکسب            

  فرایند            
  مسئله- 

  دانش-
  حلراه-

  خدمات        

  هاداده            

- حوزه تعامل

 پذیري سازمانی

U
EM
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- زیرحوزه تعاملیک 

سازمانیپذیري   


