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 ..................................كفحٝ ٓٙٛاٖ خا٤اٖ  ٘أٝ تٝ ا٥ٍّ٘ؼ٣ ...........................................................................................

 

 ذ

 

 



 

 

 فٟشػر غذاَٚ

 كفحٝٓٙٛاٖ                                                                                                                     

 

 63غٙؼ٥ر......................................................................................................تشسػ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاس٢ تش اػاع 1-3غذَٚ 

 64ٚه٥ٔر زاُٞ........................................................................................... اػاع تش آٔاس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ تشسػ٣ 2-3غذَٚ 

 64زحل٥لاذ................................................................................................. اػاع تش آٔاس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ تشسػ٣ 3-3غذَٚ 

 64..........................ػٗ.................................................................................. اػاع تش آٔاس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ تشسػ٣ 4-3غذَٚ 

 65ػاتمٝ واس.................................................................................................. اػاع تش آٔاس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ تشسػ٣ 5-3غذَٚ 

 69..........................: تشسػ٣ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حشاف اػسا٘ذاسد ٕ٘شاذ ٔذ٤ش٤ر و٥ف٥ر فشا٥ٌش ٚ اتٔاد آٖ ..1-4غذَٚ 
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 چىیذُ

 

ساثطددِ هددذیشیت ویفیددت فشاگیددش ثددب تَاًوٌذػددبصی ٍ      تجییيّددذا اص تحمیددك حبضددش  

اسصیدددبثی عولىدددشد وبسوٌدددبى اداسُ ودددل ٍسصؽ ٍ جَاًدددبى فدددبسع هدددی ثبؿدددذ سٍؽ    

ًفدددشاص  408تحمیدددك  تَكدددیفی اص ًدددَ  ّوجؼدددتگی ثدددَدُ ٍ جبه دددِ آهدددبسی تحمیدددك 

وبسوٌددبى اداسُ وددل ٍسصؽ ٍ جَاًددبى فددبسع هددی ثبؿددذ وددِ ثددش اػددبع جددذٍل وشجؼددی    

ِ  444ٍ هَسگددبى  سٍؽ ًوًَددِ گیددشی تلددبدفی ػددبدُ ثددِ عٌددَاى ًوًَددِ آهددبسی      ًفددش ثدد

اًتخددبة ؿددذُ اًددذ جْت جوددط آٍسی ا سعددبت اص ػددِ پشػـددٌبهِ هددذیشیت ویفیددت       

ودددبپسى ٍ  ٍ اسصیدددبثی عولىدددشد اػدددتشیتضس ، تَاًوٌذػدددبصیهمیودددی ٍ ّوىدددبساىفشاگیش

اػدددتفبدُ گشدیدددذ جْت تجضیدددِ ٍتحلیدددل دادُ ّدددب اص سٍؽ آهدددبسی ضدددشیت   ًدددَستي

شػدددَى ،سگشػدددیَى چٌذگبًدددِ ٍ تحلیدددل ٍاسیدددبًغ اػدددتفبدُ ؿدددذُ   ّوجؼدددتگی پی

اػددت ًتبیت تحلیددل آهددبسی ثددِ دػددت آهددذُ ًـددبى داد وددِ ثددیي اث ددبد هددذیشیت         

ویفیددت فشاگیددش ثددب تَاًوٌذػددبصی ساثطددِ ه ٌددبداسی ٍجددَد داسد ٍ ّو ٌددیي ثددیي اث ددبد     

هددذیشیت ویفیددت فشاگیددش ثددب اسصیددبثی عولىددشد ساثطددِ ه ٌددی داس ٍجددَد داسد وددِ اص        

 سّجددشیٍ ث ددذّبی حوبیددت   ,ي اث ددبد هددذیشیت ویفیددت فشاگیشثددب تَاًوٌذػددبصی    ثددی

ثیوددِ ویفیددت ٍ  ٍ   هـددتشی هددذاسی  ,، پیبهددذّبی ثْجددَد ویفیددت ٍ ثْددشُ ٍسی  هددذیشاى 

ٍ اص ثددیي اث ددبد هددذیشیت ویفیددت فشاگیددش ثددب اسصیددبثی عولىددشد ث ددذّبی حوبیددت          

  ثیوِ ویفیت ساثطِ لَی تشی سا ًـبى هی دٌّذ هذیشاى  ٍ سّجشی

 

 

 هذیشیت ویفیت فشاگیش،تَاًوٌذ ػبصی، اسصیبثی عولىشد ولیذ ٍاط4ُ

 

 

 

 

 



 

 فصل اٍل  

 

 

 

 تحقیق کلیات

 

 



  همذهِ

وااااساو٣ ٚ زٛػااأٝ ػااااصٔاٖ ٞاااا دس ٌاااشٚ وااااستشد كاااح٥د ٥٘اااش٢ٚ ا٘ؼاااا٣٘ ٔااا٣ تاؿاااذ.  ٘ساااا٤ع     

م٥ماااذ تااش ا٤ااٗ ٘ىسااٝ زٕشوااض داسد وااٝ ٞاا٥ع غأٔااٝ ا٢ زٛػاأٝ ٥٘افسااٝ اػاار ٍٔااش          تؼاا٥اس٢ اص زح

 ٔٙاتْ ا٘ؼا٣٘ خٛد خشداخسٝ تاؿذ. آٖ وٝ تٝ زٛػٔٝ

 ٌزؿاااسٝ ص٘اااذ٣ٌ. اػااار داؿاااسٝ ٚغاااٛد تـاااش خّمااار اتساااذا٢ اص ٓااااْ كاااٛسذ تاااٝ زٛإ٘ٙذػااااص٢

 ػااااخر ػاااىٛ٘ر، ؿااا٥ٜٛ. اػااار ٔٛهاااّٛ ا٤اااٗ ٤ٌٛاااا٢ زااااس٤خ ًااا٣ آٖ زىاااا٣ّٔ سٚ٘اااذ ٚ ا٘ؼااااٖ

 ٜ  ا٤ػااااد ٚ وـاااٚسص٢  ، ؿاااىاس  خااٛسان،  ٌاااشدآٚس٢ تااشا٢  اػاااسفادٜ ٔااٛسد  اتضاسٞاااا٢ سؿااذ  ٚ ػااشخٙا

 تـااش زٛإ٘ٙذػاااص٢ زىأااُ اص ٘ـاااٖ ص٘ااذ٣ٌ تٟثااٛد ٚ ٘فااغ حفااَ تااشا٢ آٖ زىأااُ ٚ زغ٥٥ااشاذ

 ٚ كاااٙٔس٣ دٔٛوشاػااا٣ تاااٝ زٛإ٘ٙذػااااص٢ اكاااٌلا  اص اػاااسفادٜ ،ػااااتمٝ ٔاااذ٤ش٤ر دس .اػااار

 زااا٥ٓ ٕٞچاااٖٛ ٔخسّفااا٣ ٓٙاااا٤ٚٗ زحااار ، ػااااصٔاٖ ٞاااا٢ ٥ٌاااش٢ زلااا٥ٕٓ دس واسوٙااااٖ ٔـااااسور

 (1386، كاااٙٔس٣. ) ٌاااشدد ٔااا٣ تاااش فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر ٚ فٔااااَ ٔـااااسور ، ػااااص٢

 سٚص ٔثاحاااص زاااش٤ٗ دإ اص ٤ىااا٣ تاااٝ ا٥ٍ٘اااضؽ ا٤ػااااد ٘ااا٤ٛٗ ؿااا٥ٜٛ ٓٙاااٛاٖ تاااٝ ػااااص٢ زٛإ٘ٙاااذ

 فشا٤ٙاااذ دس لاااذسذ ٘ماااؾ تاااشا٢  خاااشداصاٖ ِ٘ش٤اااٝ اص زٔاااذاد٢ اػااار، ؿاااذٜ ٔثاااذَ ٔاااذ٤ش٤ر

 غاااض غاااا٤س٣ زٛإ٘ٙذػاااص٢  تاااشا٢ اكاااٛلا ٚ ؿااذٜ  لا٤اااُ تؼاااضا٣٤ ،ا٥ٕٞاار  واسوٙااااٖ زٛإ٘ٙذػاااص٢ 

 ٤اد٥ٌش٘اااذٜ ٞاااا٢ ػااااصٔاٖ سلااااتس٣ تشزاااش٢ ٓلاااش دس. ٥٘ؼاااسٙذ لاواااُ ص٤شدػاااساٖ لاااذسذ افاااضا٤ؾ

 ٓلالاااٝ ٖآ تاااش ٔثسٙااا٣ ٔاااذ٤ش٤س٣ الاااذأاذ ٚ زٛإ٘ٙذػااااص٢ تاااٝ ٘ؼاااثر ٔاااذ٤شاٖ ٚ ،خظٚٞـاااٍشاٖ

 زااش٤ٚع دس زٛا٘ااذ ٔاا٣ ػاااص٢ زٛإ٘ٙااذ وااٝ ا٤ااٗ د٥ِااُ تااٝ. ا٘ااذ دادٜ ٘ـاااٖ خااٛد اص افضٚ٘اا٣ سٚص

 ػااااص٢ زٛإ٘ٙاااذ(  .  1384، وش٤ٕااا٣ حااااغ٣.)وٙاااذ ا٤فاااا ٟٕٔااا٣ ٘ماااؾ ٤ااااد٥ٌش٢ فشٞٙاااً

 اص ت٥ٟٙاااٝ اػاااسفادٜ ٚ واسوٙااااٖ ٚس٢ تٟاااشٜ افاااضا٤ؾ تاااشا٢ ٔاااٛضش ٞاااا٢ زى٥ٙاااه اص ٤ىااا٣  واسوٙااااٖ

 اػااار  ػااااصٔا٣٘  اٞاااذاف  ساػاااسا٢  دس ٞاااا  ٖ آ ٌشٚٞااا٣  ٚ فاااشد٢  ٞاااا٢  زٛا٘اااا٣٤  ٚ ُشف٥ااار 

 ٌؼاااسشؽ ٚ زٛػااأٝ ًش٤اااك اص  آٖ دس واااٝ اػااار فشا٤ٙاااذ٢ زٛإ٘ٙذػااااص٢( 1380، ٔحٕاااذ٢.)

 ٔااا٣ وٕاااه ّٕٓىاااشد ٔؼاااسٕش تٟؼااااص٢ ٚ تٟثاااٛد تاااٝ ٞاااا زااا٥ٓ ٚ افاااشاد لات٥ّااار ٚ ٘فاااٛر

 ؿاااىٛفا٣٤ ٚ زٛػااأٝ ساٞثاااشد ٤اااه زٛإ٘ٙذػااااص٢ د٤ٍاااش ٓثااااسذ تاااٝ(. 2005.  1غااا٤ٛغ.)ؿاااٛد

واسوٙااااٖ فشا٤ٙاااذ٢ تؼااا٥اس ٟٔااآ ٚ اص   ّٕٓىاااشد اسص٤اااات٣  (  2000، 2اػاااىاسخّٛ. )اػااار ػااااصٔا٣٘

ٔؼااااو٣ّ اػااار واااٝ ٔؼااا ٛلاٖ  ػااااصٔاٖ تاااا آٖ سٚ تاااٝ سٚ ٞؼاااسٙذ. ِٔٙاااٛس اص     حؼااااع زاااش٤ٗ 

اسص٤اااات٣ ّٕٓىاااشد ،فشا٤ٙاااذ٢ اػااار واااٝ تاااٝ ٚػااا٥ّٝ آٖ ،وااااس واسوٙااااٖ دس فٛاكااا٣ّ ٔٔااا٥ٗ ٚ تاااٝ  

  (1384ًٛس سػ٣ٕ ،ٔٛسد ػٙػؾ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد. )ػٔادذ ،

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1-- Juice 

2- Scarpello 

 

 



 

 ٥ٌاااش٢ ا٘اااذاصٜ ٓٙاااٛاٖ تاااا سا زحم٥مااا٣ ،"  1 ٘اااٛسزٗ ٘اااٛلاٖ ٔٛػؼاااٝ "، 1990 دٞاااٝ اٚا٤اااُ دس

 ٔٛػؼاااٝ ا٤اااٗ اغشا٤ااا٣ ٔاااذ٤ش "  2٘اااٛسزٗ د٤ٛ٤اااذ".  داد ا٘ػااااْ آ٤ٙاااذٜ ٞاااا٢ ػااااصٔاٖ دس ّٕٓىاااشد

 دٚاصدٜ س٢ٚ زحم٥مااا٣ ػااااَ ٤اااه اص تٔاااذ خاااظٚٞؾ ا٤اااٗ ّٕٓااا٣ ٔـااااٚس"  3 وااااخلاٖ ساتاااشذ "ٚ

 زحم٥اااك ٘س٥ػاااٝ. ٕ٘ٛد٘اااذ ٔٔشفااا٣ سا ٔساااٛاصٖ أس٥ااااص٢ وااااسذ ٘ااااْ تاااٝ ْغاااأ ؿاااشور،چاسچٛت٣

 ٚ غاااأْ ت٥اااٙؾ ٔاااذ٤شاٖ تاااٝ واااٝ تاااٛد ٥ٔٔاسٞاااااص ا٢ ٔػٕٛٓاااٝ ، ٘اااٛسزٗ ٚ وااااخلاٖ ٌفساااٝ ًثاااك

 ٘خٛاٞٙااذ ٞااا ؿااشور وااٝ تشد٘ااذ خاا٣ حم٥ماار ا٤ااٗ تااٝ ٞااا ٖآ. دٞااذ ٔاا٣ واااس ٚ وؼااة اص ػااش٣ٔ٤

 حفاااَ ٔـاااٟٛد ٞاااا٢ داسا٤ااا٣ زٛػااأٝ ٚ ا٤ػااااد تاااا زٟٙاااا سا خاااٛد سلااااتس٣ ٔض٤ااار زٛا٘ؼااار

 ٓأااُ ٓٙااٛاٖ تااٝ وااٝ ٞاػاار ػاااصٔاٖ فىااش٢ ػااشٔا٤ٝ ٤ااا ٘أـااٟٛد ٞااا٢ داسا٤اا٣ ٕ٘ا٤ٙذ،تّىااٝ

  ٔسااٛاصٖ أس٥اااص٢ واااسذ. تااٛد خٛاٞااذ ٔااٛضش سلاااتس٣ ٔض٤اار حفااَ ٚ ا٤ػاااد دس ٔٛفم٥اار تحشا٘اا٣

 اص ٚ ؿاااذٜ ا٘سخااااب ػااااصٔاٖ اػاااسشازظ٢ اػااااع تاااش واااٝ اػااار وٕااا٣ ٥ٔٔاسٞاااا٢  اص ا٢ ٔػٕٛٓاااٝ

ٝ  ٖآ ٖ  تاا ٖ  تااا  اسزثاااى  تشلااشاس٢  تااشا٢  اتااضاس٢  ٓٙااٛا ٖ  ر٢ ٚ واسوٙااا  ٔاا٣  اػااسفادٜ  خاااسغ٣  ٘فٔااا

 ا٘ػاااْ ٍ٘ااش آ٤ٙااذٜ ٚ ٍ٘ااش ٌزؿااسٝ ٥ٔٔاسٞااا٢ اص  ا٢ ٔػٕٛٓااٝ ٤اااس٢ تااٝ وااٝ اسزثاًاااذ ا٤ااٗ. ؿااٛد

. وٙااذ ٔاا٣ وٕااه اػااسشازظ٤ه اٞااذاف ٚ ا٘ااذاص چـاآ تااٝ دػااس٥ات٣ دس ػاااصٔاٖ تااٝ ، ٥ٌااشد ٔاا٣

 تااا) اسزثاًاااذ اتااضاس: ٕ٘ا٤ااذ ٔاا٣ ٕٓااُ ػاااصٔاٖ دس اتااضاس ػااٝ ٓٙااٛاٖ تااٝ ٔسااٛاصٖ أس٥اااص٢ واااسذ

.  اػاااسشازظ٤ه ٔاااذ٤ش٤ر ػ٥ؼاااسٓ ٚ ٥ٌاااش٢ ا٘اااذاصٜ ػ٥ؼاااسٓ ،( اػاااسشازظ٢ ٚ ٘مـاااٝ اص اػاااسفادٜ

: ٕ٘ا٤ااذ ٔاا٣ وٕااه و٥ّااذ٢ ٓأااُ ػااٝ تااش غّثااٝ دس ٞااا ػاااصٔاٖ تااٝ ٔسااٛاصٖ أس٥اااص٢ واااسذ

 خ٥اااادٜ چااااِؾ ٚ ٘أـاااٟٛد ٞاااا٢ داساوااا٣ ؿٙاػاااا٣٤ ، ػااااصٔاٖ اضاااشتخؾ ّٕٓىاااشد ٥ٌاااش٢ ا٘اااذاصٜ

 ٘سااا٤ع وااٝ اػاار ٔااا٣ِ ٥ٔٔاسٞااا٢ ؿااأُ ٞاآ ٔسااٛاصٖ أس٥اااص٢ واااسذ .اػااسشازظ٢ ٔٛفااك ػاااص٢

 حااٛصٜ دس ٥ّٕٓاااز٣ ٥ٔٔاسٞااا٢ ٥ٌش٘ااذٜ تااش دس ٞاآ ٚ دٞااذ ٔاا٣ ٘ـاااٖ سا ٌزؿااسٝ ٞااا٢ فٔا٥ِاار

 أس٥ااااص٢ وااااسذ. اػااار ٘اااٛآٚس٢ ٚ ٤ااااد٥ٌش٢ ٚ داخّااا٣ فشا٤ٙاااذٞا٢ ، ٔـاااسش٢ سهاااا٤ر ٞاااا٢

 سا اتسىاااساذ ٚ ٞااا تش٘أااٝ ، وٕاا٣ اٞااذاف ، ٥ٔٔاسٞااا واالاٖ، اٞااذاف وااٝ اػاار ػ٥ؼااس٣ٕ ٔسااٛاصٖ

 ٘حاااٜٛ ٚ دٞاااذ ٔااا٣ ؿاااش  سا ػااااصٔاٖ اػاااسشازظ٢ ، ٔػٕٛٓاااٝ ا٤اااٗ ػااااصد، ٔااا٣ ٔاااشزثي ٞااآ تاااٝ

 ِٔٙااٛس تااٝ ٞااا ؿااشور وااٝ اػاار چاااسچٛت٣. دٞااذ ٔاا٣ ٘ـاااٖ ٥٘ااض سا ػاااصٔاٖ اػااسشازظ٢ زحمااك

 ٓااالاٜٚ تاااٝ. ٕ٘ا٤ٙاااذ ٔااا٣ اػاااسفادٜ اٖ اص اػاااسشازظ٢ تاااٝ زٟٔاااذ ٚ ػااااص٢ ٕٞؼاااٛ افاااشاد، خاااشٚسؽ

 تاااٝ. ػااااصد ٔااا٣ ٕٞؼاااٛ ٞاااا اػاااسشازظ٢ تاااا سا ّٕٓىاااشد ٥ٔٔاسٞاااا٢ واااٝ اػااار غاااا٣ٔٔ ػ٥ؼاااسٓ

 وٙساااشَ لاتاااُ ّٕٓىاااشد ٥ٔٔاسٞاااا٢ تاااٝ سا  وااااس ٚ وؼاااة ٞاااا٢ اػاااسشازظ٢ زشغٕاااٝ د٤ٍاااش ٓثااااسذ

 تٝ ٓٙٛاٖ ؿ٥ٜٛ    4فشا٥ٌش ٔذ٤ش٤ر و٥ف٥ر (1389، د٤ٍشاٖ ٚ ا٥ِٚاء.)ػاصد ٣ٔ خز٤ش أىاٖ

 اااااااااااااااااااااااااااااا

1- Nolan Norton  Institute                      

2- david Norton 

-3- Robert kaplan 

-4 - Total  quality management  (TQM) 



دس تاتاااُ ٚ ٔلاااش لاااذ٤ٓ و٥ف٥ااار تاااٝ ا٘اااذاصٜ  ٞضاسػااااِٝ داسد . ا٢ غذ٤اااذ دس ٔاااذ٤ش٤ر، ػااااتمٝ ا٢ 

ا٢ ا٥ٕٞاااار داؿاااار وااااٝ دس ت٥ـااااسش أااااٛس اغشا٤اااا٣ وـااااٛس اص غّٕااااٝ اسزااااؾ، وـاااااٚسص٢ ٚ  

 ا٢ ؿااا٥ٜٛ ٓٙاااٛاٖ تاااٝ فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤رػااااخسٕاٖ ػااااص٢ اص آٖ اػاااسفادٜ ٔااا٣ ؿاااذ.   

 ، د٤ٍااااشاٖ ٚ آرس٢ ٥٘اااااص. )ٌشد٤ااااذ ٌٔااااش  ٘ااااٛصدٞٓ لااااشٖ اتسااااذا٢ اص ٔااااذ٤ش٤ر دس غذ٤ااااذ

 تااا٥ٗ تااااصاس ػاااٌد دس سلاتااار تاااشا٢ د٥٘اااا تاااضسي ٞاااا٢ ؿاااشور ، اخ٥اااش ٞاااا٢ ػااااَ دس(.1389

 ػاااٛدآٚس٢ ٚ ٞاااا ؿااا٥ٜٛ وااااسا٣٤ افاااضا٤ؾ سا هاااا٤ٔاذ ٚ ز٥ِٛاااذ ٞاااا٢ ٞض٤ٙاااٝ وااااٞؾ ٚ إِّّااا٣

 ٘ااااْ تاااٝ ٔاااذ٤ش٤ر دس غذ٤اااذ٢ سٚؽ اص ٞاااا ل٥ٕااار ػااااخسٗ خاااز٤ش ،سلاتااار ٘س٥ػاااٝ دس ٚ ت٥ـاااسش

 " 1950 دسدٞاااٝ سا ٔاااذ٤ش٤ر سٚؽ ا٤اااٗ.وشد٘اااذ اػاااسفادٜ( غاااأْ) فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر

 ، ٟٔشتاااااٖ. ) وشد٘ااااذ اتااااذاّ دسآٔش٤ىااااا" 2تاااااْ فاااا٥ٍٗ.آسٔا٘ااااذ "ٚ"  1د٥ٔٙااااً ادٚاسدص دت٥ّااااٛ

 اكااااٌلاحاذ زااااش٤ٗ ٔسااااذاَٚ اص ٤ىاااا٣ ، فشا٥ٌااااش و٥ف٥اااار ٔااااذ٤ش٤ر اكااااٌلا  ؿااااا٤ذ (.1388

 تاااشا٢ ؿاااذٜ ا٘ػااااْ ٞاااا٢ زااالاؽ زٕاااا٣ٔ ٔاااٛسد دس اخ٥اااش ٞاااا٢ ػااااَ دس واااٝ  تاؿاااذ زػااااسذ

 سٚؽ دس تٟثاااٛد٢ ، فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر. اػااار سفساااٝ وااااس تاااٝ و٥ف٥ااار تٟثاااٛد ٚ خ٥ـاااثشد

 سلاااتس٣ غٟاااٖ دس تمااا زواا٥ٕٗ  تااشا٢ ؿااذٜ اضثاااذ فٙاا٣ ٚ زػاااسذ ٚ واااس ا٘ػاااْ ػااٙس٣ ٞااا٢

 (.1388 ، د٤ٍشاٖ ٚ غٔفش٢. )  سٚد ٣ٔ ؿٕاس تٝ و٣٘ٛٙ

  هؼبلِ ثیبى

 تا٤ااذ اػاار ا٥ٍ٘ااض ؿااٍفر زحااٛلاذ تااا ٕٞااشاٜ وااٝ سلاااتس٣ وااألاً ٔح٥ٌاا٣ دس أااشٚصٜ ػاااصٔاٟ٘ا

 دساخس٥ااااس واسوٙااااٖ وٙساااشَ تاااشا٢ چٙاااذا٣٘ فشكااار ٔاااذ٤شاٖ ؿاااشا٣ٌ٤ چٙااا٥ٗ دس. ؿاااٛ٘ذ اداسٜ

 داخّااا٣ ٚ خااااسغ٣ ٔحااا٥ي ؿٙاػاااا٣٤ كاااشف سا خاااٛد ٥٘اااش٢ٚ ٚ ٚلااار ت٥ـاااسش٤ٗ تا٤اااذ ٚ ٘ذاس٘اااذ

 ٔااا٣ صٔاااا٣٘ واسوٙااااٖ .تٍزاس٘اااذ واسوٙااااٖ ٟٓاااذٜ تاااٝ سا سٚصٔاااشٜ ُٚاااا٤ف ػاااا٤ش ٚ وٙٙاااذ ػااااصٔاٖ

 لاصْ زٛا٘اااا٣٤ ٚ دا٘اااؾ ٟٔااااسذ، اص واااٝ تشآ٤ٙاااذ ٔحِٛاااٝ ُٚاااا٤ف ٟٓاااذٜ اص خاااٛت٣ تاااٝ زٛا٘ٙاااذ

 ص٥ٔٙااٝ ا٤ااٗ دس زٛا٘ااذ ٔاا٣ وااٝ اتااضاس٢. تـٙاػااٙذ خااٛت٣ تااٝ سا ػاااصٔاٖ اٞااذاف ٚ تااٛدٜ تشخااٛسداس

 (.1385د٤ٍااااشاٖ، ٚ ٓثااااذا٣ِٟ.)اػاااار زٛإ٘ٙذػاااااص٢ فشا٤ٙااااذ تـااااساتذ ٔااااذ٤شاٖ وٕااااه تااااٝ

زٛإ٘ٙذػااااص٢  ٓثاسزؼااار اص فاااشاٞٓ ٕ٘اااٛدٖ آصاد٢ ت٥ـاااسش ،اػاااسملاَ واس٢،ٔؼااا ٥ِٛر خاااز٤ش٢      

 3تاااشا٢ زلااا٥ٕٓ ٥ٌاااش٢ ٚ خاااٛدوٙسش٣ِ دس ا٘ػااااْ واسٞاااا تاااشا٢ واسوٙااااٖ ػااااصٔاٖ)َٔٛ ٞاااٙغ     

(. زٛإ٘ٙذػااااص٢ فماااي دادٖ اخس٥ااااس تاااٝ واسوٙااااٖ ٥٘ؼااار ، تّىاااٝ ٔٛغاااة ٔااا٣ ؿاااٛد       1999،

ٚ ا٥ٍ٘اااضٜ تسٛا٘ٙاااذ ّٕٓىشدؿااااٖ سا تٟثاااٛد تخـاااٙذ.زٛإ٘ٙذ  واسوٙااااٖ تاااا فشا٥ٌاااش٢ دا٘اااؾ ،ٟٔااااسذ

ػاااص٢ فشا٤ٙااذ اسصؿاا٣ اػاار وااٝ اص  ٔااذ٤ش٤ر ٓااا٣ِ ػاااصٔاٖ زااا خااا٥٤ٗ زااش٤ٗ سدٜ أسااذاد ٔاا٣            

 (. 1375،  ٤4اتذ ) اػىاف ٚ طاف

  ااااااااjااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 -1-W. Edwards Deming 

2- Armand.Feigenbaum     
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     ٝ ٔااذ٤شاٖ اػاار ٚ آٖ ٞااا تا٤ااذ اػااسٔذاد      زٛإ٘ٙذػاااص٢ ،ٚاٌاازاس وااشدٖ ٔؼاا ٥ِٛر ٞااا٢ غذ٤ااذ تاا

ٚ زٛا٘ااا٣٤ واسوٙاااٖ سا زٛػاأٝ دٞٙااذ ، آٟ٘ااا سا تااٝ خٌااش غاا٣٤ٛ زشغ٥ااة ٕ٘ا٤ٙااذ ٚ ٔٛفم٥اار ٞااا سا          

1.لا٤ٙذػااا٣٘ض تاااٝ سػااا٥ٕر تـٙاػاااٙذ.) ا٤اااٛا 
 ٟٔااآ ٔؼااااوُ اص ٤ىااا٣ ّٕٓىاااشد اسص٤اااات٣ (.2007،  

 ٤اااه دس. اػااار ػشخشػاااساٖ ٚ ٔاااذ٤شاٖ ُٚاااا٤ف خ٥ٌشزاااش٤ٗ اص ٚ اػااار ا٘ؼاااا٣٘ ٔٙااااتْ ٔاااذ٤ش٤ر

 ٖ ُ  خ٥ـاااشفر تااشا٢  فااشد  ٞااش  ػاااصٔا ٝ  ٥٘ٚاا ٗ  اٞااذاف  تاا ٝ  ٥٘اااص  ؿااغ٣ّ  ؿاااذٜ ز٥ٔاا٥  اص آٌاااا٣ٞ تاا

 ٚ ّٕٓىاااشد هااأف ٚ لاااٛذ ٘ماااى  اص اٚ واااٝ ؿاااٛد ٔااا٣ ٔٛغااة  آٌاااا٣ٞ ا٤اااٗ. داسد خاااٛد ٔٛل٥ٔاار 

 واااس تااٝ ٞااا٤ؾ وٛؿااؾ ت٥ـااسش تخـاا٣ اضااش تااشا٢ سا لاصْ ز٥ٟٕااذاذ ٚ ؿااٛد ٌّٔااْ خااٛد سفساااس

 ٚهااا٥ٔر آٖ تشاػااااع زاااا داس٘اااذ ٥٘ااااص خاااٛد واسوٙااااٖ وااااسا٣٤ ؿاااٙاخر تاااٝ ٥٘اااض ػااااصٔاٟ٘ا. تاااشد

 خاااٛد خاااذٔاذ اساواااٝ ٚ ز٥ِٛاااذ تاااشحػٓ ًش٤اااك تاااذ٤ٗ ٚ تخـاااٙذ تٟثاااٛد سا خاااٛد ا٘ؼاااا٣٘ ٥٘اااش٢ٚ

 (.1378 غضا٤اااش٢ تاااضاص) وٙٙاااذ ا٤ػااااد ٔطثااار زحاااٛلاذ خاااٛد ٞاااا٢ حشوااار سٚ٘اااذ دس ٚ ت٥افضا٤ٙاااذ

 ٔػٕٛٓااٝ ٓٙااٛاٖ تااٝ ٞاآ ٚ فّؼاافٝ ٞاآ ٚ فشٞٙااً ٤ااه كااٛسذ تااٝ ٞاآ فشا٥ٌااش و٥ف٥اار ٔااذ٤ش٤ر

 دس ٚ  اػااار ػااااصٔاٖ دس  ٔؼاااسٕش تٟثاااٛد  ٞاااا٢ خا٤اااٝ  دادٖ ٘ـااااٖ تاااشا٢ سإٞٙاااا اكاااَٛ اص ا٢

 دس فشا٤ٙاااذٞا٢  زٕاااا٣ٔ  تٟثاااٛد تاااشا٢  ا٘ؼاااا٣٘ ٥٘اااش٢ٚ ٚ وٕااا٣ سٚؿاااٟا٢ وااااستشد حم٥مااار

 دس چاااٝ ٚ حااااَ صٔااااٖ دس چاااٝ ٔـاااسش٢ ٥٘اصٞاااا٢ اص  ٌاااشفسٗ خ٥ـااا٣ ٚ صدٖ غّاااٛ ٚ ػااااصٔاٖ

  زاااض٥ش٢ وااٝ ٔؼااسٕش ٚ ،آساْ ٞٛؿاإٙذا٘ٝ اػاار ،الااذا٣ٔ فشا٥ٌااش و٥ف٥اار ٔااذ٤ش٤ر.  اػاار آ٤ٙااذٜ

 ،افاااضا٤ؾ ٔـاااسش٢ سهاااا٤ر تاااٝ  ٟ٘ا٤ااار دس ٚ  داسد ػااااصٔاٖ اٞاااذاف زاااا٥ٔٗ دس  ٥٘اااشٚصا ٞااآ

 سػاا٥ذٖ  آٖ ٞااذف ٚ فّؼاافٝ ٚ ؿااٛد ٔاا٣ خااسٓ  تاااصاس دس سلاتاار زٛا٘ااا٣٤ تااشدٖ تااالا ٚ واااسا٣٤

 ٔٔٙاااا٢ تاااٝ  فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر (1388، د٤ٍاااشاٖ ٚ غٔفاااش٢. ) اػااار اَ ا٤اااذٜ ا٘ؼااااٖ تاااٝ

 اػااار ٔـاااسش٢ تاااٝ ٟ٘اااا٣٤ خاااذٔاذ ٤اااا ٔحلاااَٛ ٓشهاااٝ دس واسوٙااااٖ زٕاااا٣ٔ  دادٖ ٔـااااسور

 اسص٤اااات٣ "ؿاااذٜ اؿااااسٜ ٔسغ٥شٞاااا٢ ا٥ٕٞااار تاااٝ زٛغاااٝ تاااا تٙااااتشا٤ٗ(1382، داّ٘اااذ ٔاااه غااااٖ)

 دس ٟٔااآ ٓأاااُ ػاااٝ ٓٙاااٛاٖ تاااٝ "فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر ٚ واسوٙااااٖ زٛإ٘ٙذػااااص٢ ّٕٓىاااشد،

 ٔحمااااك ٞااااذف  ػاااااصٔاٖ، ٔٛفم٥اااار دس آٟ٘ااااا هاااأف ٚ لااااٛذ ٘ماااااى ؿااااٙاخر ٚ ػاااااصٔاٟ٘ا

 زٛإ٘ٙذػااااص٢ تاااا فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر تااا٥ٗ آ٤اااا واااٝ اػااار ػاااٛاَ ا٤اااٗ تاااٝ خاػاااخ٣٤ٍٛ

 داسد ٚغاااٛد داس٢ ٔٔٙااا٣ ساتٌاااٝ فااااسع غٛا٘ااااٖ ٚ ٚسصؽ واااُ اداسٜ واسوٙااااٖ ّٕٓىاااشد اسص٤اااات٣

تاااا زٛغاااٝ تاااٝ ٌٔاِاااة ت٥ااااٖ ؿاااذٜ ٚ٘ماااؾ ٟٔااآ ٔاااذ٤ش٤ر و٥ف٥ااار فشا٥ٌاااشدس        ؟ خ٥اااش ٤اااا

 و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤رزٛإ٘ٙذػااااص٢ ٚ اسص٤اااات٣ ّٕٓىاااشد واسوٙااااٖ ، ٔحماااك تاااٝ زث٥ااا٥ٗ ساتٌاااٝ       

دس اداسٜ واااُ ٚسصؽ ٚ غٛا٘ااااٖ فااااسع    واسوٙااااٖ ّٕٓىاااشد اسص٤اااات٣ ٚ زٛإ٘ٙذػااااص٢تاااا  فشا٥ٌاااش

 خشداخر. 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1- Evans & Lindsay 



 

  تحمیك ضشٍست ٍ اّویت

 تااذ٤ٗتااٝ ٓٙااٛاٖ ٤ىاا٣ اص ٟٕٔسااش٤ٗ اكااَٛ ٔٛغااٛد دس ٔااذ٤ش٤ر و٥ف٥اار فشا٥ٌااش           زٛإ٘ٙذػاااص٢

 زلااا٥ٕٓ تاااشا٢ ٔٙاااذ٢ ٓلالاااٝ ٚ اخس٥ااااساذ ، ٟٔااااسذ ، دا٘اااؾ داسا٢ واسوٙااااٖ واااٝ ٔٔٙاػااار

 تسٛا٘ٙاااذ زاااا ٕ٘اااٛدٜ فاااشاٞٓ سا لاصْ ،ؿاااشا٤ي ٔـاااخق  چااااسچٛب ٤اااه دس ٥ُٚفاااٝ ا٘ػااااْ ٚ ٥ٌاااش٢

 .  وٙٙذ ٓشهٝ ػاصٔاٖ تٝ سا خٛد ٞا٢ لات٥ّر ٚ لذسذ

 ،ا٤ػااااد ٥٘اصٞاااا تاااٝ خاػاااخ٣٤ٍٛ تاااشا٢ لاصْ ؿاااشا٤ي داسا٢ واسوٙااااٖ زٛإ٘ٙاااذ، ػااااصٔاٖ ٤اااه دس

 تااا خااذٔاذ ٔحلااٛلاذ ز٥ِٛااذ ، تااالا ا٥ًٕٙاااٖ لات٥ّاار تااا ٞااا فٔا٥ِاار ا٘ػاااْ ٔـااسش٤اٖ، سهااا٤ر

 ٚ وأاااُ ؿاااشا٤ي اص ،واسوٙااااٖ ٔااازوٛس ٞاااا٢ ػااااصٔاٖ دس. تاؿاااٙذ ٔااا٣ ٔؼاااسٕش تٟثاااٛد ٚ و٥ف٥ااار

 ػاااصٔاٖ تااالازش اٞااذاف تااا سا خااٛد اٞااذاف آ٘اااٖ وااٝ ا٢ ٌٛ٘ااٝ تااٝ ، تاؿااٙذ ٔاا٣ تشخااٛسداس تاااِمٜٛ

 ٕٓاااُ ٞشٌٛ٘اااٝ تاااٝ لاااادس ٚ تاااٛدٜ ٔـااااسور حاااذاوطش فشكااار ٚ اخس٥ااااساذ ،داسا٢ واااشدٜ ٕٞؼااااٖ

 ٘اواااُ تاااشا٢ اتاااضاس٢ داسا٢ ٚ ٌـاااسٝ ٔسٟٔاااذ ػااااصٔاٖ اٞاااذاف تاااٝ ٘ؼاااثر ٕٞچٙااا٥ٗ تاؿاااٙذ، ٔااا٣

ٝ  آٔااذٖ ٝ  اػاار  ٔااذا٣ٔٚ  أااش  اسص٤ااات٣  (.1389،د٤ٍااشاٖ ٚ آرس٢ ٥٘اااص . ) ٞؼااسٙذ  اٞااذاف  آٖ تاا  واا

 ٞااا٢ ٞااذف ٚ ٤اتااذ تٟثااٛد واااسؽ دس  داسد للااذ اٌااش ٔااذ٤ش ، تاؿااذ سا٤ااع واسٞااا دس تا٤ااذ ٕٞااٛاسٜ

 ّٕٓىااشد ٚ خاا٤ٛؾ واااس اص زااش٢ دل٥ااك ٚ  وااأّسش اسص٤ااات٣ اػاار ٘اااٌض٤ش ؿااٛد ٔسحمااك ػاااصٔا٣٘

ؿاااٙاخر  واسوٙااااٖ لااا٢ٛ ٚ آٌاااا٢   (.1378غضا٤اااش٢، تاااضاص.)  .آٚسد ٔااا٣ ٕٓاااُ تاااٝ واسوٙاااا٘ؾ

خاااداؽ تااٝ آٖ ٞااا ٚ اص ا٤ااٗ ًش٤ااك ،ا٤ػاااد ا٥ٍ٘ااضٜ تااشا٢ تٟثااٛد ّٕٓىااشد آ٘اااٖ ٚ ػااا٤ش واسوٙاااٖ           

اكااا٣ّ اسص٤اااات٣ ّٕٓىاااشد اػااار. تٙااااتشا٤ٗ ٞاااذف ٟ٘اااا٣٤ اص اسص٤اااات٣ ّٕٓىاااشد    ،اص غّٕاااٝ ّٓٔاااُ 

،افاااضا٤ؾ وااااسا٣٤ ٚ اضشتخـااا٣ ػااااصٔاٖ اػااار ٘اااٝ زاااٛت٥خ ٚ زٙث٥اااٝ واسوٙااااٖ ه٥ٔف.)ػااأادذ      

 اػاااع تااش زااا سػااا٘ذ ٔاا٣ ٤اااس٢ ٔااذ٤ش٤ر تااٝ ٞااا ػاااصٔاٖ دس ّٕٓىااشد اسص٤ااات٣ ِ٘اااْ (1384،

 ّٕٓىاااشد تٟثاااٛد تداااشداصد، ا٘ؼاااا٣٘ ٔٙااااتْ تٟؼااااص٢ ٚ زٛػااأٝ تاااٝ ٌٕٔااا ٗ ٚ ٔٛضاااك اًلآااااذ

 سٚ ا٤ااٗ اص. ٌااشدد ٔاا٣ ػاااصٔاٖ ٚس٢ تٟااشٜ افااضا٤ؾ ٚ ػاااصٔا٣٘ ّٕٓىااشد تٟثااٛد ٔٛغااة واسوٙاااٖ

 ٞااا ػ٥اػاار ٚ اػااسشازظ٤ٟا ، ا٘ااذاص ،چـاآ فشٞٙااً اص ٔساااضش ٚ ٔٙؼااػٓ اسص٤ااات٣ ِ٘اااْ ٤ااه ٚغااٛد

 زػاااس٢  سٞثااشاٖ (1387، غضا٤ااش٢  تااضاص. ) اػاار  هااشٚس٢ ٞااا  ػاااصٔاٖ تااشا٢  ػاااصٔا٣٘ اٞااذاف ٚ

 ٔاا٣ غؼااسػٛ غٟااا٣٘ تاااصاس دس ٔٛفم٥اار تااشا٢ آ٥ٔااض ػااحش حااُ ساٜ وااٝ اػاار ٔذ٤ااذ٢ ٔااذذ

 دس ٚ ٔسحااذٜ  ا٤ااالاذ دس خااذٔاذ ٚ وااالا و٥ف٥اار آؿااىاس  ٘ااضَٚ ٌزؿااسٝ دٞااٝ دٚ ًاا٣ دس. ذٙااوٙ

 ٓٙاااا٤ٚٗ ٚ ٔٛهاااٛٓاذ زاااش٤ٗ دإ اص ٤ىااا٣ داس٘اااذ، إِّّااا٣ تااا٥ٗ سلاتااار واااٝ آٔش٤ىاااا٣٤ ؿاااشوسٟا٢

 خااذٔاذ ٚ واااساٖ و٥فاا٣ تٟثااٛد غٟاار دس فااشاٚاٖ ٞااا٢ زٕاااع دس٥ٌااش زػاااس٢ ازحاد٤ااٝ ٚ تااٛدٜ

 ٤اااا واااالا حاااذ چاااٝ زاااا ٚ چماااذس واااٝ اػااار ٥ٔضا٘ااا٣ وٙٙاااذٜ ٔاااٙٔىغ و٥ف٥ااار. تاااٛد آٔش٤ىاااا٣٤

 فّؼاااّٝ فشا٥ٌااش،  و٥ف٥ااار ٔااذ٤ش٤ر . ػااااصد ٔاا٣  تااشآٚسدٜ  سا تااااصاس ٥٘اصٞااا٢  ٚ ٞاااا زماهااا  خااذٔاذ، 

 ٤اااه ٘اااٛاح٣ زٕااااْ دس و٥ف٥ااار تاااٝ ؿاااىُ ٞااآ ٚ ٤ىؼااااٖ زٟٔاااذ داسد ٔااا٣ ت٥ااااٖ واااٝ اػااار ا٢

 تااشآٚسدٜ سا و٥ف٥اار اص ٔـااسشٞا زّماا٣ ٘س٥ػااٝ دس وااٝ ػاااصٔا٣٘ فشٞٙااً اسزماااء تااٝ وااٝ ػاااصٔاٖ

 غٟاار دس زلاؿااٟا ٕٞااا٣ٍٙٞ فشا٥ٌااش، و٥ف٥اار ٔااذ٤ش٤ر تٙاااتشا٤ٗ،. ٌااشدد ٔاا٣ ٔٙػااش ػاااصد ٔاا٣



 ٚ وٙٙاااذٌاٖ ٓشهاااٝ ٔـااااسوسٟا٢ زم٤ٛااار واسٔٙاااذ، ٔـااااسور افاااضا٤ؾ ٔـاااسش٢، سهاااا٤ر تٟثاااٛد

 زفىااش تااشا٢ اػاار ساٞاا٣ تاؿااذ، ٔاا٣ و٥ف٥اار داوٕاا٣ تٟثااٛد تااشا٢ غٛػاااصٔا٣٘ زؼاا٥ٟلاذ ا٤ػاااد

 فشا٥ٌااش و٥ف٥اار ٔااذ٤ش٤ر. آٟ٘ااا واااس ٘حااٜٛ ٚ آٖ دس ٔااشدْ ٔـاااسور چٍاا٣ٍ٘ٛ ٚ ػاااصٔاٖ دستاااسٜ

 دساص ٔٛفم٥اار وااٝ تاااٚس ا٤ااٗ تااش ؿااذٜ اػااسمشاس اػاار ا٢ فّؼاافٝ تّىااٝ ٥٘ؼاار، زى٥ٙااه ٤ااه كااشفا

 ػاااصٔاٖ ٤ااه ٞااا٢ تخـاا٣ زٕاااْ دس و٥فاا٣ ؿااىُ ٞاآ ٚ ٤ىٙٛاخاار زٟٔااذ تااٝ زاااْ تؼااس٣ٍ ٔااذذ

 و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر اغاااشا٢ ػااااص٢ خ٥اااادٜ تاااا . (1387) ٔٔاف٥ااااٖ، غٟشٔااا٣، ؿاااا٤اٖ أااا٥ٗ. ) داسد

ٖ  واسوٙاااٖ ٚ ،ٔؼاا ٛلاٖ فشا٥ٌااش ٓ  واسٞااا٢ زٛا٘ٙااذ ٔاا٣ ػاااصٔا  ٚ وٙٙااذ  ؿٙاػااا٣٤ ٕٞااٛاسٜ سا ٟٔاا

 ٔااذ٤ش٤ر وااٝ غااا٣٤ آٖ اص .٤اتٙااذ دػاار دِخااٛاٜ ٘س٥ػااٝ تااٝ خ٥ٛػااسٝ ًااٛس تااٝ ٞااا آٖ ا٘ػاااْ تااا

 ٚ سٚد ٔاا٣ واااس تااٝ إِّّاا٣ تاا٥ٗ ػااٌد دس ٚ ٌؼااسشدٜ ًااٛس تااٝ وااٝ اػاار سٚؿاا٣ غااأْ و٥ف٥اار

 ٔاا٣ خااٛد ػااٙس٣ ٚ ٕٔٔااَٛ ٞااا٢ سٚؽ غااا٤ٍض٤ٗ سا سٚؽ ا٤ااٗ ت٥ـااسش٢ ٞااا٢ ؿااشور سٚص ٞااش

تاااذ٤ٗ زشز٥اااة ا٤اااٗ خاااظٚٞؾ غٟااار سٚؿاااٗ ؿاااذٖ ساتٌاااٝ ٔاااذ٤ش٤ر    (. 1388ٟٔشتااااٖ، .)وٙٙاااذ

و٥ف٥اار فشا٥ٌااش تاااا زٛإ٘ٙذػاااص٢ ٚ اسص٤اااات٣ ّٕٓىااشد  واسوٙاااٖ ػااااصٔاٖ اػاار واااٝ ٔاا٣ زٛا٘اااذ        

ٔٙػااش تااٝ ازخااار سٚؽ ٞااا٢ غذ٤ااذ٢ دس اضشتخـاا٣ ٚ واااسا٣٤ ػاااصٔاٖ تاؿااذ. ص٤ااشا اٌااش ٔااذ٤ش٢           

      ٝ ػاااصٔاٖ ٔـاااسور ٘ذٞااذ ٚ    تااٝ ص٤ااش دػااسا٘ؾ زٛغااٝ ٘ىٙااذ  ٚ ص٤ااش دػااساٖ سا دس أااٛس ٔشتااٛى تاا

آٟ٘ااا سا لذسزٕٙااذ ٘ؼاااصد ٚ اسص٤ااات٣ اص ّٕٓىااشد آٖ ٞااا تااٝ ٕٓااُ ٥٘اااٚسد ،زفاااٚز٣ تاا٥ٗ واسوٙاااٖ            

تااا ّٕٓىاااشد لااا٢ٛ ٚ هااا٥ٔف ٔـاااٞذٜ ٕ٘ااا٣ ؿاااٛد ٚآٖ ٞاااا ٘ؼااثر تاااٝ ػااااصٔاٖ ٚ ا٘ػااااْ واسٞاااا    

ٔسٟٔاااذ ٕ٘ااا٣ ٌشد٘اااذ ،تٙااااتشا٤ٗ  ٞاااش ٔاااذ٤ش تا٤اااذ تاااٝ سٚح٥اااٝ ٚ حاااالاذ سٚا٘ااا٣ واسوٙااااٖ  ٚ      

اٖ خاااٛد زٛغاااٝ لاصْ سا داؿاااسٝ تاؿاااذ  ٚ اٌاااش ٓلاوٕااا٣ ٥ِ٘اااش وااآ وااااس٢ ،٘اااا ا٥ٔاااذ٢ ٚ  ص٤شدػاااس

 اسص٤ااات٣زٙفااش اص واااس ٚ ... دس آٖ ٞااا ٔـاااٞذٜ ؿااٛد تااٝ ٔٔٙاا٣ ٓااذْ زٛإ٘ٙااذ٢  ٚ واااستشد ٘سااا٤ع          

اػااار . آٖ ٌااااٜ ٔاااذ٤ش تا٤اااذ ص٥ٔٙاااٝ ٞاااا٢ احؼااااع اسصؿااإٙذ تاااٛدٖ ،لاااذسذ دادٖ ٚ     ّٕٓىاااشد

آٌاااا٢ اخس٥ااااس  غٟااار زٛإ٘ٙذػااااخسٗ واسوٙااااٖ ٚ ٕٞچٙااا٥ٗ  تاااا اغاااشا٢ ٔاااذ٤ش٤ر و٥ف٥ااار      

فشا٥ٌااش ص٥ٔٙاااٝ ٞااا٢ وااااساو٣ ،اضشتخـاا٣ ٚ تٟاااشٜ ٚس٢ واسوٙاااٖ سا دس ٔحااا٥ي واااس فاااشاٞٓ ٕ٘ا٤اااذ.      

زٛا٘اااذ ٌـاااا٤ؾ ٤اااات٣ غذ٤اااذ  دس ٓشكاااٝ   ا٤اااٗ زحم٥اااك ٚ ٘ساااا٤ع تاااٝ دػااار آٔاااذٜ اص آٖ ٔااا٣  

خاااظٚٞؾ ٞاااا٣٤ دس داخاااُ وـاااٛس تاؿاااذ. تٙااااتشا٤ٗ ػااااصٔاٖ غٟااار آٔاااٛصؽ ٚ زٛإ٘ٙذػااااص٢       

واسوٙااااٖ ٚ غّاااة سهاااا٤ر استااااب سغاااّٛ ،تش٘أاااٝ س٤اااض٢ اػاااسشازظ٤ه ٚ حٕا٤ااار ٚ سٞثاااش٢        

ٔاااذ٤شاٖ ٓاااا٣ِ ػااااصٔاٖ ٚ ا٘اااذاصٜ ٥ٌاااش٢ ٚ زػض٤اااٝ ٚ زح٥ّاااُ و٥ف٥ااار ٥٘ااااص  ٔثاااشْ تاااٝ اغاااشا٢   

ف٥ااار فشا٥ٌاااش داسد  واااٝ ٔٙػاااش تاااٝ زٛإ٘ٙاااذ ػااااص٢ ٚ تٟثاااٛد ّٕٓىاااشد واسوٙااااٖ  اص  ٔاااذ٤ش٤ر و٥

ًش٤ااك ٘سااا٤ع تااٝ دػاار آٔااذٜ اص اسص٤ااات٣ ّٕٓىااشد ٔاا٣ ٌااشدد. تٙاااتش ا٤ااٗ ٔحمااك زحم٥ماا٣ تااٝ ا٤ااٗ       

ٔوااإٖٛ ا٘ػااااْ داد زاااا ٞااآ ٥ٔاااضاٖ زٛإ٘ٙذػااااص٢ ٚ اسص٤اااات٣ ّٕٓىاااشد ٚ ٔاااذ٤ش٤ر و٥ف٥ااار        

 تشا٢ افضا٤ؾ ا٤ٗ ػٝ ِٔٛفٝ تاؿذ. فشا٥ٌش كح٥د ػٙػ٥ذٜ ؿٛد ٚ ٞٓ ساٜ ٌـا٣٤

 

 

 

 



   تحمیك اّذاا

  ولی اّذاا  

 اداسٜ واسوٙااااٖ ّٕٓىاااشد اسص٤اااات٣ ٚزٛإ٘ٙذػااااص٢  تاااا فشا٥ٌاااش و٥ف٥ااار ٔاااذ٤ش٤ر ساتٌاااٝ ٥ٗ٥ااازث

 فاسع اػساٖ غٛا٘اٖ ٚ ٚسصؽ وُ

 

  فشعی اّذاا

  زٛإ٘ٙذػاص٢ تا فشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد ساتٌٝ زث٥٥ٗ -

  ّٕٓىشد اسص٤ات٣ تا فشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد ساتٌٝ زث٥٥ٗ -

  فشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد ًش٤ك اص واسوٙاٖ زٛإ٘ٙذػاص٢ ت٣ٙ٥ خ٥ؾ -

  فشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد ًش٤ك اص ّٕٓىشد اسص٤ات٣ ت٣ٙ٥ خ٥ؾ -

 

  تحمیك ّبی فشضیِ

   اكلی فشضیِ

 ٔٔٙاااداس٢ ساتٌااٝ ّٕٓىااشد ٚ اسص٤ااات٣ ػاااص٢ زٛإ٘ٙااذ تااا فشا٥ٌااش  و٥ف٥اار ٔااذ٤ش٤ر تاا٥ٗ -

 داسد ٚغٛد

 

  فشعی فشضیِ ّبی

 .داسد ٚغٛد ٔٔٙاداس٢ زٛإ٘ٙذػاص٢ ساتٌٝ تافشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد ت٥ٗ -

 .داسد ٚغٛد ٔٔٙاداس٢ ساتٌٝ ّٕٓىشد اسص٤ات٣ تا فشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد ت٥ٗ -

 .تاؿذ زٛإ٘ٙذػاص٢ ٣ٔ ت٣ٙ٥ خ٥ؾ تٝ لادس فشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد -

 تاؿذ. ٣ٔ ت٣ٙ٥ اسص٤ات٣ ّٕٓىشد خ٥ؾ تٝ لادس فشا٥ٌش و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر اتٔاد -

 

 

 



 

 هتغیشّب ت بسیف ًظشی ٍ عولیبتی 

 هتغیشّب ت بسیف ًظشی

  فشاگیش ویفیت هذیشیت

 ٚ ػااااصٔاٖ ٚ افاااشاد زٕاااا٣ٔ ػااااخسٗ دس٥ٌاااش تاااا واااٝ ٔاااذ٤ش٤س٣ فشا٤ٙاااذٞا٢ ٚ ػ٥ؼاااسٕٟا ز٥ٔااا٥ٗ

 سهاااا٤ر ٚ  ت٥ـاااسش ػاااٛدد٣ٞ ، ٔؼاااسٕش و٥ف٥ااار  تٟثاااٛد تاااٝ ، آ٘ااااٖ تاااٝ تخـااا٥ذٖ لاااذسذ

 أااٛس زٕااا٣ٔ دس واسوٙاااٖ زٕااا٣ٔ فشا٥ٌااش ٔـاااسور  ٔؼااسّضْ أااش ا٤ااٗ.  ا٘ػأااذ ٔاا٣  ٔـااسش٤اٖ

 .(1386 كثٛسصادٜ اص ٘مُ ت1999ٝ غٛوُ. )تاؿذ ٣ٔ

   تَاًوٌذػبصی

 ًش٤اااك اص واااٝ  اػااار ػااااصٔا٣٘ ّٕٓىاااشد دس ٔؼاااسٕش تٟثاااٛد تاااٝ ٥٘اااُ فشا٤ٙاااذ ، ػااااص٢ زٛإ٘ٙاااذ

 ٚ ٞاااا غٙثاااٝ ت٥ـاااسش دس ، كااالاح٥ر تاااا ٚ ؿا٤ؼاااسٝ ٞاااا٢ زااا٥ٓ ٚ افاااشاد ٘فاااٛر ٌؼاااسشؽ ٚ زٛػااأٝ

 واااُ ّٕٓىاااشد دس ٚ فاااشد٢ ّٕٓىاااشد دس خاااٛد ٘ٛتاااٝ تاااٝ ا٤اااٗ ٚ ؿاااٛد ٔااا٣ ٔحماااك ُٚا٤فـااااٖ

 (1378، تلا٘چاسد. )  اػر ٌزاس اضش ػاصٔاٖ

 اسصیبثی عولىشد 

 ا٘ػااااْ ِحااااٍ اص واسوٙااااٖ ٥ِالااار ٚ وفا٤ااار دسغاااٝ ز٥ٔااا٥ٗ اص اػااار ٓثااااسذ ّٕٓىاااشد اسص٤اااات٣

 ٚ ٥ٓٙااا٣ ًاااٛس تاااٝ تا٤اااذ اسص٤اااات٣ ا٤اااٗ واااٝ ػااااصٔاٖ دس ٞاااا ٔؼااا ٥ِٛر لثاااَٛ ٚ ٔحِٛاااٝ ُٚاااا٤ف

 (.1374 دٓا٣٤،) خز٤شد ا٘ػاْ ػ٥ؼسٕاز٥ه

 ت بسیف عولیبتی هتغیشّب  

  فشاگیش ویفیت هذیشیت

ٖ "خشػـاااٙأٝ ٔاااذ٤ش٤ر و٥ف٥ااار فشا٥ٌاااش     اص فاااشد واااٝ اػااار ا٢ ٕ٘اااشٜ  "ٔم٥ٕااا٣ ٚ ٕٞىااااسا

 اتٔاد ص٤ش ٣ٔ تاؿذ :تٝ دػر ٣ٔ آٚسد وٝ داسا٢  (1388)
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