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  چکیده

هاي مدیریتی کـلان بـراي   تشوند، نیاز به سیاسهاي عملیاتی پویا مستقر میهاي اطلاعاتی پیچیده که در محیطبا گسترش سیستم
از برطـرف کـردن   جدیـد   افـزاري هـاي نـرم  هاي مهندسی سیسـتم چالشچنین هم. آیدها بیش از پیش به چشم میکنترل سیستممدیریت و 

برابـر   افـزار در نـرم  سـازي مقاوم چونمواردي . تغییر پیدا کرده استتري مندي ساده به موارد پیچیدهمندي و غیروظیفههاي وظیفهنیازمندي
-در راستاي برآورده ساختن نیازهاي جدید و پوشش چـالش . پذیري سیستم در حال اجراتطبیق هاي غیرقطعی وتغییرات ناگهانی در محیط

بین  ، ارتباط سست افزار مانند سرویسگرا ارائه شده است که با معرفی مفاهیم نوینی در مهندسی نرمهاي ذکر شده، سبک معماري سرویس
بـه منظـور    .هـد تعریف و انقیاد پویا سعی دارد یک معماري قابل انعطاف براي کنترل کیفیـت خـدمات ارائـه د   هاي خوشواسط، سرویسی

گـرا بایـد خـود را در برابـر تغییـرات ناگهـانی محـیط عملیـاتی و یـا          ها در زمان اجراي سیستم، معمـاري سـرویس  تضمین کیفیت سرویس
گـراي  هـاي سـرویس  در دهه اخیر کارهاي زیادي در زمینه معماري. گیرندگان تطبیق دهدهاي جدید از سوي سرویسدرخواست سرویس

پـذیري در معمـاري   کوشد چهارچوبی مبتنـی بـر مـدل بـراي بـه کـارگیري قابلیـت تطبیـق        این تحقیق نیز می. خودتطبیق انجام گرفته است
سـازي بـا در نظـر    هاي حرفـه در زمـان مـدل   و نیز شناسایی سرویسها در زمان اجرا اي که انتخاب سرویسگرا ارائه دهد، به گونهسرویس

-از این رو در این چهارچوب، مدل جدیدي براي واسط سرویس و مصرف. گرفتن شرایط محیط اجرا و نیازهاي مشتریان قابل تطبیق باشد

رد، سازوکاري طراحی شـده اسـت کـه    چنین با استفاده از مفهوم حلقه بازخوهم. گرا مطرح شده استکننده سرویس در معماري سرویس
. ها منتقل شـود سازي و به طور خاص گام شناسایی سرویسگرا به فاز مدلاطلاعات زمان اجرا از فاز استقرار و نگهداري معماري سرویس

ت با در اختیار هاي کسب و کار معرفی شده است که قادر اسخودکار و مبتنی بر مدل براي شناسایی سرویسعلاوه بر این  یک روش نیمه
کنـد،  هاي کسب و کار و نیز  با کمک اطلاعاتی کـه از محـیط اجرایـی دریافـت مـی     هاي فرآیندهاي کسب و کار، موجودیتداشتن مدل

 .هاي مورد نیاز حرفه را شناسایی کندسرویس

  هااي سرویسافزاري خودتطبیق، شناسایی سرویس، انتخاب پویهاي نرمگرا، سیستممعماري سرویس: کلمات کلیدي
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  فصل اول
  کلیات تحقیق

  

  

  

  

  

  

 

 مقدمه 1-1

شـوند، نیـاز بـه    مسـتقر مـی   2هـاي عملیـاتی پویـا   که در محـیط  1هاي اطلاعاتی پیچیدهامروزه با گسترش سیستم
هـاي  چـالش . آیـد هـا بـیش از پـیش بـه چشـم مـی      هاي مدیریتی کلان براي مدیریت، کنترل و هـدایت سیسـتم  سیاست

-مندي سـاده بـه مـوارد پیچیـده    مندي و غیروظیفههاي وظیفهافزاري از برطرف کردن نیازمنديهاي نرممهندسی سیستم

 3افزار در برابر تغییرات ناگهانی در محیط، میزان انطباقتوان به میزان تحمل نرماز آن جمله می. اندتري تغییر پیدا کرده
دهندگان اجزاي یـک سیسـتم   و متفاوت بودن توسعه 4ي غیرقطعیهاهاي جدید، عملیات در محیطافزار با نیازمندينرم

  ]. 1[اطلاعاتی اشاره کرد
ارائـه   5گـرا هاي ذکر شده، سبک معماري سرویسدر راستاي برآورده ساختن نیازهاي جدید و پوشش چالش

ی است که هر یک هاي مستقلها و برنامهاز طریق پیوند دادن سرویس 6هاي حرفهشده است که مبناي آن ساخت برنامه
گرا بـا معرفـی مفـاهیم نـوینی در مهندسـی      معماري سرویس]. 2[سازي شده استي مجزا پیادهدهندهتوسط یک توسعه

سعی دارد یک معمـاري قابـل انعطـاف     9و انقیاد پویا 8تعریفهاي خوش، واسط7، ارتباط سستافزار مانند سرویسنرم

                                                             
1 Complex Information Systems 
2 Dynamic Operation Environments 
3 Adaptation 
4 Uncertain Environments 
5 Service Oriented Architecture (SOA) 
6 Business Application 
7 Loose Coupling 
8 Well Defined Interfaces 
9 Dynamic Binding 
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هاي بزرگ نیز مناسب براي استفاده در سازمان 2ارائه داده که در عین حال از سطح انتزاع 1براي کنترل کیفیت خدمات
عـلاوه  . ها امري ضروري استبی تردید در این راه وجود سازوکارهایی براي تضمین کیفیت سرویس. برخوردار باشد

هـاي شـخص   ه کارگیري سـرویس گرا به دلیل ماهیت منعطف خود که ناشی از بافزاري سرویسهاي نرمبر آن سیستم
باشد، باید همواره در انتظار وقوع تغییرات ناگهانی در ارائه خدمات و یـا بـروز اخـتلال در کیفیـت خـدمات      می 3ثالث
هـایی  اي در سـالیان اخیـر در زمینـه   این موضوع به قدري کلیدي است که منجر شده است تحقیقات گسترده]. 3[باشند

-گرا در زمان اجرا و طـرح ها، تطبیق معماري سرویسبر کیفیت سرویس 4س، نظارتچون کنترل پویاي کیفیت سروی

پـذیر کـردن   روش نوینی بـراي تطبیـق   نامه کوشش شده استدر این پایان. ها آغاز شودترکیب سرویس 5ریزي مجدد
  .هاي خروجی افزایش یابدگرا ارائه شود تا در نهایت کیفیت سرویسمعماري سرویس

 طرح مسئله 1-2

هاي ارائه شده توسط سـرویس دهنـدگان مختلـف    گرا بر روي ترکیب پویاي سرویسسبک معماري سرویس
اي از ها بـراي سـاخت شـبکه   این نوع معماري از ترکیب سرویس. که ارتباط سست با یکدیگر داشته باشند تاکید دارد

سیستمی باید آمادگی مواجهـه بـا مشـکلاتی     از این رو چنین. کندافزاري استفاده مینرم ها و در نهایت سیستمسرویس
کننـد و یـا   ها ارائه میها، تغییر کیفیت خدماتی که هر یک از سرویسنظیر از دسترس خارج شدن هر یک از سرویس

سیستم چه از لحاظ  6این مشکلات تاثیر مستقیم بر قابلیت اعتماد. حتی خاموش شدن کامل یک سرویس را داشته باشد
قابلیت انجام درخواست (  8و  چه از لحاظ قابلیت اطمینان) قابلیت پذیرش یک درخواست سرویس (  7پذیريدسترس

-افزاري سرویسهاي نرمبا این حساب تضمین قابلیت اعتماد در سیستم]. 3[دارند) صادر شده به صورت موفقیت آمیز 

  .آیدگرا یک شرط اساسی به شمار می
  :ابل اعتماد که کیفیت خدمات آن تضمین شده باشد، لازم استگراي قبراي رسیدن به یک سیستم سرویس

 .گیري شودها نظارت شده و این کیفیت اندازهبر کیفیت خروجی سرویس -1

ها منجـر بـه ایجـاد تصـمیماتی بـراي تغییـر در       بازخورد مشاهدات انجام شده از کیفیت سرویس -2
اي کـه  ها شود بـه گونـه  یسدهنده، انتخاب سرویس و یا تغییر در معماري سروانتخاب سرویس

 .کیفیت خدمت ارائه شده در مجموع افزایش یابد

                                                             
1 Quality of Service (QoS) 
2 Abstraction Level 
3 Third Party Services 
4 Monitoring 
5 Re-planning  
6 Dependability 
7 Availability 
8 Reliability 
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افـزاري در حـال اجـرا اعمـال شـود بـه       شوند به سیستم نـرم تصمیماتی که در گام دوم اتخاذ می -3
هاي ارائه شده توسط سیستم وارد نشده و سیستم بـه حالـت   مندياي به وظیفهاي که خدشهگونه

 .ناپایدار وارد نشود

-افزار است کـه بـه آن مهندسـی نـرم    گامی که در بالا ذکر شد در واقع تعریف ضمنی نوعی از توسعه نرمسه 

افزارهاي قابل تطبیقی که دخالت عامل انسانی در انجام عمل انطباق در آنها بـه  نرم .شودگفته می 1افزارهاي قابل تطبیق
افزارهـاي خـود تطبیـق بـر     ايِ ارائه شده براي نرممدل پایه. شوندنامیده می 2افزارهاي خودتطبیقحداقل رسیده باشد نرم

هاي متداول کنونی هم با ایـده  روش]. 4[بنا نهاده شده است  4و مدیریت تکامل 3مبناي دو گام اصلی مدیریت تغییرات
هـا، انجـام   هـاي محیطـی، تحلیـل داده   ي مشـاهده داده ي کنترلی، چهار وظیفـه گرفتن از این مدل، با طراحی یک حلقه

افزارهـاي خودتطبیـق   با وجود تحقیقات متعددي که در زمینـه نـرم   ].4[دهندگیري و اعمال تغییرات را انجام میتصمیم
کارهـاي  ]. 5[انجـام شـده اسـت    5صورت گرفته است اما این تحقیقات بیشتر بـر روي سـبک معمـاري مبتنـی بـر مولفـه      

انـد و  گرفته عموما تنها به بررسی یـک مـورد خـاص پرداختـه     گرا صورتمحدودي هم که در زمینه معماري سرویس
اي در زمینـه کیفیـت   امـا از سـوي دیگـر کارهـاي گسـترده     . انـد هاي خاص براي آن مـورد داشـته  حلسعی در ارائه راه

ترین عامـل تغییـر   روشن است که مهم. ها انجام شده استسازي سرویسسازي، طراحی و پیادهسرویس در سطح مدل
-رسـد خـودتطبیقی در نـرم   در نتیجه به نظـر مـی  . گرا تغییر در کیفیت سرویس استافزاري سرویسهاي نرمستمدر سی

هـا و معمـاري بـراي    گرایی، اگر نه همیشه در اکثر اوقات منتهی به تطبیـق سـرویس  افزارهاي مبتنی بر معماري سرویس
  .شودرسیدن به کیفیت سرویس مطلوب می

تـر  تـوان یـک مـدل یـا در نگـاه کلـی      پاسخگویی به این پرسش اساسی است که آیا مـی  نامه به دنبالاین پایان
گـرا ارائـه داد؟ ایـن مـدل چـه      چهارچوب خودتطبیقی براي تضـمین و کنتـرل کیفیـت خـدمات در معمـاري سـرویس      

یی بـه ایـن   گرا قرار گیرد؟ بـه دنبـال پاسـخگو   هایی باید داشته باشد و در چه سطح انتزاعی از معماري سرویسویژگی
گـرا در  شود تا ضمن ارائه مدلی براي به کارگیري قابلیت خود تطبیقی در معماري سرویسپرسش اصلی، کوشش می

سازي آن ارائـه شـود تـا هـم بـه نـوعی اعتبارسـنجی        ها و الگوهایی هم براي محققجهت تامین کیفیت خدمات، روش
  .ایی چهارچوب کمک کندچهارچوب پیشنهاد شده باشند و هم به نشان دادن مسیر نه

                                                             
1 Adaptive Software Engineering 
2 Self Adaptive Software 
3 Change Management 
4 Evolution Management 
5 Component Based Software Engineering (CBSE) 
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 اهداف تحقیق 1-3

گراي خودتطبیق است که قادر نامه ارائه یک چهارچوب عمومی براي معماري سرویسهدف اصلی این پایان
-نامه ارائه شدهبراي دستیابی به این هدف موارد زیر در این پایان. ها را در زمان اجرا تضمین کندباشد کیفیت سرویس

  :اند
) سـازي و ب تضـمین کیفیـت سـرویس در زمـان مـدل     ) کاري براي الـف یک چهارچوب  .1

  گرا براي کنترل کیفیت سرویس در زمان اجراتطبیق معماري سرویس
گـرا در  سـازي سـرویس  در فاز مدل 2براي شناسایی سرویس 1رانهیک روش خودکار مدل .2

  بند الف چهارچوب 3راستاي محقق سازي
مناسب یا معمـاري مناسـب در    4انتخاب سرویس یک سازوکار انطباق در زمان اجرا جهت .3

 سازي بند ب چهارچوبراستاي محقق

 دامنه تحقیق 1-4

طور که در بخش قبـل اشـاره شـد بـه دنبـال معرفـی یـک چهـارچوب کـاري بـراي معمـاري            این تحقیق همان
سـازي،  زمـان مـدل  بـر ایـن اسـاس در    . اي که طی آن کیفیت سرویس ارائه شده کنترل شودگرا است به گونهسرویس
شوند که پتانسیل بالاتري بـراي برخـورداري از کیفیـت    اي طوري انتخاب میها به کمک برخی توابع مکاشفهسرویس

هاي موجود سعی شده است تا سازوکاري براي در زمان اجرا هم با گسترش مدل. سازي داشته باشندبالا در زمان پیاده
  .ه جهت حفظ کیفیت خدمات ارائه شودانطباق مدل سرویس با تغییرات ایجاد شد

هاي آماري جهت بـرآورد  آوري دادهها، مشاهده و جمعلازم به ذکر است موارد مربوط به نظارت بر سرویس
نامـه، صـرفا بـه    چنین در راستاي هدف شـماره دو پایـان  هم. باشدنامه میي این پایانخارج از محدوده کیفیت سرویس

بنـابراین خروجـی ایـن    . شـوند ها بررسی نمیهاي طراحی آنپردازیم و روشها میسرویسارائه روشی براي شناسایی 
هـاي ارسـالی و   پیـام (هـا  هاي کاندید بوده و جزئیات ارتباطـات میـان سـرویس   اي از سرویسبخش از تحقیق مجموعه

از . دهـد قـرار نمـی   هـا را مـد نظـر   ، جزئیات عملیات هر سرویس و سایر جزئیات طراحی سـرویس )هادریافتی سرویس
هـاي ارائـه شـده مسـتقل از     سوي دیگر در راستاي هدف شماره سه نیز ذکـر ایـن نکتـه ضـروري اسـت کـه الگـوریتم       

  .اندسازي ارائه شدههاي موجود و به طور کل مستقل از فناوري پیادهسرویسهاي وبمحدودیت

                                                             
1 Model Driven 
2 Service Identification 
3 Realization 
4 Service Selection 
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 مراحل انجام تحقیق 1-5

شـود، از مطالعـات   مشاهده می 1-1طور که در شکل تحقیق همان براي پاسخگویی به مسئله طرح شده در این
افزار جهت شناسـایی مفـاهیم مـورد نیـاز تحقیـق      اي و شرکت در جلسات بحث و گفتگو پیرامون معماري نرمکتابخانه

ر گراي خود تطبیق مورد بررسی و مقایسه قراافزارهاي سرویسهاي مطرح در زمینه نرمسپس روش. استفاده شده است
هاي به کار رفته در آنها به دقت مـورد بررسـی قـرار    ها در کنار نقاط قوت و ایدهها و معایب این روشکاستی. گرفتند
نامه چهارچوبی جدید براي بـه کـارگیري قابلیـت خـود تطبیقـی در معمـاري       در نتیجه این بررسی در این پایان. گرفت

در . شـود سازي و کنترل کیفیت در زمان اجـرا مـی  زمان مدل گرا ارائه شده است که باعث تضمین کیفیت درسرویس
  . کار تحقیق به دو بخش مجزا تقسیم شد ادامه

هاي کاندید براي حرفه اختصـاص یافـت کـه طـی آن بـا      بخش نخست به یافتن روشی براي شناسایی سرویس
-ی خودکار جهت شناسـایی سـرویس  بندي گراف، روشهاي پارتیشناي و نیز الگوریتماستفاده از برخی توابع مکاشفه

در بخش دوم سازوکاري براي اعمال ویژگـی خـود تطبیقـی در زمـان اجـرا بـراي       . هاي مناسب براي حرفه معرفی شد
گرایـی مثـل   گرا ارائه شـده اسـت کـه در آن خصوصـیات جدیـدي بـراي مفـاهیم پایـه سـرویس         هاي سرویسمعماري
سـنجی  در آخـر نیـز ضـمن انجـام یـک مطالعـه مـوردي امکـان        . تدوین شـده اسـت   1گیرنده و واسط سرویسسرویس

  .چهارچوب پیشنهادي بررسی شده و مورد ارزیابی قرار گرفته است

  ساختار پایان نامه 1-6

افزارهـاي خودتطبیـق مـورد    گرا و نرمدر فصل دوم مفاهیم پایه و ادبیات تحقیق در دو بخش معماري سرویس
هـاي ارائـه شـده بـراي بـه کـارگیري       رهاي مرتبط انجـام شـده در زمینـه روش   در فصل سوم کا. گیرندبررسی قرار می

هاي موجود بیان شـده و  هاي روشکاستی. شوندگرا بررسی و مقایسه میهاي سرویسویژگی خودتطبیقی در معماري
چنـین  در ایـن فصـل هـم   . شـود گراي خودتطبیق ارائه میبراي پوشش نواقص چهارچوب نوینی براي معماري سرویس
هاي فصل چهارم به معرفی روش شناسایی سرویس. شودسازوکار انجام تطبیق در زمان اجرا نیز به تفصیل توصیف می

اي طراحی شده اسـت کـه قابـل اسـتفاده شـده      این روش به گونه. سازي آن اختصاص داردهاي پیادهحرفه و الگوریتم
ها و چهـارچوب ارائـه   سنجی الگوریتمه ارزیابی و امکانفصل پنجم ب. توسط چهارچوب ارائه شده در فصل سوم باشد

و در نهایت در . پردازدهاي موجود میها در یک مطالعه موردي و سپس مقایسه با روششده از طریق به کارگیري آن
توانـد چهـارچوب پیشـنهادي را    گیري از مطالب ارائه شده، کارهاي آتـی کـه مـی   بندي و نتیجهفصل ششم ضمن جمع

  . شوندکند بیان می تقویت
   

                                                             
1 Service Broker 
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مطالعه و تحقیق بر روي 
هاي گرا و روشمعماري سرویس

 تضمین کیفیت سرویس

 شروع

 بندي روششناسایی و دسته
گراي هاي معماري سرویس

 خود تطبیق

ارائه روشی اکتشافی جهت 
ها با رویکرد شناسایی سرویس

  تضمین کیفیت 

مطالعه و تحقیق بر روي 
هاي خود معماري سیستم
 تطبیق

هاي مطالعه در مورد روش
ها و بندي گرافپارتیشن

 هاي جستجو در درختروش

یافتن چهارچوبی براي به کارگیري قابلیت خود تطبیقی 
 گرا در جهت کنترل کیفیت سرویسدر معماري سرویس

 انجام مطالعه موردي

 گیري و جمع بندينتیجه 

 پایان

ارائه سازوکاري براي تطبیق 
گرا در زمان معماري سرویس

 اجرا در جهت کنترل کیفیت

 مراحل انجام تحقیق 1- 1شکل 
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  فصل دوم
  ادبیات تحقیق

  
  
  
  
  
  

  مقدمه 2-1

بـر همـین اسـاس در    . تعیـین گردیـد  نامه معرفی شد و گستره آن در فصل پیش مسئله مورد مطالعه در این پایان
نامه بوده و در ادامه راه از آنها اسـتفاده خواهـد شـد، مـورد     این فصل مفاهیم پایه و تعاریفی که در راستاي هدف پایان

هـاي  افـزاري بـراي سیسـتم   نامه دستیابی به یـک چهـارچوب نـرم   جایی که هدف این پایاناز آن. گیرندبررسی قرار می
ي مستقل مورد تحقیق یعنـی  باشد، لازم است تعاریف و مفاهیم ابتدا در دو حوزهلیت خودتطبیقی میگرا با قابسرویس

  . شوند و سپس ارتباط این دو حوزه مورد بررسی قرار گیردگرایی و حوزه خودتطبیقی از نظر گذرانده حوزه سرویس
گرایـی، مفـاهیم   معمـاري سـرویس  هـاي مبتنـی بـر    بر این اساس ابتدا مفهوم سرویس معرفی شده و متـدولوژي 

گـرا و اهمیـت و کـاربرد آنهـا را     افزاري مبتنی بر معماري سرویسهاي نرمگرایی، چرخه حیات توسعه سیستمسرویس
منـدي  در بخش دوم این فصـل بـه بررسـی ویژگـی خـودتطبیقی بـه عنـوان یـک نیازمنـدي غیروظیفـه          . کنیمتشریح می

هـاي  افزار و الگوهاي به دسـت آمـده بـراي سیسـتم    هاي مهندسی نرممعماري، گامپردازیم و افزاري میهاي نرمسیستم
افـزاري و  هاي نرمدر انتها نیز اصول به کارگیري قابلیت خودتطبیقی در معماري. شوندافزاري خودتطبیق بررسی مینرم

 .گرا بررسی خواهد شدبه خصوص معماري سرویس
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  سرویس  2-2

در . رونـد رائه شده است که هرکدام در حیطه و شـرایط خاصـی بـه کـار مـی     براي سرویس تعاریف مختلفی ا
ها استفاده از سطح تجرید کلاس و شیء بـه علـت گسـتردگی حیطـه     افزارهاي مقیاس وسیع در سطح سازمانحیطه نرم

سـطح   گردد، به همین علت از مفهوم سرویس به عنوان ابـزاري جهـت بـالا بـردن    افزار باعث افزایش پیچیدگی مینرم
هـا نسـبت بـه اشـیاء سـطح بـالاتري از       به عبارت دیگـر سـرویس  . کنیمتجرید و در نتیجه کاهش پیچیدگی استفاده می

تـوان بـراي   انـد، مـی  هاي بزرگ که از چندین حرفه مرتبط با هم تشکیل شـده در سازمان]. 2[کنند تجرید را معرفی می
ها را به منظور پوشش تمامی نیازهاي سطح سازمان با هم سرویس پاسخ به نیازهاي هر حرفه، سرویسی ارائه نمود و این

هاي متخصصین کسب و کار و متخصصین نـرم افـزار، تعریـف سـرویس در     با توجه به تفاوت در دیدگاه. مجتمع کرد
  . این دو حیطه متفاوت است

  سرویس کسب و کار در برابر سرویس نرم افزاري 1- 2-2

هایی که توسط یـک سـازمان انجـام    براي توصیف مجموعه مشخصی از فعالیت 1مفهوم سرویس کسب و کار
افزاري سرویس هاي کسب و کار می تـوان مجموعـه فعالیـت هـاي     بنابراین براي شناسایی نرم. رودشوند به کار میمی

البته . شودمی ها یک سرویس کسب و کار گفتهبه هرکدام از این گروه. سازمان را بررسی و به چند گروه تقسیم نمود
 2هـا بایـد بـه فاکتورهـاي مختلفـی از جملـه انسـجام       هاي سازمان در سـرویس بندي فعالیتباید توجه داشت براي گروه

. هاي سازمان توجه نشده استسازي سرویسدر تعریف فوق به نحوه پیاده. ها توجه داشتهاي درونی سرویسفعالیت
  .ظر سازمانی قابل بررسی هستندهاي کسب و کار تنها از ناز این رو سرویس

کـه بـه صـورت     4بـراي توصـیف قسـمتی از یـک برنامـه کـاربردي       3از سوي دیگر مفهوم سرویس نرم افزاري
-طبـق ایـن تعریـف سـرویس نـرم     . گیرد، به کار می رودهاي متفاوت مورد استفاده قرار میجداگانه توسط موجودیت

ها و منطق سازمان تشـکیل شـده اسـت    سازي داده، پیاده6سرویس، حداقل یک واسط 5افزاري از یک قرارداد سرویس
]6.[  

                                                             
1 Business service 
2 Coherence  
3 Software service 
4 Application 
5 Service contract 
6 Service interface 
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هـاي ورودي و خروجـی هـر یـک از ایـن      مندي سرویس، عملیات آن، پیامقرارداد سرویس بیان کننده وظیفه
واسط سرویس عملیات قابل فراخوانی سرویس را براي استفاده . عملیات، و قواعد و مقررات استفاده از سرویس است

هـاي آن از طریـق واسـط سـرویس در دسـترس اسـتفاده       بنـابراین منطـق حرفـه و داده   . کنـد کنندگان آن مشـخص مـی  
سازي دقیق منطـق سـازمان، بـه    هاي نرم افزاري علاوه بر مشخصبه بیان دیگر سرویس]. 7[گیرند کنندگان آن قرار می

  .پردازندهاي آن نیز میهاي پیاده سازي این منطق و دادهجنبه
هـر دوي ایـن   . افزاري بسیار به هم شـبیه اسـت  هاي نرمهاي کسب و کار و سرویسایده اصلی مفاهیم سرویس

هـاي  سـازي ویژگـی  تري تقسیم کرده و از نوعی قرارداد بـراي مشـخص  هاي کوچکمفاهیم منطق سازمان را به بخش
هاي سازمان را پوشـش  تري از فعالیتهاي کسب و کار حیطه بزرگاما از آنجا که سرویس. کنندسرویس استفاده می

. تـر اسـت  افـزاري پیچیـده  هاي نـرم هاي کسب و کار نسبت به ارتباطات میان سرویسدهند، ارتباطات میان سرویسمی
شود حاوي جزئیات مربوط بـه نحـوه فراخـوانی    افزاري گنجانده میچنین اطلاعاتی که در قراردادهاي سرویس نرمهم

) هـا ارتباطات میان سرویس 1اطلاعات مربوط به قواعد و معناي(هاي دیگر است ن و سرویسها توسط مشتریاسرویس
هـاي سـازمان را   هاي کسـب و کـار اطلاعـات مربـوط بـه ارتباطـات میـان موجودیـت        در صورتی که قرارداد سرویس

  ].7[کند توصیف می
جهـت پوشـش دهـی بـه نیازهـاي       افـزاري مـورد نیـاز   هاي نـرم توان گفت براي شناسایی سرویسرو میاز این

هاي کسب و کار را تعیین نمود و سپس با افزودن ویژگیهاي سازمانی سرویستوان ابتدا با استفاده از مدلسازمان می
  .افزاري دست یافتهاي نرمها، به مجموعه سرویسافزاري به آنها و جزئیات نرم

 ویژگی هاي کیفی سرویس 2- 2-2

به طور کلی موارد زیر را . اندهاي کیفی مختلفی را ارائه کردهافزاري ویژگیهاي نرممنابع مختلف براي سرویس
  :افزاري در نظر گرفتهاي نرمهاي کیفی سرویستوان به عنوان ویژگیمی

افزاري و کسب و کار باید داراي حداقل یک قرارداد هاي نرمسرویس]: 7و  2[داشتن قرارداد رسمی  .1
مندي سرویس، سمی سرویس حداقل باید حاوي اطلاعاتی در مورد وظیفهقرارداد ر. رسمی باشند

 .هاي ورودي و خروجی آن باشدهاي کیفی، و پیامویژگی

                                                             
1 Syntax & Semantic 



11 

 

ها با پوشش دادن جزئیات درونی منطق سطح پایین سازمان، سطح سرویس]: 7و  2[افزایش سطح انتزاع  .2
- پس از تعریف قرارداد رسمی مشخص میها میزان سطح انتزاع سرویس]. 2[دهند انتزاع را افزایش می

 ].7[گردد 

هاي هاي دیگر درون سازمانی، یا پروژهها را باید بتوان در پروژهسرویس]: 7و  2[قابلیت استفاده مجدد  .3
 .افزاري دوباره استفاده کردهاي نرممشابه برون سازمانی در توسعه سیستم

منظور از وابستگی میان . را به هم داشته باشند ها باید حداقل وابستگیسرویس]: 7و  2[ 1اتصال سست .4
مندي خود هاي دیگر براي انجام وظیفهسرویسی استفاده یک سرویس از یک یا چند عملیات سرویس

 .است

 .ها را باید بتوان با صرف هزینه کم با هم ترکیب نمودسرویس]: 7و  2[قابلیت ترکیب  .5

در تعریف اول منظور از . ها دو تعریف وجود داردبراي خودمختاري سرویس ]: 7و  2[خودمختاري  .6
هاي سرویس خودمختار سرویسی است که بتوان آن را به صورت مستقل و بدون استفاده از سرویس

. هاستاین تعریف از خودمختاري تا حد زیادي شبیه ویژگی اتصال سست سرویس]. 7[دیگر اجرا نمود 
 ].7و  2[دارد ها بیان میمحدوده سرویس 2م افتادگیتعریف دوم خودمختاري را به عنوان عدم رویه

ها عدم مدیریت اطلاعات مربوط به حالت مقصود از بی وضعیت بودن سرویس]: 7و  2[ 3بی وضعیتی .7
(state) ها این امر به دلیل کاهش ویژگی اتصال سست سرویس. هاستاجراي فرآیند توسط سرویس

اي طراحی شوند که ها باید به گونهبنابراین سرویس. فرآیندهاستحالت در صورت مدیریت اطلاعات 
 ].2[حداقل اطلاعات ممکن را در مورد وضعیت فرآیند نگهداري کنند 

سازي شوند که افراد و تقاضاکنندگان اي طراحی و پیادهها باید به گونهسرویس  ]:7و  2[ 4قابلیت کشف .8
توان تا حد این ویژگی را می. شان آگاه شونددرونیسرویس بتوانند از روي توصیف آنها از منطق 

 .ها مرتبط دانستزیادي با ویژگی قرارداد رسمی سرویس

به عبارت . منظور از انسجام سرویس میزان ارتباط معنایی و اجرایی عملیات درونی آنهاست]: 7[انسجام  .9
بیشترین میزان ارتباط منطقی، هاي درونی آنها ها باید طوري طراحی شوند که فعالیتدیگر سرویس

 .معنایی، و عملیاتی را با هم داشته باشند

                                                             
1  Loose coupling 
2   Overlapping 
3   Stateless 
4   Discoverability  
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ها به شمار هاي اساسی سرویسه عنوان یکی دیگر از ویژگیتوان برا می 1بنديهاي فوق، دانهعلاوه بر ویژگی
. اسـت ها بزرگی و کوچکی محدوده پوشش داده شده توسط هر سرویس بندي سرویسمنظور از دانه]. 7[شمار آورد 

-به عبارت دیگر نمـی . کاهش یا افزایش را تجویز کرد توانها نمیبندي سرویسهاي قبلی، براي دانهبرخلاف ویژگی

هـا  بندي سـرویس این امر به خاطر آنست که دانه. ها را بهتر است افزایش دهیم یا کاهشبندي سرویستوان گفت دانه
 .این موضوع نمایش داده شده است 1 -2در شکل . گذاردبر روي چندین ویژگی کیفی سیستم نهایی تأثیر می

  
 

 تاثیر دانه بندي سرویس ها بر سایر ویژگی هاي کیفی 1- 2شکل 

پذیري، پیچیدگی، و قابلیت استفاده مجدد نشان داده هاي کارآیی، انعطافبندي بر ویژگیتأثیر دانه 1-2در شکل 
مربوط به کیفیت سیستم نهایی و ویژگی چهارم مربوط به کیفیت سرویس ها سه ویژگی اول شده است که از میان آن

دهد به این معنی که هر چه ها را نشان میمحور افقی ریزدانگی سرویس 1 -2البته باید توجه داشت در شکل . است
  .شوندتر میدر محور افقی به سمت راست حرکت کنیم سرویس ها کوچک

  گرامعماري سرویس  2-3

هاي مختلفی ارائه شده است که هر کدام با دیدگاه خاصی به این گرا تعریفبراي معماري سرویسدر منابع 
-گرا را تفسیر کردهبه عبارت دیگر، افراد مختلف با توجه به نقش فنی خود، معماري سرویس. اندمفهوم توجه کرده

برخی تعاریف آکادمیک . بندي کردقسیمهاي آکادمیک و تجاري تتوان به دو دسته تعریفها را میاین تعریف. اند
  :عبارتند از

                                                             
1 Granularity  


