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  سپاسگزاري

بر آستان معبود يگانه و پروردگار توانا سر تسليم مي سايم كه به من توفيق داد مراحل و پايه هاي تحصيل را طـي  
از درگاهش براي پدر، مادر و همسر صبورم كـه بـراي   . نمايم و افتخار دانش جويي را در سراسر عمر داشته باشم

  . رزومندمسرافرازي بنده از هيچ تلاشي دريغ ننمودند، صحت و سلامت آ
سلامتي و طول عمر را براي معلّمين و استادان بزرگواري كه با صبر و متانت الفباي زنـدگي را بـه مـن آموختنـد،     
آرزو مي كنم و اميد آن دارم كه حضرت حق به من ياري دهد كه همواره خوشه چين خرمن آنان باشم و آنچـه  

  . كار گيرم و با افتخار آن را به سايرين منتقل سازم در اين مدت آموخته ام را در راه اعتلاي كشور عزيزم به
سپاس بي دريغ خود را از جناب آقاي دكتر مهدي ابزري كه زحمت راهنمايي اين پژوهش را تقبل نمودنـد ابـراز   

شاگردي ايشان را سربلندي بزرگي براي خود مي دانم و اميدوارم كه در تمـام مراحـل زنـدگي موفـق و     . مي دارم
  . پيروز باشند

سپاس بي كران استاد مشاور دكترعلي شائمي كه بـا صـبر و متانـت خـاص خـود، درس ادب و احتـرام را بـه مـن         
  . آموخت و در تمامي مراحل اين پژوهش همواره همراهم بودند

از زحمات جناب آقايان مهندس مقدسي و رضاپور نيز کمال تشکر و قدرداني را دارم که صميمانه همکاري هاي 
  .ارمم مقدمي نيز بسيار ممنون و سپاسگزاز سرکار خان. اينجانب داشتند لازم را با
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  چكيده
اي را به سرمايه هاي انساني و فکري و دانش  امروزه سازمان ها جهت دست يابي به مزيت رقابتي پايدار ، توجه ويژه ه

يکي از ابزارها و رويکرد هاي مهم که بسياري از سازمان ها پياده کرده اند و يا در . سازماني مبذول مي دارندفردي و 
ابعاد مديريت دانش، رفتار تسهيم  د و از طرفي يکي از مهمترينحال پياده سازي آن مي باشند ، مديريت دانش مي باش
قش تعيين کنندهاي در موفقيت سيستم هاي مديريت دانش ايفا دانش در سازمان بوسيله افراد مي باشد که مي تواند ن

استان سوال اساسي اين تحقيق اين است که چه عواملي بر رفتار تسهيم دانش در بين کارکنان بانک کشاورزي . کند
، جهت بررسي محقق ساخته پيمايشي و ابزار پرسشنامه بسته -موثر است؟ اين تحقيق، از روش تحقيق توصيفي فارس

 ۹۰۹/۰ضريب پايايي پرسشنامه با استفاده آزمون آلفاي کرونباخ .غيرها و پاسخگويي به اين سوال، استفاده نموده استمت
 ۲۰۴(۱۳۸۹در سال  استان فارسبانک کشاورزي  مديران و کارشناسان شعبجامعه آماري اين مطالعه، کلية  .محاسبه شد

در اين تحقيق، بر اساس مطالعات انجام گرفته .ل قبول برگشت داده شدپرسشنامه قاب۱۶۱بود که از همه آنها، تعداد   )نفر
براي سنجش رفتار تسهيم دانش از مدل رفتار برنامه ريزي شده استفاده شده است که شامل متغير هاي رفتار تسهيم 

باشد دانش، تمايل به تسهيم دانش، نگرش نسبت به تسهيم دانش، هنجارهاي ذهني و کنترل رفتار درک شده مي 
هاي سازماني، مزاياي متقابل درک شده، افزايش شهرت  از متغيرهاي اعتماد درک شده، انگيزاننده. استفاده شده است

درک شده، کاهش قدرت دانشي و لذت ادراکي ناشي از کمک به ديگران به عنوان متغير هاي رواني تاثير گذار بر نگرش 
ه عنوان عامل اجتماعي تاثير گذار بر هنجارهاي ذهني و از تکنولوژي نيز نسبت به تسهيم دانش و از متغير جو سازماني  ب

همچنين، تاثير متغيرهايي مانند جنسيت، سن، . به عنوان عامل تاثير گذار بر کنترل رفتار درک شده استفاده شده است
اصله، حاكي از وجود سطح نتايج ح.نيز به عنوان متغيرهاي كنترل مورد بررسي قرار گرفته استو سابقه کار  تحصيلات، 

، مزاياي اعتماد درک شده( به جز انگيزاننده هاي سازماني ميزان عوامل رواني قابل قبولي از درجه رفتار تسهيم دانش،
، عامل )متقابل درک شده، افزايش شهرت درک شده، کاهش قدرت دانشي و لذت ادراکي ناشي از کمک به ديگران

به طور کلي تاثير عوامل رواني بر نگرش . مورد بررسي مي باشد ولوژيکي در جامعهو عامل تکن )جو سازماني(اجتماعي
نشان داده شده  مثبتکارکنان مورد تاييد قرار گرفته اند و رابطه ميان جو سازماني و هنجارهاي ذهني نيز، مستقيم و تا 

. شده را مورد تاييد قرار دادند ه ريزيض بين متغير هاي مدل رفتار برنامتايج حاصله روابط مفرونهمچنين .  است
در نهايت پيشنهاداتي به . تکنولوژي و ميزان در دسترس بودن آن نيز تاثير مثبتي بر ميزان کنترل رفتاري افراد داشت

 .مديران بانک کشاورزي جهت بهبود وضعيت تسهيم دانش در سازمان ارائه شد

 
 .بانک کشاورزي ،برنامه ريزي شدهمديرت دانش، تسهيم دانش، مدل رفتار  :واژه هاي کليدي
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 مقدمه  - ۱- ۱

با پيشرفت سريع فن آوري برتر ، بويژه در زمينه  هاي ارتباطات و رايانه، الگوي رشد اقتصادي جهان  ۱۹۷۰از دهه 
در . به طور اساسي تغيير کرد و به دنبال آن دانش به عنوان مهمترين سرمايه جايگزين سرمايه هاي پولي ومالي شد

آن ها ارزش را از طريق . ي قوي خود براي سال ها بودنداقتصاد صنعتي ، سازمان ها قادر به حفظ موقعيت رقابت
بنابراين ، خلق ارزش  بيشتر به قابليت صنعتي و بودجه بندي سرمايه .فرآيند بهينه سازي خلق يا حداکثر مي کردند

در حاليکه در اقتصاد دانش محور اين رويکرد به چند دليل ، . بستگي داشت –داراييهاي ملموس و مالي –اي 
موقعيت رقابتي براي  اول اينکه، با توجه به طول عمر کم دانش و ميزان بالاي نوآوري،حفظ. عملي نيستديگر 

بهينه سازي به مثابه يک فرآيند ، در اقتصاد دانش محور نيز اهميت دارد، اما به .مدت طولاني ديگر امکان ندارد
ش در اقتصاد دانش محور ، پذيرش نوآوري تنها روش خلق ارز. تنهايي نمي تواند ارزش را خلق يا حداکثر کند


