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 مقدمه

توجهه سیهراری از دانشهگاهران، هشوهشهگران و دسهت       0991مفهوم توانمندسازی کارکنان، در دهه 

  .(0991، 2، اسپریتزر0991، 1نویلکیرنو)اندرکاران مدیریت را سه خود جلب کرده سود 

و  و مهدیریتی  یایرسخشهی سهازمان  ان یک مفهوم نظری تهثیرر زیهادی سر  سازی کارکنان سه عنوتوانمند

سهرای  دلایل زیهر را  ( 0991)نانگوکاکانگر و -( 0991یتزر،ر، اسپ0991، نانگوکاکانگر و)استکار سازمانی دارد 

 :می شمرندشدت توجه سه توانمندسازی سر

نمندسازی زیر دستان سخش مهمی از ایر سخشهی  مطالعات مهارت های مدیریت نشان می دهد که توا (0

 .سازمانی و مدیریتی است

تجزیه و تحلرل قدرت و کنترل در سازمان ها حاکی از این است که سهرم کردن کارکنان در قهدرت   (2

 .ایر سخشی سازمانی را افزایش می دهد ،و کنترل

مندسهازی کارکنهان ن هش    تجرسرات تشکرل گروه در سازمان دلالت سر این دارد کهه راهرردههای توان   (3

 .مهمی در ایجاد و س اء گروه دارد

انعطها  ههریری سرشهتری    ،کنترل و انجهام واای  منهددر نکه کارکنهان توا اعت اددارند  توماس و ولتهوس

 درنترجه .سرطر  می سازندموانع را مرکنند و شروعفرصتها، واای  جدیدی رادر هاسخ سه میائل وآنها.دارند
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سهه ن هل از سلانرارد،کنهت جهان و     )ویهت مهی شهود   مشهکلات انگرهزآ آنهان ت    سا میهائل و  درسرخورد

 .(0331کارلوس،

همکههارانش افههراد توانههادر سههطوا سههالایی از رتههایت شالی،تعهدسههازمانی و   و 1سههه سرههان لرههدن 

کهه کارکنهان احیهاس توانمنهدی     نظریه هردازان مدیریت سهازمان معت دنهد سهرای این   .عملکردشالی قراردارند

سهازمان،مدیریت وکارکنهان سایهدآمادگی ههای لازم     .زم درسازمان فهراهم شهود  های لارایط وسیترکنند،ساید ش

ارررات سازمان هرمی سه دایره ای،تاررر طرزتل ی کارکنان،ایجادانگرزآ ازطریق ت،اسکات وزانه .راداشته ساشند

عوامل انمنهدرااز رهرری تیهرل کننهده و تشهکرل گروهههای تو   است رار،منزلت مدیریت مشارکتیدادن قدرت و

 (.0311عردالهی و نوه اسراهرم، ). توانمندسازی کارکنان می دانند

توانمندسهازی سهه عنهوان یهک مههارت وفهن مهدیریتی        سرخی نظریه هردازان مدیریت و سازمان سهه   

سها   یفرهنگ سهازمان : گرارد یم ررتثی تیریعملکرد مد ۀو نحو  یسر واا یفرهنگ سازمان.رهرری می نگرندو

را  یانجهام دههد و چهه کهار     توانهد  یمه  یچهه کهار   ریکه مهد  کند یم انرس تیریمد یسرا ییتهایمحدود جادیا

 (0311عردالهی و نوه اسراهرم، ) .تواند ینم

سازمان های هویا نرازمند نرروی انیانی توانمند خودفرما، کارآفرین، میئولرت ههریر و دارای استکهار    

طراحی شوند که همه کارکنهان در فرآینهد ههای سرنامهه ریهزی و       این گونه سازمان ها ساید طوری. می ساشند

د در گهروه ههای   تصمرم گرری مشارکت داده شوند، قدرت و اخترار سرشتری سه آنها تفویض شود، تها ستواننه  

های هویها سهه کهار مهی     درادسرات امروز مدیریت وسازمان یکی ازتعاسرری که درموردسازمان.کاری فعالرت کنند

، خهوارزمی  )ارکتی، مدیریت کرفرت فراگرر و نهایتاً توانمندسازی کارکنان اطلاق مهی شهود   رود، مدیریت مش

0330.) 

                                                
1 -Liden  et al 



  

 

 

 

 

 بيان مسئله

لازمه یمرسخشی تصمرمات هرررده در دنرای هر تلاطم امروز مشهارکت کارکنهان اسهت و اگهر قهرار       

توانمندسهازی  . طلرهد  ساشد این تصمرمات سه نتایج مطلوب منجر شود، تلاآ گروهی همهه کارکنهان را مهی   

تح ق سرنامه های توانمندسازی میتلزم داشتن سرنامهه، تهلاآ و شهکررایی    . هاسخی است سه نرازهای سازمان

 .(0332طوسی،)در واقع توانمندسازی سه سفری هر چالش شرره است . است

دی کرفرهت و توانمنه  . مهمترین و حراتی ترین دارایی هر سازمان نرهروی انیهانی آن سهازمان اسهت     

از نظر دراکر رشد اقتصادی، مرهون توانمند کهردن  . نرروی انیانی مهمترین عامل س اء و حرات سازمان است

کارکنان فرهرخته است و سازمان توانمند، محرطی است که کارکنان در گروه های مختل  در انجهام فعالرهت   

سهدون   ،یران و سهازمان سهریعتر   توانمند کردن افراد موجب می شود تا مهد . ها سا یکدیگر همکاری می کنند

 .مدیران و سازمان ها نمی توانند کامراب ساشند ،اتلا  مناسع سه اهدا  خود نائل شوند و سدون توانمندسازی 

 سازد یموفق را سرجیته م یآنره که سازمانها .سخشد یم یسازمان یتیهو یسه کارکنان سازمان یفرهنگ سازمان

اسهتعداد و خهلاق    کارکنهان سها   یآنها در جرب، هرورآ و نگهدار ییتوانا ندک یم زیمتما گرانیو آنها را از د

 .خواهند کرد دارهنیرت سه سازمان  ی رعم یخود واسیتگ ۀسه نوس زراست و کارکنان ن

زیرا مدیر سه طهور میهت رم و ررهر    . مدیر سازمان مهمترین عامل در توانمندسازی کارکنان می ساشند 

مدیر سا تفویض اخترار و قهدرت سرشهتر سهه    . ازمانی را تحت تثیرر قرار می دهدمیت رم، تمام عوامل محرط س

کارکنان و استفاده از مهارت های خویش سه کارکنان، است لال و آزادی عمهل مهی دههد و جهو مشهارکت را      
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سناسراین سا ایجاد فرهنگ کار گروهی و سا حر  شرایطی که موجب سی قدرتی کارکنان شهده  . فراهم می آورد

 (.0311عردالهی و نوه اسراهرم، )ت، سیتر لازم را سرای توانمندی افراد فراهم می آورد اس

توانمندسازی اگر سه درستی درک شود، ایده ای مفرد تر نیرت سه نظریه های قرلی مانند مشهارکت و   

سهه کهار   یک دلرل مهم این است که توانمندسهازی، شهروه ای در   . درگرری عاطفی کارکنان در کار خواهد سود

گرری مناسع انیانی است که تحت تثیرر نرازمندی های اجتناب ناهریر سرای انجام همه کارها سا کارایی سرشهتر  

در سازمانی کهه توانمندسهازی توسهعه مهی یاسهد،       .سا تعداد نرروهای انیانی کمتر و در سطوا سالاتر کرفرت 

تلاآ ها در کل سازمان سهه اشهتراک گراشهته    آرمان ها، اهدا ، حوزه های تصمرم گرری و نتایج تثیررات و 

می شود و فرهنگ سازمانی سه گونه ای شکل می گررد که سه طور میت رم یها ررهر میهت رم نگهرآ و رفتهار      

 رره در ر. ردره فرهنهگ سهازمان قهرار گ    دیره مهورد تث  دیسا ریهر عمل مد .کارکنان را تحت تثیرر قرار می دهند

. قرار نخواههد گرفهت   دیرسازمان مورد تث یاعضا تیاکثر ید و از سومطاسق سا ارزشها نخواهد سو صورت نیا

 یروره ن نرتهثم  ،یسهازمانده  ،یزیه ر ازجمله سرنامه تیریمد  یدر تمام واا یررگ مرتصم ۀفرکه وا ییاز آنجا

و  تیریعملکرد مهد  ۀرا در نحو یا ن ش عمده یاست، عامل فرهنگ سازمان یو کنترل جار تیو هدا یانیان

سناسراین احیاس توانمنهدی یهک متارهر واسیهته اسهت کهه متهثیر از         . کند یم فایآن ا  یادن واانوع انجام د

  .مهارت های مدیریتی می ساشد

سه گونه ای نرروی انیانی توانمند نرز سازمانی توانمند را سه وجود می آورد و ههر سهازمان توانمنهد     

ر گروه های مختل  در انجام فعالرت ها سها ههم   مت اسلاً ساعث سه وجود آوردن محرطی می شود که کارکنان د

توانمندسازی موجب می شود که کارکنان سازمان، شهال را از آن خهود سداننهد و از کهار     . همکاری می کنند

 .کردن در آن سه خود سرالند
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سرمارستان ها سه عنوان مهمترین مراکز سرویس دهنده خدمات سهداشتی و درمانی در جههت ارت های    

افراد جامعه و اعاده سلامتی سه سرماران نرازمندن مدیریت علمی و کارآمد در تمام سهطوا مهی    سطح سلامتی

سا سه کار گرهری مههارت ههای مهدیریتی در     . ساشد و این نراز در سرمارستان های آموزشی سرشتر مشهود است

نهگ سهه اههدا     جهت توانمندسازی، می توان عملکرد هرسنل را هدایت کرد و سا ایجاد محرطی رنهی از فره 

 .مورد نظر رسرد

تح رق حاتر سا هد  سررسی راسطه سرن مهارت های مدیران و فرهنهگ سهازمانی سها توانمندسهازی      

و مح ق در هی هاسخ سه این سئوال است که آیا راسطه ایی سرن مهارتههای مهدیران سها    . کارکنان انجام می شود

 .فرهنگ سازمانی و توانمندی کارکنان وجود دارد

 

 ت و ضرورت تحقيقاهمي

امروزه فرهنگ سازمانی مانند تصمرم گرری و سایر موتوعات مرترط سا سریتم ها سه صهورت م ولهه   

ای مشترک در تمامی مطالعات مرسوط سه مدیریت تردیل شده و در تحلرل ههای سهازمانی یکهی از مهمتهرین     

، ترجمهه هارسهایران،   1سرنهز را)سخش های تح ر اتی حوزه رفتار سازمانی را سهه خهود اختصهاا داده اسهت     

0311.) 

نتایج سیراری از هشوهش ها و مطالعات حاکی از آن است که سهرود و هرشرفت سازمان ها از ایرات قاسهل  

توجه خاا سه فرهنگ سازمانی، نظام های ارزشی و هرش فرض های صحرحی اسهت کهه در مهورد انیهان،     

ض ها کارسرد میت رمی در نحوه سازمان دههی امهور   این ارزآ ها و هرش فر. گروه و سازمان ارائه می شوند

حرفه ای و شالی و حتی رفتاری افراد داشته و شناخت نرروها و استعداد های سال وه سهازمانی را مریهر مهی    

                                                
1 -Rabinz 
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یک راه شناخت آنره افراد توانمند شده نراز دارند، نگرییتن و توجه سه تحولات سزرگ اسهت کهه در    .سازد

  .ن حرفه ای ساختن کار در حال هرشرفت استمحرط کار امروز تحت عنوا

زیهرا احتمهال کمتهری    . در ح ر ت این گونه می توان استدلال کرد که توانمندسازی یک ترورت اسهت 

شرایطی که ساعث ایجاد مشهارل  . وجود  دارد که کارکنان در مفهوم سنتی کلمه سخواهند کارها را انجام دهند

کنان سه طور فزاینده ای در حال انجام دادن کار سا اطلاعات و دانهش  کار. هیتندشدن شدند، در شر  ناهدید 

. زمان هاسخگویی مورد نراز سه مشتریان کوتاه تر شهده اسهت  . هیتند و کمتر و کمتر از اسزار استفاده می کنند

 .تولرد و توسعه ساید در چرخه های کوتاه تر سه دست آید

این نکته توجه سه سازمان ها در حال . ان صنعتی شدن استامروزه کار سرشتر سه گونه ای شرره قرل از زم

هیتند که هر زمان کارکنان از دید شال عمل می کنند، یعنی روی محدودیت های میهئولرت شهان متمرکهز    

ایهن ح ر هت، ههم    . می شوند، احتمال کمتری وجود دارد که آنان کاری را که ساید انجام شود، انجهام دهنهد  

 (.0339، ترجمه الوانی، 1ریرلو س فرنچ) .ان می شودشامل کارکنان و هم مدیر
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 اهداف تحقيق 

 

 هدف کلی  

سرمارسهتانهای  در و مهارتههای مهدیران و توانمندسهازی کارکنهان      سهازمانی سررسی راسطه سرن فرهنگ 

 .واسیته سه دانشگاه علوم هزشکی شرراز

 اهداف جزئی

 .مدیران سا اسعاد توانمندسازیراسطه سرن فرهنگ سازمانی و مهارتهای  ترررن (0

 .مهارتهای انیانی، ادراکی، ارتراطی و فنی مدیران سا توانمند سازی کارکنانراسطه  سرن  ترررن (2

 راسطه سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سا سعد داشتن احیاس اعتماد در سرن کارکنان ترررن (3

سعد داشتن احیهاس خهود مختهاری در سهرن      راسطه سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سا ترررن (4

 .کارکنان 

سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سا سعد داشتن احیاس ارزشهمند سهودن در سهرن    راسطه  ترررن (1

 .کارکنان

سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سها سعهد داشهتن احیهاس مهویر سهودن در سهرن        راسطه  ترررن (6

 .کارکنان

ای مدیران و فرهنگ سهازمانی سها سعهد داشهتن احیهاس شاییهتگی در سهرن        سرن مهارته راسطه ترررن (3

 .کارکنان
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 فرضيه ها 

سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سها توانمنهد سهازی کارکنهان راسطهه معنهاداری       : فرتره اول هشوهش

 وجود دارد

انمنهد سهازی کارکنهان راسطهه     سرن مهارتهای انیانی، ادراکی، ارتراطی و فنی مدیران سا تو: فرتره دوم هشوهش

 .معناداری وجود دارد

سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سا سعد داشتن احیاس اعتماد در سرن کارکنهان  : فرتره سوم هشوهش

 .راسطه معناداری وجود دارد

 سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سا سعد داشتن احیاس خود مختاری در سهرن : فرتره چهارم هشوهش

 .کارکنان راسطه معناداری وجود دارد

سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سا سعد داشتن احیاس ارزشمند سودن در سهرن  : فرتره هنجم هشوهش

 .کارکنان راسطه معناداری وجود دارد

سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سا سعد داشهتن احیهاس مهویر سهودن در سهرن      : فرتره ششم هشوهش

 .ان راسطه معناداری وجود داردکارکن

سرن مهارتهای مدیران و فرهنگ سازمانی سها سعهد داشهتن احیهاس شاییهتگی در سهرن       : فرتره هفتم هشوهش

 .کارکنان راسطه معناداری وجود دارد
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 ها و اصطلاحات تعریف واژه

 تعاریف نظری 

 های مدیران ـ مهارت 

شود سناسراین منظور از  ملکرد و س ای واائ  منعکس میهای قاسل هرورآ شخص که در ع مهارت سه توانایی

تاسطه اصلی مهارت داشهتن، اقهدام و عمهل    . مهارت توانایی سه کار سردن مؤیر دانش و تجرسه شخصی است

  (0331،03علاقه سند،علی،).مؤیر در شرایط متارر است

 توانمند سازی -

سهه  )در عرن حال میئول سودن در قرال نتایج آن کارتوانمند سازی یعنی دادن آزادی عمل سر اقدام سه کاری و 

 .(0312ن ل از قاسمی، 

 

 فرهنگ سازمانی  -

سه طور کلی فرهنگ سازمانی ادراکی است که افراد از سازمان خود دارند و چرزی اسهت کهه نهه در سهازمان     

ات معمهول و  های خاصی که در یک سازمان وجود دارد نمایانگر خصوصهر  وجود دارد و نه در فرد و ویشگی

 (.0333کاامی،،سه ن ل شری  زاده)کند  یاستی است که سازمانها را از یکدیگر متمایز می

 (.0999 ،1کوئرن) چیراند یاست  سه هم هروسته که اجزا سازمان را سهم م یفرهنگ سازمانی سیتر

سهازمان را از  کنهد کهه افهراد یهک      ریزی جمعی ذهن سرهان مهی   فرهنگ سازمانی را سرنامه( 1،0990هافیتد ) 

فرهنگهای سازمانی شالوده تهاریخی دارنهد   (.  0311قوشری،سه ن ل از جعفری )سازمانهای دیگر متمایز کند 

                                                
1 -Koeen 
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توان راسطه سرن فرهنگ سازمانی و تاریخ را از ههم جهدا کهرد و فرهنهگ سهازمانی سطهور        معنی که نمی نسدی

انهد کهه    اری از صهاحرنظران سهر ایهن ع رهده    سیهر (.  0313هرسی وسلانرارد،)آید ناگهانی و اتفاقی سوجود نمی

همهرن ویشگهی    وفرهنگ سازمانی، سریتمی از استنراط مشترک است که اعضاء نیرت سه یک سازمان دارند ”

 (.0334 ،راسرنز)“ شود موجب تفکرک دو سازمان از یکدیگر می

 

 

 

 

 یف عملياتی رتعا

 های مدیرانمهارت 

نمره اییت کهه آزمهودنی از هرسشهنامه مهارتههای مهدیران       در این تح رق مرزان  های مدیران مهارت 

 .سدست  می آورد 201و حداکثر42مجد کیب می نماید که حداقل نمره کیب کرده

 توانمند سازی 

توانمند سازی در این تح رق مرزان نمره ای است که آزمودنی از هرسشنامه مرر آقایی کیهب مهی نمایرهد کهه     

 .سدست  می آورد 001و حداکثر23حداقل نمره کیب کرده

 فرهنگ سازمانی

کیب مهی نمایرهد کهه     یتدفرهنگ سازمانی در این تح رق مرزان نمره ای است که آزمودنی از هرسشنامه هاف

 .سدست  می آورد 001و حداکثر23حداقل نمره کیب کرده

 

                                                                                                                                                   
1 - Hafstd 
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 فصل دوم              
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 مقدمه

یله مراتری که در مدیریت هررو دیدگاه فرمان دههی  تح ر ات نشان می دهد که سازمانهای سنتی و سل

امهروزه کیهب و کارهها در    . درصد ارفرت مناسع انیانی سه کار گرفته می شود 31تا  21و کنترل است، تنها 

زمانه ای سیر می سرد که هر سازمانی که نتواند سریعتر، ارزانتر و سا کرفرت سالاتر از رقرای جهانی خود تولرهد  

معرفی شد و سه سرعت سه موتهوع   0911این مفهوم نخیترن سار در دهه .سازار حر  می شودکند، از صحنه 

 .روز سدل گشت ولی سه ررم سحث های فراوان درساره فواید آن سهره سرداری از آن اندک سوده است

هس چرا رسردن سه توانمند سازی این قدر دشوار . مدیران و کارکنان در اصل سه دنرال یک چرز هیتند

 . ست؟ چرا اعترار این مفهوم خدشه دار شده است؟ هاسخ این هرسش هم آسان و هم هرررده استا

اولاً مفهوم توانمندسازی سه خودی خود عرب و ن صی ندارد، سلکه این افراد هیتند که نمی دانند چهه  

ری از مهدیران  سیهرا . طور ساید ذهنرت سلیله مراتری و قدیمی خود را سا ذهنرت توانمندسازی جایگزین کنند

سه توانمندسازی از این دیدگاه می نگرند که سه افراد قدرت تصمرم گرهری مهی دههد و سیهراری از کارکنهان      

 .منظور از توانمندسازی را کیب آزادی سی قرد و شرط سرای انجام هر کاری می دانند

( هارتههای مهدیران  فرهنگ سازمانی ، توانمندی و م)در این فصل استدا سه سررسی ادسرات نظری متاررها

می هردازیم سپس سه سررسی تح ر ات انجام شده در ایران و خارج از کشور هرداخته و در نهایهت سهه جمهع    

 .سندی از فصل دوم می هردازیم
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 مفهوم توانمندسازی

 توانمندسازی به عنوان تفویض اختيار

ر کردن انیان ها سها یکهدیگر   ه اساساً متفاوت سرای کااتوانمندسازی یک ر»می گویند  1اسکات و ژافه

کارکنان احیاس می کنند که نه ف ط در مورد انجام دادن واهای  خودشهان، سلکهه    ( 0سدین معنی که . «است

ترم های کاری، سه طور میتمر، سرای سهرود عملکهرد  ( 2. نیرت سه سهتر کار کردن کل سازمان میئولرت دارند

ساختار سازمانی سه گونهه ای طراحهی شهده    ( 3. م کار می کنندو دستراسی سه سطح سالاتری از سهره وری، سا ه

است که افراد در می یاسند می توانند سرای تتح ق نتایج مورد نظرشان کار کنند، نه اینکهه صهرفاً ادای تکره     

 .کنند

توانمندسازی را سهرم شهدن کارکنهان در اطلاعهات، تشهکرل گهروه و      ( 0996)و همکاران  2سلانرارد

توانمندسازی عرارت است از توزیع قدرت ( 0993)  سه نظر فوی. سازمانی مناسب می دانندطراحی ساختار 

 .تصمرم گرری سه افرادی که در آن سازمان قدرتی ندارند

آنره از تعاری  فوق میتفاد می شود این است که مدیران وقتی می توانند کارکنان را توانمنهد سهازند   

ن گراشهته، سهاختار سهازمانی را سازسهازی کهرده، تهرم ههای کهاری را         که اطلاعات سازمانی را در اخترار آنا

تمام این اقدامات مهدیریتی سخشهی   ... جایگزین سلیله مراتب نموده، فرصت های آموزشی را فراهم کرده و 

 (0311عردالهی و نوه اسراهرم، . )از فرآیند توانمندسازی است

 

                                                
1 Scott & Jaffe 
2 Blanchard et al  
3 - Fovei 
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 توانمندسازی به عنوان ایجاد انگيزه

یگری توانمندسازی را سر اساس ساورها و جهت گرری های شخصی سه ن ش کارکنهان در  نوییندگان د

توانمندسازی را فرآیند افزایش احیهاس خهود کهار    »( 0991)مثلاً کانگر و کانانگو . سازمان تعری  کرده اند

« .آمدی در افراد از طریق شناسایی و حر  شرایطی کهه موجهب نهاتوانی کارکنهان شهده اسهت، مهی داننهد        

توانمنهد  . مهی داننهد  ( نه تفویض اخترهار )توانمندسازی را سه عنوان یک رویکرد انگرزشی سه معنی قادر سودن 

سودن سه ایجاد شرایطی سرای افزایش انگرزشی انجام واای  محوله از طریق ت ویت احیاس خهود کارآمهدی   

 .شخصی اشاره دارد

 :انگرزه متشکل از هنج مرحله می دانندکانگر و کانانگو الگوی توانمندسازی را سه عنوان ایجاد 

 .شناسایی و حر  شرایطی که موجب حالت روان شناختی سی قدرت در کارکنان شده است: مرحله اول

 .سکارگرری فنون و راهرردهای مدیریتی: مرحله دوم

ذکهر  مناسع اطلاعات خود کارآمدی، سرای مؤیر سودن اقدامات توانمندسهازی کهه در مرحلهه دوم    : مرحله سوم

 .شد

 .نتایج تجرسه توانمندی زیردستان: مرحله چهارم

مشاهده نتایج رفتاری توانمندسازی سه عنوان نتایج فرآیند قادر سودن هم شامل آرهاز فعالرهت و   : مرحله هنجم

 (0311عردالهی و نوه اسراهرم، )هم هشتکار و است امت در انجام واای  توسط زیردستان 

 توانمند سازی روان شناختی
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یک الگوی تحلرلهی  : عناصر شناختی توانمندسازی»در م اله خود سا عنوان ( 0991)ماس و ولتهوس تو

توانمندسازی روان شناختی را مفهومی چند سعدی می دانند و آن را سه عنوان فرآیند « از انگرزآ درونی شال

 .افزایش انگرزآ درونی انجام وارفه تعری  کردند

، مفهوم توانمندسازی را ف هط افهزایش انگرهزه    (0911)انگر و کانانگو آنان سا تکمرل الگوی انگرزشی ک

نمی دانند سلکه آن را افزایش انگرهزآ درونهی شهال مهی داننهد و تعریه  کهاملتری از توانمندسهازی روان         

شناختی سه عنوان مجموعه ای از حوزه های شناختی انگرزآ ارائه می دهند که علاوه سر خود کارآمدی سهه  

، معنی دار سودن و مؤیر سودن را نرز شامل می شود و نهایتهاً  (خود مختاری)حق انتخاب : ناختیحوزه دیگر ش

 .آنان در الگوی خود سه فرآیندهای شناختی توجه دارند

ارزیاسی های وارفه ای سه عنوان تفیررها یها سرداشهت ههایی از واقعرهت هیهتند، امها قضهاوت هها و         

سنهاسراین انگرهزآ   . می گررند لراکات که فراتر از واقعرت هیتند، شکرفتارهای افراد درساره واای  توسط اد

درونی واای  و رفتارهای آتی ف ط از وقایع سررونی، تثیرر نمی هریرد سلکه تحت تهثیرر وقهایع تفیهرری نرهز     

لرا دو عنصر ارزیاسی عمومی و سرک های تفیرری سرای کمک سهه توصهر  نهوع در سهازه ارزیهاسی      . هیتند

مورد ارزیاسی قرار می گررد که ارزیاسی عمومی سه ساورهای فرد در مورد مؤیر سودن، شاییهتگی، سها   وارفه نرز 

عرهدالهی و  )ه دارد رسرک های تفیرری سه هردازآ افراد از وقهایع اشها  . معنی سودن و حق انتخاب اشاره دارد

 .(0311نوه اسراهرم، 
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 فرآیند توانمندسازی

دسازی هنگامی سه دست می آید که ما آن را سه عنوان یهک  نل وه کامل توانمیک چشم انداز از امکان سا

توسعه و گیهترآ مرتنهی سهر صهلاحرت،     . فرآیند سرای توسعه و گیترآ نفوذ مرتنی سر صلاحرت درک کنرم

 .فرآیندی است که سا شناخت شروع می شود و سا عملکرد اصلاا شده هایان می یاسد

اخت حوزه کامل این فرآیند، قرل از آراز تصمرم گرری ها و دسهت  ترورت دارد که رهرران سرای شن

زدن سه اقداماتی سرای کمک سه سازمان خود زمانی را سرای افهزایش توانمندسهازی کارکنهان اختصهاا دههد      

 (.0313،ایران نشاد و سلرمران)

 

 نمای کلی الگو

ی اطلاعات را که سها ههم در   الگوی مدیریت فرآیند توانمندسازی، مجموعه ای از مراحل و دروندادها

ایهن مراحهل، جریهان یها تهوالی فرآینهد       . تعامل هیتند و سه سهرود میتمر می انجامد، سه نمهایش مهی گهرارد   

آن چرزی اسهت کهه شهما سایهد     ( 0. این الگو دو موتوع را مطرا می سازد. توانمندسازی را تشریح می کند

. نکاتی اسهت کهه مها سایهد سهدانرم     ( 2. انجام دهرد سرای توسعه و گیترآ توانمندسازی در سر تاسر سازمان

 .(0313،ایران نشاد و سلرمران)
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 مراحل هنج گانه فرآیند توانمندسازی 2-0شکل                                    

 

 

 

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 0313ایران نشاد هاریزی :منرع                                                 

 مراحل توانمندسازی

 مرحله یک    

 

 

شرایطسازمانی 

که موجب حالت 

بی قدرتی در 

 کارکنان میشود

 مرحله دو

 

راهبردهای 

   مدیریتی  
 

 

 مرحله سه

 

فراهم نمودن 

اطلاعات 

کارآمدی برای 

زیردستان با 

استفاده ازچهار 

 منبع

 مرحله چهار   

 

تجربه 

دسازیتوانمن  

 مرحله پنج   

  

 

 نتایج رفتاری

مدیریت -

 مشارکتی

 

هدف گذاری-  

 

نظام -

 بازخورد

 

الگوسازی-  

مدیریت -

 مشارکتی

هدف گذاری-  

نظام -

 بازخورد

الگوسازی-  

پاداش مبتنی -

 بر شایستگی

مدیریت -

 مشارکتی

 

هدف گذاری-  

 

نظام بازخورد-  

 

الگوسازی-  

تقویت انتظار 

 تلاش

عملکرد یا -

اعتقاد به 

ارآمدی ک

 شخصی

انجام وظایف 

شغلی وداشتن 

پشتکار و 

استقامت در 

 انجام آنها

 اصلاح شرایط مرحله اول
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رسرنامهه  دشش مرحله اساسی رامشهخص مرکندکهه سایدآنهارا  (2-2شکل)ازیتوانمندسالگوی مدیریت فرآیند  

مراحهل یهک   ایهن  .ریزی،اقدام وارزیاسی استکارعمل سازمان درجهت توسعه وت ویت توانمندسازی هرروی کرد

 :ازدمراحل عرارتن.ندحل ه سیته ایجادمی کنندکه نترجه اآ سهرودمیتمراستفرآی

 .تعری  و اسلاغ مفهوم توانمندسازی سه اعضای سازمان( 0

هد  گراری و تدوین راهرردها،که سهرای کارکنهان درههر سهطح سهازمانی درانجهام تهلاآ هایشهان سهه          ( 2

 .تردیل می شودت ویت توانمندسازی سه یک چارچوب سازمانی منظورتوسعه و

سااهدا  سازمانی سرای  کهانجام واای  شان سه شروه هایی کارکنان سرای ایفای ن ش های جدیدوآموزآ ( 3

 .ت ویت توانمندسازی سازگارندگیترآ و

رن کارههرسازی همرنههزمانی سههه گونهه ای کههه مههدیریت ناب،کههاهش دیهوان سههالاری یا  سههاتطررهق ساختار ( 4

 .را می طلردآزادی عمل ایجاداست لال سرشترو

از جمله سرنامه ریزی، ههاداآ دهی،ترفرع،آموزآ،اسهتخدام وانتصهاب وماننهدآن     )تطررق نظام های سازمان( 1

 .توانمندسازی کارکنانسرای حمایت از

 .شناخت اعضای سازمانارزیاسی واصلاا فرآیندتوانمندسازی ازطریق سنجش و سهرود و( 6

 

 فرآیند توانمندسازیالگوی مدیریت ( 2-2)شکل                 

 

 

 

 

 

 اهداف توانمندسازی دستاوردها معنی توانمندسازی

 آموزش هدا  و راهرردهاتعررن ا تعریف و ابلاغ

 تطررق ساختار سازمانی تطررق نظام های سازمانی ارزیابی و اصلاح

 راهرردهای توانمندسازی کنترل های توانمندسازی نقش ها و وظایف

 سهرود میتمر


