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 سپاسگزاري 

وندي مياکنىن که نىشته ايه رساله به سزانجام  رسيده و فراس و نصيب شتو است، سپاص آغاسيه را سشاوار خدا اندوسي و جستجىي حقيقت را دانم که دانش ها را پشت سز صذا

گاشته ايه رساله بىد.سزنىشت مه قرار داد و تکيو گاه اصلي  ام در ن

گاه اميد  بخششان مرا تىاني ديگر مي همچنيه بر خىد مياس پدر و مادر مهربان، عزيز و دلسىسم که ن
 رمايد:ف دانم به پيزوي اس کلام خىاجه شيزاس ، آنجا که ميداد نهايت سپاسگزاري را دارم.

 طلبي ،طاعت استاد ببزمزد اگر مي                                                                                                                                                                           ده در ايه راه به اايي رسيي سعي نابر                                                              

ري را داشتو باشم.در وحيد ناصحي فرو استاد محتزم مشاور آقاي دکتز   سهره دهدشتي شاهرخ دکتز  سزکار خانماس استاد محتزم راهنما استاد و سزور عزيزم  پايان اس همراهي و  نهايت سپاسگذا

کاري دوست  نمايم.که در ايه رساله يار و همراه بنده حقيز بىدند و همو دوستان يک دلم صميمانه تشکر و  قدرداني مي مددي آورگانيرشيد عزيزم جناب آقاي  هم

ن مقصد عالي نتىانيم رسيدما                                                             هم مگر پيش نهد لطف شما گامي چند                                                                                                                                                                                                                         بدا

 

 

 

 

 

 

 



    

 تقديم به:

 پدر  و مادر عزيزم

 هايشان  در تمام مراحل سندگي کنارم هستند، که با همراهي ، همدلي و مساعدت

 و برادران عزيزم  که بيشتر اس اانم دوستشان دارم. و به خىاهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 چکيده

اډَيٌُ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثب وَم ٵِأىيٌ اْ اٵِأ٘ ٔبٵشٍ اوي ي ثو٘ ػيأٓ وبدٌَٔ ُويځٓ اٵَاى ٙيٌ إز ي ٵ٢بْ ډؼبُْ 

ػبٔڂِٔه ٵ٢بْ ٵِٕٔپٓ ٙيٌ إز ي اٵَاى ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍ،ثَٹَاٍْ اٍسجب٣، سٶَٔق، َٕځَډٓ ي... اُ ٵ٢بْ ډؼبُْ إشٶبىٌ ډٓ 

ډؼبُْ اډَيٌُ سجچٕٲبر أىشَوشٓ وِٕ ځٖشَٗ ٔبٵشٍ إز ي اٽظَ َٙٽز َب  اُ سجچٕٲبر  ٽىىي. ثٍ ىڅٕڄ إشٶبىٌ ُٔبى اُ ٵ٢بْ

أىشَوشٓ ىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ ي ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ٽٍ ثٍ وً٭ٓ ػبٔڂِٔه سجچٕٲبر ٕىشٓ ٙيٌ إز. 

شٺجبڃ ُٔبىْ ډًاػٍُ ٙيٌ إز. أؼبى ي ثىبثَأه ثٍ ىڅٕڄ إشٶبىٌ ُٔبى اٵَاى اُ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ، سجچٕٲبر أىشَوشٓ ثب إ

كٶ٨ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ٔپٓ اُ ُډٕىٍ َبْ اٝچٓ سلٺٕٺبر ثبُأٍبثبن إز ٽٍ ثبُأٍبثبن اُ اثِاٍَبْ ډشٮيىْ ثَاْ كٶ٨ 

يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ډٚشَٔبن إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٔپٓ اُ اثِاٍَبْ ػئيْ إز ٽٍ ثَاْ كٶ٨ يٵبىاٍْ ثٍ 

ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ يٵبىاٍْ ػبډٮٍ ىٍ   سإطَٕ ٚشَٔبن ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ ځَٕى. څٌا ىٍ أه سلٺٕٸ ثٍ ثٍَٕٓ ثَوي ډ

  ثٍ ثَوي ډٚشَٔبن ډٓ دَىأُڈ.

ي اُ ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ  س٬ًُٔ ځَىٔي ٥جب٥جبٔٓ ثَاْ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر، دَٕٚىبډٍ اْ ثٕه ىاوٚؼًٔبن ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ

أه سلٺٕٸ اُ و٪َ َيٳ، ٔټ  وٶَ اُ ىاوٚؼًٔبن ثٍ آن دبٕن ىاىوي. 375ي  إشٶبىٌ ٙيٌ إز جٓٵٓ ٥جٺٍ ثىيْ وٖسٞبى

ىاىٌ َب اُ سلٺٕٸ ٽبٍثَىْ ي اُ و٪َ ځَىآيٍْ ىاىٌ َب ٔټ سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ ي اُ و٫ً دٕمبٔٚٓ إز. ػُز سؼٍِٔ ي سلچٕڄ 

 إشٶبىٌ ٙي. SPSS،LISRELوَڇ اٵِاٍ 

لٺٕٸ كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ػبډٮٍ ثَوي ثَ ٍيْ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ډلًٞڃ، ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ثَوي، ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب وشبٔغ س 

ٍاث٦ٍ ډٚشَْ وياٍى. َمـىٕه ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ډلًٞڃ، سإطَٕ ىاٍى.اډب ثَ ٍيْ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن  سإطَٕ َٙٽز 

 سإطَٕ ىاٍى. اډب ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ثَوي ثَ ٍيْ ا٭شمبى ثٍ ثَوي  سإطَٕ ثٍ ثَوي ثب َٙٽز، ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن ثَ ا٭شمبى 

 ثِٖأٓ ىاٍى. سإطَٕ وياٍى. َمـىٕه ا٭شمبى ثٍ ثَوي ثَ ٍيْ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي 

 ا٭شمبى ثٍ ثَوي، يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي، ػبډٮٍ ثَوي ثَوي،،ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓولیس ٍاغُ: 
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 فْطؾت هغبلت  

 تحمیك ولیبت :اٍل فهل

 2 ----------------------------------------------------------------------------------- ډٺيډٍ -1-1

 2 ------------------------------------------------------------------------------ ډٖئچٍ بنٕث -2-1

 3 ------------------------------------------------------------------ ډ٫ً١ً ١َيٍر ي زٕاَم -3-1

 5 ------------------------------------------------------- اوش٪بٍ ډًٍى غٔوشب بٔ ٸٕسلٺ َْب َيٳ -4-1

 5 ----------------------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ًٕاڃ -5-1

 5 ---------------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ٓډٶًُډ ډيڃ -6-1

 6 ------------------------------------------------------------------------ :ٸٕسلٺ َْب ٍٕٵ١َ -7-1

 6 -------------------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ََْبٕډشٲ -8-1

 7 ---------------------------------------------------------------------- :ٸٕسلٺ ٓىبٕٙ ٍيٗ -9-1

 7 --------------------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ٍيٗ -9-1-1

 7 -------------------------------------------------------------------------- :ْآډبٍ ػبډٮٍ -9-2-1

 7 -------------------------------------------------- :ػبډٮٍ كؼڈ هٕسوم ي َْٕځ ومًوٍ ٍيٗ -10-1

 7 ------------------------------------- :آن ْثَا إشٶبىٌ ډًٍى اثِاٍ ي َب ىاىٌ ْځَىآيٍ ٍْيُٙب -11-1

 7 ------------------------------------------------------------------- َب ىاىٌ ڄٕسلچ ٍْيُٙب -12-1

 7 ---------------------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ٹچمَي -13-1

 7 -----------------------------------------------------------------------ٓ ډ١ًً٭ ٹچمَي -13-1-1

 7 --------------------------------------------------------------------------ٓ ُډبو ٹچمَي -13-2-1

 7 ------------------------------------------------------------------------ :ٓډپبو چمَيٹ  -13-3-1

 8 --------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ْشُبٔيډلييى ډًاو٬ -14-1

 8 ----------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ٓسوٞٞ َْب ياٌّ َٙف -15-1
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 كیتحم یًظط يهجبً :زٍم فهل

 12 ------------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ْو٪َ ٓډجبو -2-1-2

 12 ------------------------------------------------------------------------------- ډٺيډٍ -1-1-2

 12 -------------------------------------------------------------------------- ويثَ ػبډٮٍ - 2-1-2

 14 -------------------------------------------------------------------ٓ اػشمب٭ َْب ٙجپٍ -3-1-2

 17 --------------------------------------------------------------- اػشمب٫ َْب ٍٕبوٍ اٙپبڃ -4-1-2

 18 ------------------------------------------------------------ ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ ٴٔسٮَ -5-1-2

 19 ----------------------------- َب آن سپبډڄ ٍيوي ي ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ َْٕځ ٙپڄ وـٍٔسبٍ -6-1-2

 20 ------------------------------------------------------------ ٓاػشمب٭ ٙجپٍ ْٽبٍٽَىَب -7-1-2

 22 ------------------------------------------------ٓ اػشمب٭ َْب ٙجپٍ اُ إشٶبىٌ ىٍ ٵَٝز -8-1-2

 23 ----------------------------------------------ٓ اػشمب٭ َْب ٙجپٍ اُ إشٶبىٌ ىٍ يارٔسُي -9-1-2

 26 ---------------------------------------------- ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ َْب زٕٔب ية اوًا٫ -10-1-2

 27 -------------------------------ٓ اػشمب٭ _ٓٵى َْب ٖشڈٕٕ ډىِڅٍ ثٍ ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ -11-1-2

 28 -------------------------------------------- ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ َْب زٕٔب هٔسَ ډلجًة -12-1-2

 29 ------------------------------------------------------------------------------ ا٭شمبى -13-1-2

 32 --------------------------------------------------------------ْ ډؼبُ ْٵ٢ب ىٍ ا٭شمبى -14-1-2

 33 --------------------------------------------- ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ ىٍ ا٭شمبى برٕهًٞٝ -15-1-2

 34 ------------------------------------------------------------------- ٓپٕاڅپشَيو ا٭شمبى -16-1-2

 35 ----------------------------------------------------- ٓپٕاڅپشَيو ا٭شمبى ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ - 17-1-2

 37 ---------------------------------------------- ا٭شمبى ډ٫ً١ً ثٍ ٓاػشمب٭ _ٓٵى پَىٍٔي  -18-1-2

 38 -----------------------------------------------------------------------------ْ يٵبىاٍ -19-1-2

 38 -------------------------------------------------------------- بنٔډٚشَ ْيٵبىاٍ ڇډٶًُ -20-1-2

 43 ----------------------------------------------------------------------- ثَوي ثٍ يٵبىاٍْ-21-2-1

 47 --------------------------------------------------------------- ثَوي ثٍ ْيٵبىاٍ ْبٔډِا -22-1-2
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 47 ----------------------------------------------------------- ثَوي ثٍ ْيٵبىاٍ ْپَىَبٍٔي -23-2-1

 48 ------------------------------------------------------------------ٓ پٕاڅپشَيو ْيٵبىاٍ -24-1-2

 49 ------------------------------------------------ٓ پٕاڅپشَيو ْيٵبىاٍ ثَ ځٌاٍ َٕسإط ٭ًاډڄ -25-1-2

 51 ---------------------------------------------------------------------------- ډلًٞڃ  -26-1-2

 52 ----------------------------------------------------------------------------- َٙٽز -27-1-2

 52 ----------------------------------------------------------------------- بنٔډٚشَ ڂَٔى -28-1-2

 52 ------------------ ْٵياٽبٍ ي ثَوي ػبډٮٍ ي ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ اُ ز١ٍٔب ثب ډَسج٤ ْډيڅُب -29-1-2

 57 ---------------------------------------------------------------------------ٸٕسلٺ ىٍٕٕٚد -2-2

 57 ----------------------------------------------------------- َانٔا ىٍ ٙيٌ اوؼبڇ ٺبرٕسلٺ -1-2-2

 59 ---------------------------------------------------------- ػُبن ىٍ ٙيٌ اوؼبڇ ٺبرٕسلٺ -2-2-2

 66 --------------------------------------------------------------------- ٸٕسلٺ ٓډٶًُډ ډيڃ -3-2

 كیتحم يقٌبؾ ضٍـ:  ؾَم فهل

 68 ---------------------------------------------------------------------------------- ډٺيډٍ -1-3

 68 ---------------------------------------------------------------------- سلٺٕٸ ٍيٗ سٮَٔٴ -2-3

 69 ---------------------------------------------------------------------- ا٥لا٭بر ْآيٍ ػم٬ -3-3

 69 ------------------------------------------------------------------------- ْآډبٍ ػبډٮٍ -1-3-3

 69 -------------------------------------------------------------- ا٥لا٭بر ْآيٍ ػم٬ ٍيٗ -2-3-3

 70 ---------------------------------------------------------------------ْ َٕځ ومًوٍ ٍيٗ -3-3-3

 71 --------------------------------------------------------------------------- ومًوٍ اوياٌُ -4-3-3

 72 ----------------------------------------------------------------- َب ىاىٌ ڄٕسلچ ي ٍٔسؼِ-5-3-3

 72 ------------------------------------------------- دَٕٚىبډٍ ىٍ إشٶبىٌ ډًٍى َْب بٕٓډٺ -6-3-3
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 73 ------------------------------------------------------------------------------- دَٕٚىبډٍ -4-3

 73 ------------------------------------------------------------------------- دَٕٚىبډٍ ا٭شجبٍ -5-3

 74 ---------------------------------------------------------------------------- آُډًن ٔٓبٔدب -6-3

 74 ------------------------------ دَٕٚىبډٍ ًٕلار اُ ټٔ ََ ْثَا ٽَوجبم ْآڅٶب ت١َٔ ډٺياٍ - 1-6-3

 هل چْبضم: تجعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبف

 76 ---------------------------------------------------------------------------------- ډٺيډٍ -1-4

 76 --------------------------------------------------------------------------- َب ىاىٌ ٴٕسًٝ -2-4

 77 --------------------------- دَٕٚىبډٍ ىَىيځبن دبٕن ثٍ ډَث٣ً ٓٵَاياو ْومًىاٍَب ي ػيايڃ -1-2-4

 80 -------------------------- ٬ٔسًُ ثًىن وَډبڃ ٓثٍَٕ ْثَا( K-S) َوًٳٕإم-ٽًڅمًځَيٳ آُډًن -3-4
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 81 ---------------------------------------------------------------------------- َب ىاىٌ ڄٕسلچ -4-4

 81 ---------------------------------------------------------------------------- ډيڃ بنٕث -1-4-4

 82 -------------------------------------------------------------------------- ډيڃ هٕسوم -2-4-4

 83 ------------------------------------------------------------- ٽًيأٍبؤ ډبسَٔٔ ٕبهز -3-4-4

 86 ------------------------------------------------------------------- ډيڃ سىبٕت ٓبثٔاٍُ -4-4-4

 88 -------------------------------------------------------------------- ډيڃ سٮجَٕ ي سٶَٖٕ-5-4-4

 89 ------------------------------------------ (ْئٕسإ ٓ٭بډچ ڄٕسلچ) َْٕځ اوياٌُ ډيڃ ڄٕسلچ -6-4-4

 90 -------------------------- (SEM) ْٕبهشبٍ ډٮبىلار اُ إشٶبىٌ ثب ٸٕسلٺ برٕٵ١َ ثٍ دبٕن -7-4-4

R)هٕٕسٮ ت١َٔ ڄٕسلچ -8-4-4
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 97 ---------------------------------------------------------------------------------- ډٺيډٍ -1-5
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 98 ------------------------------------------------------------- ؿُبٍڇ ٍٕٵ١َ آُډًن غٔوشب -4-2-5

 98 -------------------------------------------------------------- دىؼڈ ٍٕٵ١َ آُډًن غٔوشب -5-2-5

 99 -------------------------------------------------------------- ٙٚڈ ٍٕٵ١َ آُډًن غٔوشب -6-2-5

 99 -------------------------------------------------------------- َٶشڈ ٍٕٵ١َ آُډًن غٔوشب -7-2-5

 99 -------------------------------------------------------------- َٚشڈ ٍٕٵ١َ آُډًن غٔوشب -8-2-5

 100 --------------------------------------------------------------- وُڈ ٍٕٵ١َ آُډًن غٔوشب -9-2-5
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 31 ____________________________________________________ ا٭شمبى ډشٮيى ٴٔسٮبٍ: 2-1  ػييڃ

 72_دَٕٚىبډٍځَْٕ ي س٬ًُٔ  ي ػم٬ آيٍْ س٬ًُٔ ٵَاياوٓ ىاوٚؼًٔبن ي ډَاكڄ ډوشچٴ ؿڂًوڂٓ ومًوٍ:  3-1ػييڃ 

 73 ______________________________________ ٸٕسلٺ ََ ًٕالار ډىج٬ ي ٸٕسلٺ ََْبٕډشٲ: 3-2  ػييڃ

 74 ________________________________________ دَٕٚىبډٍ ډشٲََٕبْ ٽَيوجبم ْآڅٶب هٕٕسٮ:3-3  ػييڃ

 77 ____________________________________________________ بنٔځً دبٕن زٕػىٖ: 4-1  ػييڃ

 77 _______________________________________________________ بنٔځً دبٕن ٕه: 4-2  ػييڃ
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 همسهِ -1-1

اډَيٌُ أؼبى ي كٶ٨ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ٔپٓ اُ ُډٕىٍ َبْ سلٺٕٸ ثبُأٍبثبن ىٍ ډير ُډبن ٥ًلاوٓ ٙيٌ إز.        

ػبٔڂبٌ هًى ٍا ىٍ ثبُاٍ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٍٹجب سٮٕٕه ډٓ ٽىٕڈ ي ىٍ ياٹ٬ ثَوي ػبٔڂبٌ َٙٽز ٍا ىٍ  ىٍ ثَوي ٕبُْ ډب 

 ٝىٮز سٮٕٕه ډٓ ٽىي. 

ٔټ ػبٔڂبٌ ثَػٖشٍ ي ډظجز ٍا ىٍ ًَه ډٚشَٔبن دٕيا ٽىي، ػبٔڂِٔىٓ ي يٹشٓ ٽٍ ٔټ َٙٽز اُ و٪َ ثَوي       

سٲَٕٕ آن ثَوي ٽبٍ ثٖٕبٍ ډٚپچٓ إز.يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ډِأبٔٓ َمـًن؛اٵِأ٘ ىٍآډي ٵَيٗ،اٵِأ٘ ُٕڈ ثبُاٍ 

 يًٕىآيٍْ ثٕٚشَ ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٍى ي ثب٭ض ٍٙي َٙٽز ي ٔب كياٹڄ كٶ٨ ُٕڈ َٙٽز ىٍ ثبُاٍ ډٓ ًٙى.

٭ًاډچٓ َمـًن؛اٍائٍ ډلًٞڃ ي هيډبر ثب ٽٕٶٕز ،ٽبوبڃ َبْ س٬ًُٔ ډىبٕت، ٹٕمز ځٌاٍْ ي  سإطَٕ ثَوي سلز        

سجچٕٲبر ي..... ٹَاٍ ىاٍى. ٔپٓ اُ ٍاَُبْ سجچٕٲبر إشٶبىٌ اُ ٵ٢بَبْ ډؼبُْ)ډظڄ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ( إز ٽٍ 

ٔڂِٔه ٵ٢بْ ٵِٕٔپٓ ٕىشٓ ٙيٌ إز ٽٍ اډَيٌُ أه ٙجپٍ َب ثٍ ٥ًٍ ٍيُاٵِيوٓ ىٍ كبڃ ځٖشَٗ َٖشىي يػب

اٵَاى كشٓ ثَاْ اوؼبڇ اډًٍ ٙٲچٓ،ثَٹَاٍْ اٍسجب٣، سٶَٔق ي... اُ ٵ٢بْ ډؼبُْ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ٽٍ ثٍ هب٥َ كؼڈ 

ُٔبى إشٶبىٌ اُ أه ٵ٢ب اډَيٌُ سجچٕٲبر أىشَوشٓ وِٕ ځٖشَٗ ٹبثڄ ډلاك٪ٍ اْ ٔبٵشٍ إز ي اٽظَ َٙٽز َب اُ أه 

ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَاْ سجچٕٲبر ٽبلاَبْ هًى إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ٽٍ ػبٔڂِٔىٓ ثَاْ ٵَٝز سجچٕٲبسٓ 

سجچٕٲبر ٕىشٓ إز يډٚشَٔبن وِٕ ثٍ ىڅٕڄ ځٖشَىځٓ سجچٕٲبر ىٍ كًٌُ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډٓ سًاوىي اُ ٽٕٶٕز 

ى و٪َ هًى سٞمٕڈ ډلًٞلار ي هيډبر ځًوبځًن ٽٍ اٍائٍ ډٓ ًٙوي آځبَٓ ٔبثىي يىٍ ډًٍى هَٔي و٫ً ډلًٞڃ ډًٍ

ځَْٕ ٽىىي ي ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ئْځٓ َبْ ډلًٞڃ، اوش٪بٍار ډٚشَٔبن ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُى، ډٚشَٔبن وٖجز ثٍ آن ثَوي 

 يٵبىاٍ هًاَىي ٙي. 

 ثیبى هؿئلِ -2-1

دَٕٚٵز َبْ ؤًىٓ ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ًٍٝر ځَٵشٍ إز، ثب٭ض دئي آډين ٵ٢بَبْ ډؼبُْ      

جپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٙيٌ إز ٽٍ ٍيُ ثٍ ٍيُ ىٍ كبڃ ځٖشَٗ َٖشىي ي ٭ٍَٝ ٍا ثَاْ سجچٰٕ ٽبلا ػٌاثٓ َمـًن ٙ

ي هيډبر سًڅٕي ٽىىيځبن ٵَاَڈ ډٓ ٽىىي. اډب  ډٖئچٍ ٹبثڄ سًػُٓ ٽٍ ىٍ أىؼب هًى ٍا وٚبن ډٓ ىَي أه ٽٍ 

 ب ٍا سٚپٕڄ ىَىي. ىٍٝي ٹبثڄ سًػُٓ اُ اٵَاى ىٍ أه ٙجپٍ َب ٭٢ًٔز وياٍوي ي ومٓ سًاوىي ځَيٌ َيٳ ډ

ىٍ ثٕٚشَ ٽًٍَٚبْ دَٕٚٵشٍ ىوٕب ډب ٙبَي آن َٖشٕڈ ٽٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٽبٍثَى يٕٕٮٓ دٕيا ٽَىٌ اوي ي      

سٺَٔجب َمٍ ػًاوت ُويځٓ ډَىڇ ٍا ىٍ ثَځَٵشٍ إز ي ٕبُډبن ىَىيځبن أه ٙجپٍ سًاوٖشٍ اوي ثٍ ولً اكٖه اُ 

ډلًٞلار ي هيډبر سًاوٖشٍ اوي ثب سًػٍ ثٍ ا٥لا٭بسٓ ٽٍ اُ أه ٙجپٍ َب أه اثِاٍ إشٶبىٌ ٽىىي ي سًڅٕيٽىىيځبن 

ثيٕز ډٓ آيٍوي ا٭شمبى  ي يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ٍا ىٍ ډٚشَْ سٺًٔز ٽىىي. اډب ىٍ ٽًٍٚ ډب ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ 

ى ًٍٝر وشًاوٖشٍ اوي ػبٔڂبٌ ډ٦چًة هًى ٍا ىٍ ُويځٓ ډَىڇ دٕيا ٽىىي ي اُ أه ځٌٙشٍ، ٵََىڀ ٕبُْ ىٍ أه ډًٍ
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وڂَٵشٍ إز ي سًڅٕيٽىىيځبن ډلًٞلار ي هيډبر ومٓ سًاوىي اُ أه ٙجپٍ َب إشٶبىٌ ٹبثڄ سًػُٓ ىاٙشٍ ثبٙىي. 

.ثئه سَسٕت ثب يػًى ٍٹبثز ثٕه َٙٽز َبْ أَاوٓ ىٍ ػچت ډٚشَْ، أه ځًوٍ َٙٽز َب َىًُ اُ أىشَوز ي ٭چٓ 

وب آځبَٓ سًاوي ٽىىي. ىڅٕڄ أه اډَ ډٓ اڅوًٞٛ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ػُز ػچت ډٚشَْ إشٶبىٌ ومٓ 

سًڅٕيٽىىيځبن اُ أه اثِاٍ ډٓ ثبٙي. ي أه ډ٫ً١ً ثٍ اٝچٓ سَٔه ډٚپڄ ىٍ أؼبى ا٭شمبى ي يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ثٍ 

ثَوي ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ سجئڄ ٙيٌ إز. ىٍ سؼبٍر اڅپشَيوٕټ، ا٭شمبى ډُڈ سَٔه ٭بډڄ ډًٵٺٕز ډلًٖة 

سًٍٕٝ َبْ آٙىبٔبن ي و٪َار  1(2009ٽٍ ٥جٸ ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ځَٵشٍ )ډبٔچٖه،  ډٓ ًٙى. لاُڇ ثٍ ًٽَ إز

آولأه ډَٞٳ ٽىىيځبن )سجچٕٲبر ىَبن ثٍ ىَبن( ٹبثڄ ا٭شمبىسَٔه و٫ً سجچٕٲبر ىٍ ػُبن ي ډُڈ سَٔه ډىج٬ 

 ا٥لا٭بسٓ ثَاْ سٞمٕڈ ثٍ هَٔي إز. ىٍ كبڃ كب١َ اٵَاى اٍسجب٣ ىَبن ثٍ ىَبن أؼبى ٙيٌ ىٍ ٙجپٍ َبْ

 اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍٕبوٍ اٍسجب٥ٓ ػئي وڂبٌ ډٓ ٽىىي. 

ثٍ هب٥َ َُٙر ي اَمٕز ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ىٍ اٍسجب٣ ىاىن اٵَاى ي ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډوشچٴ)َبځڄ       

ثَهٓ اُ هجَځبن ٝىٮز ي ډلٺٺبن ٽٖت ي ٽبٍَب ٍا ثٍ ك٢ًٍ ىٍ  2(1999؛ يڅمه ي ځًڅٕب، 1997ي آٍډٖشَاوڀ،

. اُ ٥َٳ ىٔڂَ 3(2010جپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ي ثٌَُ ځَْٕ اُ ډِٔز َبْ آن سًٚٔٸ ډٓ ٽىىي)ٽبدلان ي َىچٕه،ٙ

. ٙجپٍ َبْ 4(193؛ٛ 2011ثٮ٢ٓ َب، ثَوي َب ٍا ډُمبن وبهًاويٌ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډٓ ىاوىي)ٵَوَٕ ي ايٍْ،

ډٖئچٍ ٽٍ ؿڂًوٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډٓ  ځَٕوي وٍ ثَوي. ثىبثَأه أهاػشمب٭ٓ ثَاْ اٵَاى ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

 سًاوىي ثَاْ  ٵٮبڅٕز َبْ ثَوي ٕبُْ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ثڂَٕوي َىًُ كڄ وٚيٌ إز.

 اّویت ٍ ضطٍضت هَضَع -3-1

ىٍ ٭َٞ كب١َ، أىشَوز ثٍ ٔپٓ اُ ډُڈ سَٔه ٽبوبڃ َبْ اٍسجب٥ٓ ىٍ ػُبن سجئڄ ٙيٌ ي ثٍ ىوجبڃ آن إشٶبىٌ      

اُ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ثب َٕ٭ز ُٔبىْ ىٍ كبڃ ٵِيوٓ إز، ٽٍ أه اډَ ثٍ ٥ًٍ ٹبثڄ سًػُٓ ثَ سُٖٕڈ 

ٔپٓ اُ ډُڈ سَٔه ځَيٌ َبٔٓ  5(2007َان،ځٌاٙشٍ إز.)ٽبٕبڅً ي ىٔڂ سإطَٕ ا٥لا٭بر، ډٕبن اٵَاى ډوشچٴ ػُبن 

ٽٍ اُ دئيٌ ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍْ ا٥لا٭بر ىٍ أه ٙجپٍ َب ثٌَُ ځَٵشٍ اوي، ډَٞٳ ٽىىيځبن َٖشىي. ډ٦بڅٮٍ اْ ٽٍ 

( ٔٮىٓ ٽٖبوٓ ٽٍ ثٍ facebook( ًٍٝر ځَٵشٍ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ٽبٍثَان ٵٮبڃ ٵٕٖجًٻ)2009س٤ًٕ ډبًَوٓ)

ىٍٝي سَاٵٕټ ٕبٔز َبْ آولأه  3ىٍ أه ٙجپٍ ٕذَْ ډٓ ٽىىي. ثٕ٘ اُ  ٕب٭ز ىٍ َٶشٍ ٍا ٥15ًٍ ډش٤ًٕ 

( ًٍٝر ځَٵشٍ 2009هَىٌ ٵَيٗ َبْ ډُڈ ٍا سٚپٕڄ ډٓ ىَىي. ډ٦بڅٮٍ ىٔڂَْ ٽٍ س٤ًٕ ػبوًٖن ي َمپبٍان )

( ثٍ وبڇ سؼبٍْ ٕبُډبن ٔب ډلًٞڅٓ هبٛ ىٍ ٝٶلٍ twitterىٍٝي اُ ٽبٍثَان سًئٕشَ) 19وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ 

( وِٕ اهَٕا دْيَٚٓ ىٍ أه deloitte touche usaهًى،اٙبٌٍ ډٓ ومبٔىي. ىٔچًٔز سبؽ آډَٔپب) ډوًٞٛ ثٍ

                                                 
1 mielsen 
2 Hagel & Armstrong; Wellman & Gulia 
3 Kaplan & Haenlein 
4 Fournier & Avery 
5  casalo et al 



 ٽچٕبر سلٺٕٸ                                                                                                             ٵٞڄ ايڃ                

 

4 

 

ىٍٝي اُ ډَٞٳ ٽىىيځبن آډَٔپبٔٓ ثٍ ډَيٍ و٪َار آولأه ىٔڂَ ډَٞٳ  62هًٞٛ اوؼبڇ ىاىٌ ٽٍ وٚبن ډٓ ىَي 

بثڄ ا٭شمبى ډٓ ىاوىي ي ىٍٝي اُ آوُب أه و٪َار ٍا ٹ 98ٽىىيځبن ىٍ هًٞٛ ډلًٞلار ډًٍىو٪َٙبن ډٓ دَىاُوي.

 industryډٓ ځٌاٍى.) سإطَٕ ىٍٝيٙبن ثَ أه ٭ٺٕيٌ اوي ٽٍ ډَيٍ و٪َار ثَ ٹٞي هَٔي آوُب  80

statistics,2008( سلٺٕٺٓ ٽٍ س٤ًٕ ډًٍٔٔ ي َمپبٍان )وِٕ ًٍٝر ځَٵشٍ، وٚبن ىَىيٌ ډلجًثٕز 2010 )

اُ و٪َار آولأه ډَٞٳ ٽىىيځبن  ثٕٚشَ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ وٖجز ثٍ ډًسًٍَبْ ػٖشؼً ىٍ هًٞٛ آځبَٓ

ىٍثبٌٍ ډلًٞلار ډوشچٴ إز. ثب إشٶبىٌ اُ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ، اٵَاى ثُشَ ډٓ سًاوىي ٍاػ٬ ثٍ ډٚشَٔبن ا٥لا٫ 

ٽٖت ٽىىي ي ٔټ دبٔڂبٌ ىاىٌ اُ ډٚشَٔبن ٍا أؼبى ٽىىي يثُشَ ډٓ سًاوىي ٍاػ٬ ثٍ ډٚشَٔبن و٪َ ىَىي. سًڅٕي 

ځبَٓ ډٓ ٔبثىي ي ثب ٽٖت أه ا٥لا٭بر ثُشَ ډٓ سًاوىي وٕبَُبْ ډٚشَٔبن هًى ٍا ٽىىيځبن اُ ٭لأٸ ډٚشَٔبن آ

ث٥ََٳ ٽىىي ي َمـىٕه ثب دٕبڇ َب ي ثبُهًٍَبٔٓ ٽٍ ډٚشَٔبن ىٍ ٙجپٍ ثٍ اٙشَاٻ ډٓ ځٌاٍوي سًڅٕي ٽىىيځبن 

بٔشمىيْ ٍا ا٥لا٭بر يٕٕٮٓ ٍا ثيٕز ډٓ آيٍوي ي ٕٮٓ ډٓ ٽىىي هًىٙبن ٍا ثب وٕبَُبْ ډٚشَٔبن يٵٸ ىَىيي ١ٍ

ىٍ آوُب أؼبى ٽىىي ي ىٍ وُبٔز ډٚشَٔبن يٵبىاٍ ثٍ ثَوي ډلًٞڃ َٙٽز ثًػًى آيٍوي ٽٍ َمٍ ْ أىُب اُ ٥َٔٸ 

ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَاْ سًڅٕيٽىىيځبن ٵَاَڈ ډٓ ًٙى ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ ٙپڄ ٕىشٓ ؿىٕه ػبٔڂبَٓ ٽٍ ثشًاوىي 

ټ دبٔڂبٌ ىاىٌ اُ ډٚشَٔبن ٍا ىٍ اهشٕبٍ آوُب ٹَاٍ ىَي يػًى ا٥لا٭بر ػبډٮٓ ٍا ىٍ اهشٕبٍ سًڅٕيٽىىيٌ ٹَاٍ ىَي ٔب ٔ

وياٙز.اُ ٥َٵٓ ىٔڂَ ثَاْ ډٚشَٔبن وِٕ ډُڈ إز ٽٍ ثشًاوىي ډلًٞڃ ي ډبٍٻ ډًٍىو٪َ هًى ٍا ىٍ هبوٍ ثشًاوىي 

 ډٚبَيٌ ٽىىي ي ثب ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشه و٪َار هًى ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن ي إشٶبىٌ اُ و٪َار َمئڂَ، ا٥لا٭بسٓ ٍاػ٬

ثٍ ثَوي ډلًٞڃ هبٛ ثيٕز آيٍوي ي سٞمٕڈ هَٔي ثَوي هبٛ ٍا ثبآځبَٓ ثٕٚشَْ ثڂَٕوي. ؿًن ىٍ ځٌٙشٍ اٵَاى 

ثَاْ هَٔي ډلًٞڃ هبٛ ثَاْ سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ ډًٍى اوشوبة ثَوي، اُ سٮياى اٵَاى ٽمٓ ډظڄ ىيٕشبن ٔب هبوًاىٌ 

ٽٍ ثب ٍاٌ اوياُْ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ي  ي...ا٥لا٭بر ډٓ ځَٵز ي سٞمٕڈ ثٍ هَٔي ثَوي هبٝٓ ډٓ ځَٵز ىٍ كبڅٓ

إشٶبىٌ َٙٽز َب اُ أه ٙجپٍ َب ثَاْ ٭١ٍَ ډلًٞلاسٚبن ي اٍائٍ ثَوي هبٛ، ٭ٍَٝ ثَاْ سٞمٕڈ ځَْٕ 

ډٚشَٔبن ثبُسَ ٙي ي ډٚشَٔبن ډٓ سًاوىي ثب ٽٖت ا٥لا٭بر ثٕٚشَ اُ سٮياى ُٔبىْ ٽبٍثَان ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ 

ٞمٕڈ ځَْٕ ډٓ ٽىي ٽٍ اُ أه څلب٧ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَاْ ډٚشَٔبن وِٕ ډًٍى هَٔي ډلًٞڃ ي ثَوي آن س

ډُڈ إز.ثىبثَأه ا٥لا٭بسٓ ٽٍ ىٍ أه ُډٕىٍ ثيٕز ډٓ آٔي ثَاْ َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ډلًٞلار ي هيډبر آوُب ىٍ 

 ٙجپٍ َبْ ىٍ ډٮَٟ ىٔي ٹَاٍ ډٓ ځَٕى، ډًٍى سًػٍ ډٓ ثبٙي ٽٍ ثشًاوىي ثب ٭چڈ ي آځبَٓ  ثٕٚشَ ثٍ ډ٫ً١ً

ډًٍىو٪َ، ثٍ اَياٳ هًى ٽٍ َٕاوؼبڇ ٵَيٗ ثٕٚشَ ډٓ ثبٙي، ثَٕىي.ي اُ ٥َٳ ىٔڂَ ثٍ ىڅٕڄ أىپٍ سبٽىًن 

ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ا٭شمبى ي يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ثٍ ثَوي ىٍ أَان ًٍٝر  سإطَٕ سلٺٕٺبر ٽمٓ ىٍ هًٞٛ 

٦بڅٮٍ كب١َ ثَآن إز ٽٍ أه ډُڈ ٍا ځَٵشٍ إز.ثىبثَأه ثب سًػٍ ثٍ ١َيٍر ثٍَٕٓ أه ډ٫ً١ً ىٍ ثبُأٍبثٓ، ډ

 ثٍ اوؼبڇ ثَٕبوي.
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 ّسف ّبی تحمیك یب ًتبیج هَضز اًتظبض -4-1

ػبډٮٍ ثَوي ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ا٭شمبى ي يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ثٍ ثَوي ډٓ  سإطَٕ َيٳ أه سلٺٕٸ ثٍَٕٓ     

 ثبٙي.

اػشمب٭ٓ ثٍ وً٭ٓ ثب٭ض اٵِأ٘ سجچٕٲبر أىشَوشٓ وشٕؼٍ سلٺٕٸ كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ َمبوڂًوٍ ٽٍ ٙجپٍ َبْ      

ي اٍائٍ ْ ډلًٞلار َٙٽز ٙيٌ إز ثب٭ض سٲَٕٕ ىٍ ولًٌ ْ سجچٕٲبر اُ ًٌٕٙ ْ ٕىشٓ ثٍ ًٌٕٙ ْ ډيٍن ٙيٌ 

إز ي أه ٭بډڄ ثب٭ض أؼبى ي ىٍ ثٮ٢ٓ ډًاٍى كٶ٨  يٵبىاٍْ ي سٮُي ىٍ ډٚشَٔبن وٖجز ثٍ ثَوي َبْ هبٛ  

 ٲبر ك٢ًٍ ىاٍوي، ٙيٌ إز.َٙٽز َب ٽٍ ىٍ أه سجچٕ

 ؾَال تحمیك -5-1

 ډٮىبىاٍْ ىاٍى؟ سإطَٕ دَٕ٘ اٝچٓ: آٔب ػبډٮٍ ثَوي ىٍ  ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ا٭شمبى ي يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ډٚشَْ  

 هسل هفَْهي تحمیك -6-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2013لاٍيؽ ي َمپبٍان، ٕٚڄ)ډٓاػشمب٭ ْار ػبډٮٍ ثَوي ثَ ٙجپٍ َب َٕ: ډيڃ سإط1 -1 ٙپڄ 

 

 َويا٭شمبى ثٍ ث

 

 

 يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي

 

ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب 

 ىٔڂَ ډٚشَٔبن

٦ٍ ډٚشَْ ثب ٍاث

 َٙٽز

ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب 

 ثَوي

 

 

ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب 

 ډلًٞڃ

 

 ثَوي ػبډٮٍ

) ىٍ ٙجپٍ 

 َبْ اػشمب٭ٓ(
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 تحمیك:فطضیِ ّبی  -7-1

H1a.  ډٮىبىاٍْ ىاٍى سإطَٕ ػبډٮٍ ثَوي ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ډلًٞڃ 

H1b  ډٮىبىاٍْ ىاٍى سإطَٕ ػبډٮٍ ثَوي ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ثَوي. 

H1c.  ډٮىبىاٍْ ىاٍى. سإطَٕ ػبډٮٍ ثَوي ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب َٙٽز 

H1d.  ډٮىبىاٍْ ىاٍى. سإطَٕ ػبډٮٍ ثَوي ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن 

H2a.  ډٮىبىاٍْ ىاٍى.سإطَٕ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ډلًٞڃ  ثَ ا٭شمبى ثٍ ثَوي 

H2b.  ډٮىبىاٍْ ىاٍى.سإطَٕ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ثَوي ثَ ا٭شمبى ثٍ ثَوي 

H2c. ډٮىبىاٍْ ىاٍى. سإطَٕ  ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب َٙٽز ثَ ا٭شمبى ثٍ ثَوي 

H2d.  ډٮىبىاٍْ ىاٍى.سإطَٕ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن ثَ ا٭شمبى ثٍ ثَوي 

H3.  ډٮىبىاٍْ ىاٍى. سإطَٕ ا٭شمبى ثٍ ثَوي ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي 

 هتغیطّبی تحمیك -8-1

 سلٺٕٸشٲَٕٕ َبْ ډ

 ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ىٍ أه سلٺٕٸ:

 َٕىيډٖشٺڄ ٭جبٍس َبْډشٲ: 

ٽىي. ىٍ ٵ١ٍَٕ  َبْ ٔټ، ىي ، ٍٕ ي ؿُبٍ ػبډٮٍ ثَوي ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ٭مڄ ډٓ ٵ١ٍَٕ ىٍ أه دْيَ٘ ىٍ

دىغ ، ٙ٘ ، َٶز ي َٚز  ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ډلًٞڃ، ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ثَوي، ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب َٙٽز ي ٍاث٦ٍ 

 شٺڄ ډٓ ثبٙي.ډٚشَْ ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ َٖشىي ي ىٍ ٵ١ٍَٕ وٍ ا٭شمبى ثٍ ثَوي ډشٲَٕ ډٖ

 ََٕبْ ياثٖشٍ ٭جبٍسىي اُ:ډشٲ 

 ىٍ ٵ١ٍَٕ ٔټ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ډلًٞڃ

 ىٍ ٵ١ٍَٕ ىي ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ثَوي

 ىٍ ٵ١ٍَٕ ٍٕ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب َٙٽز

 ىٍ ٵ١ٍَٕ ؿُبٍ ٍاث٦ٍ ډٚشَْ ثب ىٔڂَ ډٚشَٔبن

 ىٍ ٵ١ٍَٕ دىغ، ٙ٘، َٶز ي َٚز ا٭شمبى ثٍ ثَوي

 ىٍ ٵ١ٍَٕ وٍ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي
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 تحمیك: قٌبؾي ضٍـ -9-1

 ضٍـ تحمیك -9-1-1

 دٕمبٔٚٓ-أه دْيَ٘ اُ و٪َ َيٳ ٽبٍثَىْ ثًىٌ ي اُ څلب٧ ًٌٕٙ ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر اُ و٫ً سلٺٕٺبر سًٕٝٶٓ

 ډٓ ثبٙي.ؿًن سلٺٕٺبر ىٍ ٔټ و٫ً ػم٬ آيٍْ ډٓ ځَىى ىٍ ُډٌَ سلٺٕٺبر ډٺ٦ٮٓ ٹَاٍ ډٓ ځَٕى.

 جبهؼِ آهبضی: -9-2-1

ډًٍىو٪َ ىاوٚپيٌ َبْ ىاوٚڂبٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ ډٓ ثبٙي، ٽٍ سٮياى ٽڄ ىاوٚؼًٔبن ػبډٮٍ آډبٍْ سلٺٕٸ 

 وٶَ ډٓ ثبٙي. 15000ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ ػمٮب 

 ضٍـ ًوًَِ گیطی ٍ ترویي حجن جبهؼِ:  -11-1

اوٚؼًٔبن .ثٍ أه سَسٕت ٽٍ وٖجز سٮياى ىاوٚؼًٔبن ََ ىاوٚپيٌ وٖجز ثٍ ىاُ ٥جٺٍ ثىيْ وٖجٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز

ٽٍ اُ ََ ىاوٚپيٌ ثٍ ؿٍ سٮياى ومًوٍ  كؼڈ ومًوٍ ١َة ٙيٌ إز ي ډٚوٜ ٙيٽڄ ډلبٕجٍ ٙيٌ ي ىٍ سٮياى 

 .جپٍ َبْ اػشمب٭ٓ اوشوبة ٙيويوٕبُ إز يىٍ ډَكچٍ ثٮيْ ث٦ًٍ اسٶبٹٓ، ىاوٚؼًٔبن ٭٢ً ٙ

 ضٍقْبی گطزآٍضی زازُ ّب ٍ اثعاض هَضز اؾتفبزُ ثطای آى:  -11-1

 ٽشبثوبوٍ اْ اُ ػمچٍ ډ٦بڅٮٍ ٽشت ي وَٚٔبر ىاهچٓ ي هبٍػٓ ي ػٖشؼً ىٍ دبٔڂبٌ َبْ ا٥لا٭بسٓ)أىشَوز(ډ٦بڅٮٍ 

 إشٶبىٌ اُ دَٕٚىبډٍ ثٍ ٭ىًان اثِاٍ اٝچٓ ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ىاىٌ َبْ ډًٍىو٪َ.

 ضٍقْبی تحلیل زازُ ّب -12-1

 ٙي. ي ډٮبىلار ٕبهشبٍْ إشٶبىٌ اُ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ي سلچٕڄ ٭بډچٓ سبٕٔيْ

 للوطٍ تحمیك -13-1

 هَضَػيللوطٍ  -13-1-1

ار سإطَٕ ٹچمَي سلٺٕٸ كب١َ ىٍ ُډٕىٍ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ إز ي ىٹٕٺب ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ي 

 ػبډٮٍ ثَوي ثَ ا٭شمبى ي يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ثٍ ثَوي ډٓ ثبٙي.

 ظهبًي للوطٍ -13-2-1

 ډٓ ثبٙي. 1393سلٺٕٸ كب١َ سَٕ ي ډَىاى ٕبڃٹچمَي ُډبوٓ 

 هىبًي:للوطٍ   -13-3-1

 ډپبوٓ سلٺٕٸ سمبڇ ىاوٚپيٌ َبْ ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ ډٓ ثبٙي.ٹچمَي 


