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 .٢ٗشثبٖٛ ١٘ؼش ث٠ ٗبدس ٝ توذیٖ                                                             



 هذساٛی ٝ تـٌش

َبٖشف ٲٹػت ٢طثشؿز ٸ ثك٧ط اٶسضـ ٲعڂس ٶٗٳز، ټط ٶٟؿځ ٦ٻ ٞطٸ ٲځ ضٸز ٲٳس حڃبسؿز ٸ  ٦ٻ ضا ٖعٸػ٭ ذساڀ ؾذبؼ

 .چٹٴ ثط ٲځ آڂس ٲٟطح شار، دؽ زض ټط ٶٟؽ زٸ ٶٗٳز ٲٹػٹز اؾز ٸ ثط ټط ٶٗٳشځ ق٧طڀ ٸاػت

 اس دست و سبان که بز آید                     کش عهده شکزش بدر آید

 بنده همان به که س تقصیز خویش          عذر به درگاه خدای آورد

 ورنه سشاوار خداوندیش                    کس نتواند که به جای آورد

 اٶؼبٰ ثٻ زض ٲطا ٦ؿبٶڃ٧ٻ سٳبٰ اظ ٲڃساٶٱ لاظٰ ذٹز ثط ضؾڃسٺ دبڂبٴ ثٻ ٲ٣ُٕ اڂٵ زض ٖٯٱ اٶسٸذشٵ ثطاڀ ٞطنز ٦ٻ ا٦ٷٹٴ

 . ٶٳبڂٱ سك٧ط ٶٳٹزٶس، ڂبضڀ دػٸټف اڂٵ ضؾبٶڃسٴ

 سح٣ڃ١ سٳبٰ ٲطاح٭ زض ضټٷٳٹزټبڂكبٴ ثربَط ثٻ ٢ٗذٝي ٛظاد ٗح٘ذرٞاد دًتش آ٢بڀ ػٷبة اضػٳٷسٰ، ضاټٷٳبڀ اؾشبز اظ

 .ؾذبؾ٫عاضٰ

، ثٻ ذبَط اٖشٳبز ٸ ټٳطاټڃكبٴ زض ټٳٻ ٲطاح٭ اٶؼبٰ اڂٵ دػٸټف ث٘بٛیبٙ ٗح٘ذسضب دًتش اظ اؾشبز ٲكبٸض ثعض٪ٹاضٰ، آ٢بڀ

 . ؾذبؾ٫عاضٰ

 ذبٶٱ ٲٽٷسؼ ٲٻ ٪٭ ٲطسٽت، ټٳؿط ٞسا٦بضٰ ٸ آ٢بڀ ٲٽٷسؼ ٲحٳسضيب ٮڃٯڃبٴ، زٸؾز ٪طاٲڃٱ ٸ زٸؾشبٴ ٖعڂع ټٳچٷڃٵ اظ

 .ٲڃٷٳبڂٱ سك٧ط نٳڃٳبٶٻ ٶٳٹزٶس ڂبضڀ ضؾبٮٻ اڂٵ اٶؼبٰ زض ٲطا زڂ٫طڀ ٦ٻ



 

 

 

 

 چٌیذٟ
 

اڂٵ دػٸټف زض دځ ٦كٝ اضسجبٌ ٲڃبٴ َطاحځ ٲٗٳبضڀ ٸ ضؾبٶٻ ٸ ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲٗٳبضڀ ثب 

اضسجبَځ ٦ٻ قبڂس زض ٸټٯٻ ٶرؿز يٗڃٝ ٸ ثځ اؾبؼ . س٧ڃٻ ثط اؾشٟبزٺ اظ اٶطغڂٽبڀ ٶٹ ٲځ ثبقس

سئٹضڂؿڃٷٽبڀ حٹظٺ ٶ٣س ٲٗٳبضڀ ثسڂٵ . ثٷٳبڂس ٮڃ٧ٵ اظ ٶ٫بټځ ٖٳڃ١ ٸ ٲٹق٧بٞبٶٻ دٷٽبٴ ٶٳځ ٲبٶس

آٶچٻ ثٻ ظثبٴ ٸ ثڃبٴ ٲٗٳبضڀ زض ٲځ آڂس ٸ ػبٲٻ ٸػٹز ٦بٮجسڀ ثط سٵ . ٲ٣ٹٮٻ ثٻ سٟهڃ٭ دطزاذشٻ اٶس

 .ٲځ ٶٳبڂس ثځ ق٥ اٸع ٸ ٢طثځ ز٪ط ذٹاټس ڂبٞز

ؾٹالار ٲُطٸحٻ ضا ٲځ سٹاٴ ثسڂٵ ٪ٹٶٻ دطزاذز ٦ٻ انٹلاً سبطڃط ضؾبٶٻ زض لاڂٻ ټبڀ ټٷطڀ چ٫ٹٶٻ 

اؾز؟ اؾبؾبً اٲطٸظ ثب اڂٵ ٲطظثٷسڀ ٶب ٲكرم ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ، َطاحځ ٲٗٳبض چ٫ٹٶٻ ٸا٦ٷف ذٹڂف 

 ضا ٶؿجز ثٻ اڂٵ ضؾبٶٻ ثٻ ٶٳبڂف ٲځ ٪صاضز؟

زض ضاؾشبڀ ٞطاټٱ ٦طزٴ ثؿشطټبڀ ٞڃعڂ٧ځ ٸ ٖٳٯځ ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ دػٸټف ٸ ق٧ٹٞبئځ ذلا٢ڃز ٸ 

دػٸټف ٪طاٴ ٸ ػٹاٶبٴ زض حٹظٺ ٞطټٷ٩ ٸ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ، ًٞبټبڀ زڂ٫طڀ اظ ػٳٯٻ ًٞبټبڀ 

... آٲٹظقځ، سح٣ڃ٣بسځ قبٲ٭ ٦شبثربٶٻ ټبڀ زڂؼڃشب٬، ٪بٮطڀ ټبڀ س٧ٷٹٮٹغڀ، ٦بض٪بټٽبڀ آٲٹظقځ ٸ

زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸ ثطاڀ دطٸضـ اؾشٗسازټبڀ ٶٹػٹاٶبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ زؾشبٸضزټبڀ 

زض يٳٵ سٹػٻ ثٻ ٲٗٳبضڀ ثب س٧ڃٻ ثط . س٧ٷٹٮٹغڀ ثركځ ٶڃع ثطاڀ آٶٽب زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز

اؾشٟبزٺ اظ اٶطغڂٽبڀ ٶٹ ٸ ٶڃع سٹػٻ ثٻ ټٹقٳٷسؾبظڀ ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٞٵ آٸضڀ اظ ػٳٯٻ اټساٜ انٯځ 

 .اڂٵ دطٸغٺ ٲځ ثبقس

ضؾبٶٻ، ٲط٦ع ضقس، ٲؼٳٹٖٻ ضؾبٶٽبڀ، ٲٗٳبضڀ دبڂساض، َطاحځ ٸ اٶطغڀ ۺ         ٸاغ٪بٴ ٦ٯڃسڀ
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ًٔیبت 

ٗوذ٠ٗ  

دڃٹٶس نٷٗز ٸ سح٣ڃ٣بر زض ػٽز اٞعاڂف ٶٹآٸضڀ س٧ٷٹٮٹغڂ٥ ٸ سٹؾٗٻ ؾطڂٕ ا٢شهبزڀ اظػٳٯٻ اټساٜ دسڂسٺ ٶٹڂٷځ اؾز ٦ٻ سحز 

.  زض ٲشٹٴ سٹؾٗٻ، َځ زٸ زټٻ اذڃط ضٸاع ڂبٞشٻ اؾزٲطا٦ع ضقسٖٷٹاٴ 

، ثؿڃبضڀ اظ ؾڃبؾش٫صاضاٴ ټٷ٫بٰ ٲٹاػٽٻ ثب ٦بټف زضآٲسټب ٸ اٞعاڂف ثڃ٧بضڀ، ثطاڀ زٲڃسٴ ػبٶځ سبظٺ ثٻ ٦بٮجس 1980زض زټٻ 

اظ ػٳٯٻ سلاقٽبڀ آٶبٴ ثطاڀ . ا٢شهبزټبڀ ٶبسٹاٴ ٲٯځ ٸ ٲٷ٣ُٻ اڀ ذٹز، ثٻ سٹؾٗٻ سحز ضاټجطڀ س٧ٷٹٮٹغڀ ضٸڀ آٸضزٶس

، حٳبڂز زٸٮز ٲط٦ع ضقسثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ڂ٥ .  ثٹزٲطا٦ع ضقسدڃكجطز اڂٵ ضاټجطز، ٲش٧ځ ثط ٞٵ آٸضڀ دڃكطٞشٻ، اڂؼبز 

اظ٦ٳ٧ٽبڀ ٲبٮځ ٲؿش٣ڃٱ ۺ ٴ اؾز ق٧ٯٽبڀ ٲرشٯٟځ ثٻ ذٹز ث٫ڃطز٤اڂٵ حٳبڂز ٲٱ. اضززٲحٯځ ڂب ٲط٦عڀ ٶ٣ف اؾبؾځ 

. ٲط٦ع ضقسزٸٮز سب سإٲڃٵ ظڂطؾبذز ټب ڂب نطٞبً ټساڂز ٢طاضزازټبڀ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ زٸٮشځ ثٻ ؾٳز قط٦شٽبڀ ٲؿش٣ط زض 

 زض ٶعزڂ٧ځ ٲطا٦ع قٽطڀ ٲٗڃٵ، دڃٹٶسټبڀ سطاثطڀ ذٹة، ٲحڃٍ ٲؿ٧ٹٶځ ثب ٦ڃٟڃز، ڂ٥ زاٶك٫بٺ ٸ ڂ٥ ٲط٦ع ضقساؾش٣طاض 

 ٞځ ٶٟؿٻ دبؾرځ ثطاڀ دڃكجطز سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ ٲطا٦ع ضقس. ٲحڃٍ ٦بضڀ زٮچؿت ٶڃع زض ٲٹ٣ٞڃز آٴ اټٳڃز اؾبؾځ زاضز

سحز ضاټجطڀ ٞٵ آٸضڀ زض ؾُح ٲٷ٣ُٻ ڂب ٦كٹض ٶڃؿشٷس، ثٯ٧ٻ ٲځ سٹاٶٷس ثٗٷٹاٴ ثركځ اظ ڂ٥ ضاټجطز اٶسڂكٳٷساٶٻ ٸ 

ټٳبټٷ٩ ثطاڀ سٹؾٗٻ ٦ٻ ثطدبڂٻ سٹاٶٳٷسڂٽبڀ ٲٯځ ڂب ٲٷ٣ُٻ اڀ اؾشٹاض اؾز، اظ ػٳٯٻ ٪عڂٷٻ ټبڀ زض زؾشطؼ ثطٶبٲٻ ضڂعاٴ ٸ 

. ؾڃبؾش٫صاضاٴ ثبقٷس ٸ ػبڀ حٳبڂشٽبڀ سهٷٗځ اظ ضاټجطزټبڀ دطټعڂٷٻ ٸ ٶبٲٗٯٹٰ ٲجشٷځ ثط ٞٵ آٸضڀ دڃكطٞشٻ ضا ث٫ڃطٶس

ثرف .  اذشهبل ڂبٞشٻ اؾزٲطا٦ع ضقس حؼٱ ٖٓڃٳځ اظ ٶٹقشٻ ټب ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ثٻ ٲٹيٹٔ 1980اظ اٸاڂ٭ زټٻ 

 ضا زض چبضػٹة ٪ؿشطزٺ سط ٞٵ آٸضڀ ٸ سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ ٲُطح ٲطا٦ع ضقسآٖٱ ٶٹقشٻ ټبڀ زؾشٻ ٶرؿز، ٲٹيٹٔ 

ټطچٷس .  سٳط٦ع ڂبٞشٻ اٶسٲطا٦ع ضقسؾبذشٻ اٶس، حب٬ اٶ٧ٻ ثڃكشط ٶٹقشٻ ټبڀ زؾشٻ زٸٰ حٹ٬ ٲًبٲڃٵ ٸ ػٷجٻ ټبڀ ذبنځ اظ 

ٕ ثٷسڀ ٸ اضظڂبثځ ػبٲٗځ اظ ٲبټڃز   ، ٲطا٦ع ضقساڂٵ ٶٹقشٻ ټب ثؿڃبض ٲجؿٹٌ ٸ ٦بٲٯٷس، ٸٮځ سب ټٳڃٵ اٸاذط ثطاڀ اضائٻ ػٳ

 اظ ٶٓط زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ٲٹضزٶٓطقبٴ ٲٹ١ٞ ثٹزٺ اٶس ڂب ٶٻ ٸ ٲطا٦عقبٴ، اڂٷ٧ٻ آڂب اڂٵ ضٖٯز اڂؼبز آٶٽب، ٶحٹٺ ٸ ٲ٧بٴ ْٽٹ

ڂ٧ځ اظ ٖٯ٭ ٲٗسٸز ثٹزٴ چٷڃٵ اضظڂبثځ ټبڀ ػبٲٕ ٸ . اڂٷ٧ٻ آڂٷسٺ آٶٽب چٻ ذٹاټس قس، سلاـ چٷساٶځ نٹضر ٶ٫طٞشٻ اؾز

 اظ ٮحبِ ٸؾٗز ٸ ؾبذشبض، حؼٱ ٲطا٦ع ضقس.  ، ٪ٹٶب٪ٹٶځ آٶٽب اظ ٮحبِ ق٧٭ ٸ ٦بض٦طز اؾزٲطا٦ع ضقسٶ٣بزاٶٻ اڀ زض ٲٹضز 

ٸٮځ ثب ټٳٻ اڂٵ سٟبٸسٽب، . ٸ ٶٹٔ ٲكبٚٯځ ٦ٻ اڂؼبز ٲځ ٦ٷٷس، ٸ اظ ٮحبِ اټساٜ ٸ سبضڂرچٻ سحٹٮكبٴ، ثب ټٱ سٟبٸر زاضٶس

 . آٴ اٶساظٺ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٲكشط٤ زاضٶس ٦ٻ سحز ٲ٣ٹٮٻ ٸاحسڀ ٲٹضزٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪ڃطٶسٲطا٦ع ضقس

زض اڂٵ ضاؾشب اثشسا ثٻ سٹيڃحځ ټط چٷس ثٻ اذشهبض اظ ٞٵ آٸضڀ ضؾبٶٻ اڀ ٸ زضنسز آٴ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ذٹاټڃٱ 

ټٳچٷڃٵ ثٻ ٶ٣ف . دطزاذز ٸ دؽ اظ آٴ ثٻ اػٳب٬ ٶ٣ف ٲطا٦ع ضقس زض ؾڃبؾز ٪صاضڀ ٲٯځ ٸ ٲحٯځ اقبضاسځ ذٹاټس ضٞز

زض ازاٲٻ ثٻ . انٯځ اڂٵ دبض٦ٽب ٦ٻ زض اڂٵ دطٸغٺ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ڂٗٷځ ثحض آٲٹظـ ٸ ڂبز٪ڃطڀ دطزاذشٻ ٲځ قٹز

دبض٦ٽبڀ ٞٵ آٸضڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳبزڀ اظ سلا٢ځ َطاحځ ٸ ٞٵ آٸضڀ ٶ٫طڂؿشٻ ٲځ قِٹز ٸ ٶحٹٺ دڃساڂف ٸ ٶ٣ف آٶٽب زض سٹؾٗٻ 

ثٻ ٶٳٹٶٻ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٶٻ ٮعٸٲبً دبض٤ ٞٵ آٸضڀ ثٯ٧ٻ اظ قطٸٔ ٲطا٦ع سح٣ڃ٣بسځ ٸ حشځ . ٞٵ آٸضڀ ٲٹضز ثبظ٦بٸڀ ٸا٢ٕ ٲځ ٪طزز

. ٪ؿشطـ دبض٦ٽبڀ ٞٵ آٸضڀ ٸ ٶ٫بټځ ثٻ آڂٷسٺ ٲځ دطزاظڂٱ

ٶٽبڂشبً ثطاؾبؼ سؼطثڃبر قرهځ ٸ ټٷطٲٗٳبضڀ ثٻ ذٯ١ ٶٳٹٶٻ اڀ اظ ڂ٥ ٲط٦ع ضقس دطزاذشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ثرف ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ 

اؾز ٦ٻ ٲٽٳشطڂٵ ٢ؿٳز آٴ اٶ٧ٹثبسٹض ٸ ثرف سح٣ڃ٣بسځ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ټسٜ انٯځ ٲطا٦ع ضقس ٦ٻ ضقس قط٦ز ټب ٸ 

نٷبڂٕ ٦ٹچ٥، اڂؼبز اقشٛب٬ س٣ٹڂز سٹاٴ ٶٹآٸضڀ ٦كٹض اظ َطڂ١ زض٪ڃط ٦طزٴ چطذٻ ٶٹآٸضڀ ڂٗٷځ زاٶك٫بٺ ټب ٸ ٲطا٦ع 

 .دػٸټكځ ٲځ ثبقس
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ٝاطٟ استجبعبت . 1- 2-1

زض اؾشٟبزٺ ٲٗٳٹ٬ اظ اڂٵ ٮٛز، ٲٟٽٹٰ آٴ . ٲٗٷځ ٸاغٺ اضسجبَبر اظ ڂ٥ ؾٹ ٸايح ٸ ضٸقٵ ٸ اظ ؾٹؼ زڂ٫ط دڃچڃسٺ ٸ ٚبٲى اؾز

. ضٸقٵ اؾز ٸٮځ ٸ٢شځ ثٻ ػؿشؼٹڀ سٗڃڃٵ حسٸز ٦بضثطز آٴ دطزاذشٻ ٲځ قٹز، ٲؿبٮٻ دڃچڃسٺ ٸ ٚبٲى ٲځ قٹز

اڂٵ ٦ٯٳٻ زض ظثبٴ ٞبضؾځ ثهٹضر ٲهسض ٖطثځ .  ثٻ ٲٗٷبڀ اقشطا٤ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز"Communis" اظ ضڂكٻ لاسڃٵٸاغٺ اضسجبٌ

ثبة اٞشٗب٬ ث٧بض ٲځ ضٸز ٦ٻ زض ٮٛز ثٻ ٲٗٷبڀ دڃٹٶس زازٴ ٸ ضثٍ زازٴ ٸ ثهٹضر اؾٱ ٲهسض ثٻ ٲٗٷبڀ ثؿش٫ځ، دڃٹٶس، 

  .دڃٹؾش٫ځ ٸ ضاثُٻ ٦بضثطز زاضز

 زاٶؿز، ټط چٷس ٦ٻ اؾشٗٳب٬ آٴ زض ٦شت ٞبضؾځ ٖٳٹٲڃز "Communication"اڂٵ ٦ٯٳٻ ضا ٲځ سٹاٴ سطػٳٻ اڂع ثطاڀ ٮٛز 

 .سطػٳٻ ٦طز« سٟبټٱ ٸ اقشطا٤ ٧ٞط»ٸ ٶڃع ٲځ سٹاٴ آٴ ضا ثٻ . ٶساضز ٸٮځ اظ ؾبڂط ٮٛبر ٲشساٸ٬ سط اؾز

 آ٪بٺ ؾبذشٵ، ٲ٧بٮٳٻ ٸ ٲطاٸزٺ زاقشٵ ثطاڀ اڂٵ ٦ٯٳٻ ،اٶش٣ب٬ زازٴ، ثركڃسٴزض ٞطټٷ٩ ٮٛبر ٸ ثؿشط، ٲٗبز٬ ټبئځ ٶٓڃط ضؾبٶسٴ

. آٸضزٺ قسٺ اؾز

ٖٳ٭ ٸ ثط٢طاض ٦طزٴ اضسجبٌ اظ َطڂ٧٣ٯٳبر،حطٸٜ، دڃبٰ ټب، ٦ٷٟطاٶؽ، ٲ٧بسجٻ ټب، ٸ زڂ٫ط ضاٺ ټب » زض ٞـطټٷ٩ ٸ ثـؿشط آٲسٺ اؾز ٦ٻ 

ٞبضؾځ ز٦شط آضڂبٶذٹض ثطاڀ اڂٵ ٮٛبر ٲٗبز٬ ټبڀ ٞبضؾځ ظڂط ضا - ټٳچٷڃٵ ٞطټٷ٩ زاٶك٫بټځ اٶ٫ٯڃؿځ. اٶؼبٰ ٲځ ٪ڃطز

. اضائٻ زازٺ اؾز

اضسجبٌ، ذُٹٌ اضسجبَځ، ٸؾبڂ٭ اضسجبَځ، ٲجبزٮٻ، ٪عاضـ، اثلاٚڃٻ، اثلا٘ اَلاٖڃٻ، ٶ٣٭ ٸ اٶش٣ب٬ ، ٲطاٸزٺ، اذجبض، ٲكبض٦ز، ػٯؿٻ 

. ضؾٳځ ٸ ؾطڀ، ٞطاٲبٶؿڃٹٴ ټب، اثلا٘، ٦بٚصٶٹڂؿځ، ٲ٧بسجٻ، ؾطاڂز، ضاٺ، ٸؾڃٯٻ ٶ٣٭ ٸ اٶش٣ب٬

ٗل٢ٕٞ استجبط . 2- 2-1

  ٸ ٸاغٺ اضسجبَبر ثٻ ٲٗٷبڀ ػٳCommunicationٕدػٸټك٫طاٴ اضسجبَبر، ٲڃبٴ ٸاغٺ اضسجبٌ ثٻ ٲٗٷبڀ ٲٟطز

Communications٦ٯٳٻ اضسجبَبر ثهٹضر ػٳٕ، زض ٖٯٹٰ اضسجبَبر، ثٻ ٲٗٷبڀ ٲُبٮٗٻ دڃطاٲٹٴ اثعاض ٸ .  سٟبٸر ٢بئ٭ اٶس

حب٬ آٶ٧ٻ ٲٗٷبڀ اڂٵ ٸاغٺ ٲٟطز، ثڃبٶ٫ط ٞطآڂٷسڀ اؾز ٦ٻ زض آٴ، دڃبٰ اظ دڃبٰ زټٷسٺ ثٻ . ٮٹاظٰ ٞٷځ اڂٵ دسڂسٺ ث٧بض ٲځ ضٸز

. دڃبٰ ٪ڃطٶسٺ ٲٷش٣٭ ٲځ قٹز ٸ ثٻ نٹضر زڂ٫ط، ثٻ ٪طزـ دڃبٰ ثڃٵ ٞطؾشٷسٺ ٸ ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ ٲطثٹٌ ٲځ قٹز

حب٬ ثطاڀ آٶ٧ٻ ٲٟٽٹٰ اضسجبٌ ضٸقٵ سط قٹز ثٻ سٗبضڂٟځ چٷس زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲځ دطزاظڂٱ ٲٟٽٹٰ اضسجبٌ زض زائطٺ اٮٳٗبضٜ ٖٳٹٲځ 

زض ڂ٥ .  اضسجبٌ زض ٲٟٽٹٰ ٪ؿشطٺ آٴ، ثطاڀ ثڃبٴ ټط ٶٹٔ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ث٧بض ٲځ ضٸز".  چٷڃٵ سٗطڂٝ قسٺ اؾزٞڃكط

ٲٟٽٹٰ ز٢ڃ١ سط، اٶؿبٴ اظ ٲٟٽٹٰ اضسجبَبر، ڂ٥ ػطڂبٴ زٸؾٹڂٻ سٟٽڃٱ ٸ سٟبټٱ ٲڃبٴ زٸ ظٶسٺ ضا زض٤ ٲځ ٦ٷس، اضسجبٌ ثڃٵ 

ڂ٥ ٢ُت سب ٞٽٳئ ٸ احؿبؼ ٸ ضٞشبض ٢ُت زڂ٫ط ٪ؿشطزٺ « ٞبٖٯڃز»زٸ اٶؿبٴ، ٶٹٖځ ضٞشبضاػشٳبٖځ اؾز ٦ٻ اظ ٲٟٽٹٰ 

                                         
 1 -Comunication 
  189، ل 1342ٲٗڃٵ، ٲحٳس، ٞطټٷ٩ ٲٗڃٵ ػٯس اٸ٬ اٶشكبضار اٲڃط٦جڃط، سٽطاٴ - 2 
 1374، سٽطاٴ، (ؾطٸـ)ذبسٹٴ آثبزڀ، احٳس ضازڂٹ ٸ اضسجبَبر سٹؾٗٻ اڀ، اٶشكبضار نسا ٸ ؾڃٳب- 3 
 4 -Impact 
 5 -Bestow 
 6-Convey 
 1 -Fisher 
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اضسجبَبر، ٶٹٖځ ذبنځ اظ ضٞشبض اػشٳبٖځ ڂب ضٞشبض ٲش٣بث٭ اؾش٧ٻ َځ آٴ، ٲٟٽٹٰ ٲٹضز ٶٓط ٲؿش٣ڃٳبً ثٻ ٦ٳ٥ . اؾز

، اضسجبٌ ضا چٷڃٵ " زض ٦شبة ٲ٣سٲٻ اڀ ثط اضسجبَبر ػٳٗځ"ٖلاٲبر ٲرشم ثٻ ٲٹيٹٔ، ثٻ ٪ڃطٶسٺ ٲٷش٣٭ ٲځ قٹز

.  اضسجبٌ ٖجبضر اظ ٞٵ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٸ ا٧ٞبض ٸ ضٞشبضټبڀ اٶؿبٶځ اظ ڂ٥ قرم ثٻ قرم زڂ٫ط اؾز"ۺسٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس

ٲظلاً . ثُٹض ٦ٯځ ټط ٞطز ثطاڀ اڂؼبز اضسجبٌ ثب زڂ٫طاٴ ٸ اٶش٣ب٬ دڃبٰ ټبڀ ذٹز ثٻ آٶٽب اظ ٸؾبڂ٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷس

ټٳچٷڃٵ ٸ٢شځ قرهځ ثٻ قرم زڂ٫ط . ٸ٢شځ اٶؿبٴ ٲځ ذٷسٶس، قبزڀ ذٹز ضا ثب ٶ٫بٺ ٸ ٮجرٷس ثٻ زڂ٫طاٴ ٶكبٴ ٲځ زټس

ٲځ ٪ٹڂس، ثب ثڃبٴ قٟبټځ، زٸؾشځ ٸ نٳڃٳڃز ذـٹز ضا ثـٻ اٸ ٲځ ٞٽٳبٶس ثٻ ټٳڃٵ سطسڃت، ټٷ٫بٲځ ٦ٻ « نجح ثرڃط»

. اٶؿبٴ ثٻ زڂ٫طڀ ٶبٲٻ ٲځ ٶٹڂؿس ٲ٣هٹز ذٹز ضا ثٻ ق٧٭ ٦شجځ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٸ ثب اٸ ضاثُٻ ثط٢طاض ٲځ ؾبظز

تؼشیق استجبط : 2-1-3

اظ آٶؼب ٦ٻ ٲٗٷبڀ ٸاغٺ اضسجبٌ ٲؼٳٹٖٻ ثعض٪ځ اظ ٲٟبټڃٱ ضا قبٲ٭ ٲځ قٹز ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ثطاڀ اڂٵ ٸاغٺ زض ٖٯٹٰ ٲرشٯٝ سٗبضڂٝ 

اضسجبٌ ٖجبضر اؾز اظ ػؿشؼٹ ثطاڀ زؾز » ۺآٸضزٺ اؾز« ٲُبٮٗٻ ٲٗبـ ثڃبٴ»ٲشٟبٸسځ اضائٻ ٲځ قٹز، اضؾُٹ زض ٦شبة

. ڂبٞشٵ ثٻ ٦ٯڃٻ ٸؾبڂ٭ ٸ اٲ٧بٶبر ٲٹػٹز ثطاڀ سطٚڃز ٸ اٶش٣ب٬ زڂ٫طاٴ

ۺ ثب ثطضؾځ سٗبضڂٝ ٪ٹٶب٪ٹٴ اضسجبٌ ضا ٲځ سٹاٴ ٞطآڂٷس اضسجبٌ ضا زض ثط٪ڃطٶسٺ چٽبض ٖٷهط ظڂط زاٶؿز

( Senderٞطؾشٷسٺ،)سٹٮڃس ٦ٷٷسٺ - 

( Messegeدڃبٰ،)ٶٳبڂٻ ڂب ٖلاٲز- 

( Receiver٪ڃطٶسٺ،)زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ - 

( Processٞطا٪طز،)سإطڃط- 

 اٶش٣ب٬ دڃبٰ اظ ؾٹڀ ٞطؾشٷسٺ ثطاڀ ٪ڃطٶسٺ ، ٲكطٸٌ ثط آٶ٧ٻ زض اضسجبٌ ٖجبضر اؾز اظ ٞطا٪طزۺ زض ثطزاقز ٶٽبئځ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز

 .٪ڃطٶسٺ دڃبٰ، ٲكبثٽز ٲٗٷځ ثب ٲٗٷځ ٲٹضز ٶٓط ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ اڂؼبز قٹز

ثب ٶ٫طقځ ٖٳڃ١ سط اضسجبٌ ضا ٲځ سٹاٴ ػطڂبٶځ زٸ َطٞٻ زاٶؿز ٦ٻ زض َځ آٴ زٸ ڂب چٷس ٶٟط ثٻ سجبز٬ ا٧ٞبض، ٶٓطڂبر ، احؿبؾبر ٸ 

ح٣بڂ١ ٲځ دطزاظٶس ٸ اظ َطڂ١ ث٧بض ثطزٴ دڃبٰ ټبئځ ٦ٻ ٲٗٷبڂف ثطاڀ ٦ٯڃٻ آٶٽب ڂ٧ؿبٴ اؾز، ثٻ اٶؼبٰ اڂٵ اٲط ٲجبزضر ٲځ 

زض ٸا٢ٕ ٲ٧بٶڃؿٳځ ٦ٻ ضٸاثٍ اٶؿبٴ ثط اؾبؼ ٸ ثٻ ٸؾڃٯٻ آٴ ثٹػٹزٲځ آڂس ٸ سٳبٰ ٲٓبټط ٧ٞطڀ ٸ ٸؾبڂ٭ اٶش٣ب٬ ٸ . ٸضظٶس

 .حّٟ آٶٽب زض ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ ثط دبڂٻ ټبڀ آٴ سٹؾٗٻ ٲځ ڂبثس، اضسجبٌ اؾز

 

 

ٗؼشف استجبط . 2-1-4

٦ٻ ثط٢طاض ٦ٷٷسٺ اضسجبٌ، اظ ټط ضاٺ ٸ ثب ټط ٸؾڃٯٽبڀ ٦ٻ اٲ٧بٴ زاقشٻ ۺ اضؾُٹ ټسٜ اظ اضسجبٌ ضا ا٢ٷبٔ زڂ٫طاٴ ثڃبٴ ٦طزٺ ٸ ٲځ اٞعاڂس

 .ثبقس ٲبڂ٭ اؾز َطٜ ٲ٣بث٭ اضسجبٌ ڂب ٲربَت ذٹز ضا سحز سإطڃط ٶٟٹش زض آٸضزٺ ٸ ٶٓط ٸ ٣ٖڃسٺ ذٹز ضا ثٻ اٸ ث٣جٹلاٶس

                                         
 55،ل1368-4555آقشبڂٷجبخ، سطػٳٻ ٖٯځ اٶسڂكٻ، ٲٟبټڃٱ دبڂٻ اڀ ٸ ٲبټڃز اضسجبٌ، ٲؼٯٻ ؾطٸـ قٳبضٺ - 2 
 1-Process 
 1378 (ؾطٸـ)ٲحؿٷڃبٴ ضاز، ٲٽسڀ، اضسجبٌ قٷبؾځ، اٶشكبضار نسا ٸ ؾڃٳب- 2 
 1374ذبسٹٴ آثبزڀ،احٳس، ضازڂٹ ٸ اضسجبَبر سٹؾٗٻ اڀ، اٶشكبضار نسا ٸ ؾڃٳب، سٽطاٴ - 3 
 1378،(ؾطٸـ)ٲحؿٷڃبٴ ضا، ٲٽسڀ، اضسجبَبر قٷبؾځ، اٶشكبضار نسا ٸ ؾڃٳب- 4 
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« ذٹزٲساض»زض اڂٵ نٹضر ثڃبٴ اٸ ٲځ سٹاٶس. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٲٳ٧ٵ اؾز اضسجبٌ ٪ط حشځ ٶڃز سإطڃط ٪صاضڀ ثٻ زڂ٫طاٴ ضا ٶساقشٻ ثبقس

اٲب زض ټط حب٬ اضسجبٌ ټٳٹاضٺ اظ ؾٹڀ ٞطؾشٷسٺ دڃب٤ . ، ثُٹض َجڃٗځ ٦بٲلاً ضؾب ٸ ٲؿش٣٭ اظ قٷٹٶسٺ ثبقس«ذٹڂك٧بٲٻ»ڂب

زض دځ ٲ٣هٹز ٸ ٲٷٓٹضڀ ثط٢طاض ٲځ قٹز ٦ٻ ڂ٧ځ اظ قبڂٕ سطڂٵ آٶٽب ٲشٛڃط سٛڃڃط زض ٶ٫طـ ټب، ثبٸضټب، اضظـ ټب، ٸ ڂب 

.  ضٞشبضټبڀ ٲربَت اؾز

. زڂ٫طاٴ ڂ٧ځ اظ ؾٻ ټسٜ ظڂط ضا ٲ٣هٹز انٯځ اظ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٲځ زاٶٷس

قٷبذز اٸيبٔ ٸ احٹا٬ ٸ آقٷبئځ ثب حٹازص سبضڂرځ - 

سطٚڃت زڂ٫طاٴ ثٻ ٢جٹ٬ ڂ٥ س٧ط ٸ ٶٓطڂٻ ذبل ٸ اٲشٷبٔ قسٴ  - 

 ؾط٪طٰ ؾبذشٵ ٸ سٟطڂح ٦طزٴ- 

 

ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ټسٜ اظ ظٶس٪ځ ۺ زض ٶٽبڂز ٲځ سٹاٴ ٪ٟز. اڂٵ چٷڃٵ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ټبئځ ثطاڀ ټسٜ اظ اضسجبٌ ٶٳځ سٹاٶس ٦بٲ٭ ثبقس

ټط قرم زض ػبٲٗٻ ٸ زض ټط ٲ٣ُٕ ظٲبٶځ ٲځ سٹاٶس ٲشٟبٸر ثب ٸيٗځ زڂ٫ط ثبقس، ټسٜ اظ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٶڃع ثؿڃبض 

  .ٸؾڃٕ اؾز

اٛٞاع استجبط 

ټط ٢سض ٦ٻ ػبٲٗٻ اظ ؾبز٪ځ ثٻ ؾٹڀ ثٛطٶؼځ دڃف ٲځ ضٸز ٸ دڃچڃسٺ سط ٲځ . اضسـجبَبر ، ؾـٷ٩ دـبڂٻ اٸٮـڃٻ سٳسٴ ثكطڀ اؾز

قٹز، اضسجبَبر اٶؿبٶځ ٶڃع اق٧ب٬ دڃچڃسٺ سطڀ ثٻ ذٹز ٲځ ٪ڃطز سب ثساٶؼب ٦ٻ اڂٵ زضټٱ سٷڃس٪ځ اضسجبَبر ٲڃبٴ اٶؿبٶٽب، 

ٲجبزٮٻ اَلاٖبر ٸ از٧ٞبض ٲڃبٴ آحبز اٶؿبٶځ، ڂ٧ځ اظ ٲجطٰ سطڂٵ . اٲطٸظٺ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ثكطڀ اؾز

ٶڃبظټبڀ ظٶس٪ځ اػشٳبٖځ اؾز ٸ اضسجبَبر ثٗٷٹاٴ حٯ٣ٻ ٸاؾٍ، ٞطز ضا ثٻ ػبٲٗٻ ٲشه٭ ٦طزٺ ٸ ظٲڃٷٻ اٶش٣ب٬ ٲڃطاص 

٪ؿشطز٪ځ ػٹاٲٕ سٹزٺ اڀ، ٸػٹز اثعاض ٸ ٮٹاظٰ ٸڂػٺ اڀ ضا ثطاڀ . ٞطټٷ٫ځ اظ ٶؿٯځ ثٻ ٶؿ٭ زڂ٫ط ضا ٞطاټٱ آٸضزٺ اؾز

ٲُبٮٗٻ اضسجبَبر، . ثط٢طاضڀ اضسجبٌ اڂؼبة ٦طزٺ اؾز ٦ٻ ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ ػٳٗځ اظ ػٳٯٻ ٶٳٹٶٻ ټبڀ ثبضظ آٴ ثكٳبض ٲځ ضٸز

ثب اٶٹأ دڃٹٶسټبڀ اػشٳبٖځ زض ػبٲٗٻ ؾطٸ٦بض زاضز، زض اڂٷؼب سلاـ ثٻ اڂٵ اؼ سب يٳٵ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ اضسجبَبر اظ ٮحبِ 

. ٲحشٹا ٸ ٦بض٦طز ټط ڂ٥ اظ آٶٽب ثُٹض ػسا٪بٶٻ ثطضؾځ قٹز

.  ٦ذځ قٹز19 سب ل 15ل 

ڂب زض )اضسجبٌ ذهٹنځ ٸ ثسٸٴ ٸاؾُٻ، اضسجبَځ اؾز ٞٹضڀ ٸ ضٸزض ضٸ ٦ٻ َځ آٴ دڃبٰ ٲؿش٣ڃٳبً ٲڃبٴ دڃبٰ زټٷسٺ ٸ دڃبٰ ٪ڃطٶسٺ - 1

ۺ ٸڂػ٪ځ ټبڀ اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ٖجبضسٷس اظ. ضز ٸ ثس٬ ٲځ قٹز (زٸ ٪طٸٺ ٦ٹچ٥

٢بث٭ ضٸڂز ( اضسجبٌ چٽطٺ ثٻ چٽطٺ ٸ ٖٳڃ١ ، ز( ٞطنز سهحڃح ڂ٧سڂ٫ط، ع (ٞطنز ػبثٻ ػبئځ دڃبٰ ٪ڃطٶسٺ ٸ دڃبٰ زټٷسٺ، ة. اٮٝ

. ثٹزٴ آطبض دڃبٰ

.   ث٧بض ثطزٺ اٶسMass Mediaاضسجبٌ ػٳٗځ ڂب ټٳٹٲځ، سٗڃڃط سبظٺ اڀ اؾز ٦ٻ ػبٲٗٻ قٷبؾبٴ اٲطڂ٧بئځ ثطاڀ ٲٟٽٹٰ - 2

 ڂب سٹزٺ سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز، اظ ٶٓط ٮٛٹڀ ثٻ ٲٗٷبڀ Massٸ انُلاح اٶ٫ٯڃؿځ  (ٸؾبڂ٭) Medixاڂٵ ٸاغٺ ٦ٻ اظضڂكٻ لاسڃٷځ 

اثعاضټبئځ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ آٶٽب ٲځ سٹاٴ ثب اٞطازڀ ٶٻ ثٻ َٹض ػسا٪بٶٻ ڂب ثب ٪طزٺ ټبڀ ذبل ٸ ټٳ٫ٹٴ، ثٯ٧ٻ ثب ػٳبٖز 

.... سٯٹڂعڂٹٴ، ؾڃٷٳب، اٖلاٴ ټب ٸ ۺ ضٸظٶبٲٻۺ اٲطٸظ اڂٵ ٶٹٔ ٸؾبڂ٭ ٖجبضسٷس اظ . ٦ظڃط ڂب سٹزٺ اڀ اظ ٲطزٰ ثُٹض ڂ٧ؿبٴ دڃسا ٦طز

                                         
 74ذبسٹٴ آثبزڀ، احٳس، ضازڂٹ ٸ اضسجبَبر سٹؾٗٻ اڀ، اٶشكبضار نسا ٸ ؾڃٳب، - 5 
 78،(ؾطٸـ)ٲحؿٷڃبٴ ضاز، ٲٽسڀ، اضسجبَبر قٷبؾځ، اٶشكبضار نسا ٸ ؾڃٳب- 1 
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ٸؾبڂ٭ »اظ اڂٵ ضٸ ثطذځ آٴ ضا .  ٲڃبٴ زاٶكٳٷساٴ اذشلاٜ ٶٓطٞطاٸاٶځ ٸػٹز زاضزMass Mediaزض ثبضٺ ٪عڂٷف ٲٟٽٹٰ 

زض . ٲځ ٶبٲٷس« ٞٷٹٴ ثرف ػٳٗځ» ٸ « اثعاضټبڀ اضسجبٌ ػٳٗځ» ڂب« اثعاضټبڀ ٲٽٱ اَلاٖبسځ»، « اضسجبٌ ػٳٗځ

زض . ٲؼٳٹٔ اڂٵ ٲٟبټڃٱ ٖٯځ ضٚٱ ثطذځ سٟبٸر ټبڀ ْبټطڀ، اظ ٶٓط ٲٗٷبئځ ثب ڂ٧سڂ٫ط قسڂساً ٢طاثز ٸ ٶعزڂ٧ځ زاضٶس

. ٲؼٳٹٔ اڂٵ ٲٟبټڃٱ ٖٯځ ضٚٱ ثطذځ سٟبٸر ټبڀ ْبټطڀ، اظ ٶٓط ٲٗٷبئځ ثب ڂ٧سڂ٫ط قسڂساً ٢طاثز ٸ ٶعزڂ٧ځ زاضٶس

دڃبٰ ټبڀ آٶٽب ثُٹض . ثسڂٽځ اؾز زض ٲڃبٴ اثعاضټبڀ درف دڃبٰ، ضٸظٶبٲٻ ، ضازڂٹ ٸ سٯٹڂعڂٹٴ زاضاڀ ٶ٧بر ٲكشط٤ ٞطاٸاٶځ ټؿشٷس

ٲشٷبٸة درف ٲځ قٹز، ٲُبٮت آٶٽب ضا ذجطٶ٫بضاٴ سٽڃٻ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ػبټبڀ ذبنځ ثطاڀ ٲُبٮت ذجطڀ ٸ سحٯڃ٭ آٶٽب ٸػٹز 

. زاضز

ٲشٳبڂع ٲځ .... ثسٸٴ سطزڂس، ٲڃبٴ ضازڂٹ، سٯٹڂعڂٹٴ ٸ ٲُجٹٖبر، ټٳجؿش٫ځ اٶ٧بضٶبدصڂطڀ ٸػٹز زاضز ٦ٻ آٶٽب ضا اظ ؾڃٷٳب ڂب اٖلاٴ ټب ٸ 

ؾبظز اظ اڂٵ ضٸ، ثٽشط آٴ اؾز ٦ٻ ٲؼٳٹٖٻ اڂٵ دسڂسٺ ضا سحز ٖٷٹاٴ ٶٹٖځ اظ ٲُجٹٖبر ڂب ټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٪ٟشٻ قس، 

ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ ػٳٗځ ث٧بض ثطز، آ٦بزٲځ ٞطاٶؿٻ ٶڃع ٲؼٹظ ٦بضثطز چٷڃٵ ٲٗٷبڀ سبظٺ اڀ ضا ثب س٧ڃٻ ثط ػٳٕ ق٫ٟز اٶ٫ڃع اڂٵ 

  «. نبزض ٦طزٺ اؾزMass Mediaزٸ ٦ٯٳٻ 

ٶٓڃط ضٸظٶبٲٻ، ٦شبة، اٲٹاع )ثٷبثطاڂٵ زض سٗطڂٝ اضسجبٌ ػٳٗځ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز، اضسجبٌ ػٳٗځ ڂب ٖٳٹٲځ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ثب ٸؾبڂٯځ 

ٸڂػ٪ځ ټبڀ اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ . ثطاڀ ٪طٸٺ ٚڃط ٲحسٸزڀ اظ ٲطزٰ ة ؾطٖشځ ظڂبز اٶؼبٰ ٲڃ٫ڃطز (ضازڂٹ،سٯٹڂعڂٹٴ ٸ ٚڃطٺ

ۺ ٖجبضسٷس اظ

دڃبٰ ٪طاٴ ٶبآقٷب، دطا٦ٷسٺ  (1اٮٝ

ثبظ٪كز دڃبٰ ڂب ثبظذٹضز ثب سإذڃط  (ة

ؾطٖز ٖٳ٭ ظڂبز  (ع

س٧ظڃط دڃبٰ  (ز

. اضسجبٌ ؾُحځ ٸ ٶبدبڂساض (ٺ

ٶؿجشبً ثؿڃبض )ثطاڀ ٖٳٹٰ  (ضؾبٶٻ ٪طٸټځ)ثٻ ٸؾڃٯٻ ٲؼطاڀ اٶش٣ب٬  (ؾبظٲبٴ ڂب ٖبٲ٭ آٴ)اضسجبَځ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ ٞطؾشٷسٺ آٴ » 

ثُٹض ټٳعٲبٴ اضؾب٬ ٲځ ٪طزز زض اضسجبٌ ػٳٗځ اضسجبٌ ٪ط، ڂ٥ ؾبظٲبٴ دڃچڃسٺ ڂب ٖبٲٯځ اؾز  (ٶبٲشؼبٶؽ ٸ ٶبقٷبذشٻ

٪ڃطٶسٺ ټبڀ دڃبٰ اٚٯت ٶبٲشؼبٶؽ، ظڂبز ٸ ثطاڀ ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ٶبقٷبذشٻ . ٦ٻ زض ٲحسٸزٺ آٴ ؾبظٲبٴ ٞٗبٮڃز ٲځ ٦ٷس

ټؿشٷس ٸ دڃبٰ زض اضسجبٌ ػٳٗځ ثطاڀ ٖٳٹٰ اضؾب٬ ٲځ قٹز ٸ اٶش٣ب٬ آٴ، ثٽد ق٧ٯځ ظٲبٴ ثٷسڀ ٲځ قٹز ٦ٻ ٪ڃطٶس٪بٴ 

ٚبٮجبً ثٻ ٸؾبڂ٭ ٸ سساثڃط ٞٷځ ٦ٻ « ضؾبٶٻ ٪طٸټځ »«.دڃبٰ ټب ذهٯشبً ٪صضاٸ ٶبدبڂساضٶس. ټٳعٲبٴ ثٻ آٴ زؾشطؾځ دڃسا ٦ٷٷس

ضؾبٶٻ ټبڀ » ضؾبٶٻ ټبڀ ٪طٸټځ ضا ٲځ سٹاٴ زض زٸ٪ٹٶٻ. اضسجبٌ ػٳٗځ اظ َطڂ١ آٶٽب ثٻ ٸ٢ٹٔ ٲڃذڃٹٶسٶس، اَلا٠ ٲځ قٹز

ٲظ٭ ضازڂٹ ٸ سٯٹڂعڂٹٴ « ضؾبٶٻ اٮ٧شطڂ٧ځ»ٲظ٭ ضٸظٶبٲٻ ، ٲؼٯٻ، ٦شبة، ػعٸٺ ، ٶكطڂبر ازٸاضڀ، سبثٯٹټبڀ سجٯڃٛبسځ ٸ « چبدځ

                                         
 1- Moyens Communication de masse 

information´2-Grands Moyens dََ 
 3-outils de communication sociate 

 
4-Techniques de diffusion collective 

، Cayrol 1991 ٸ Roland ٸ Les، ثٻ ٶ٣٭ اظ -3 ، ل1374اٶشكبضار ٞڃطٸظٺ سٽطاٴ، چبح اٸ٬، « ٲجبٶځ اضسجبٌ ػٳٗځ»زاز٪طاٴ، ؾڃس ٲحٳٹز، - 5

Paris ،P13 ٸ P.U.F Television ٸ Presse ecrite ٸ Media 
 1378سٽطاٴ، ،(ؾطٸـ)ثٯڃ٥ ، ضڂس، ازٸڂٵ ټب ضٸٮطؾٵ، سطػٳٻ ٲؿٗٹز اٸحسڀ، َج٣ٻ ثٷسڀ ٲٟبټڃٱ زض اضسجبَبر، اٶشكبضار نسا ٸ ؾڃٳب- 1 
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زض ؾُح اٸ٬، ٦شبة، ٞڃٯٱ ٸ ؾڃٷٳب زض ؾُح زٸٰ ٸ ؾبڂط ضؾبٶٻ ټب ٲظ٭ سبثٯٹټبڀ سجٯڃٛبسځ، زض ؾُح ؾٹٰ ٢طاض ٲځ 

«  .٪ڃطٶس

  (ٲبٶٷس ٶبٲٻ، ضٸظٶبٲٻ، ٦شبة ٸ ٚڃطٺ )اضسجبٌ ٶٹقشبضڀ، اضسجبَځ اؾز ٦ٻ زض آٴ، اَلاٖبر اظ َطڂ١ ٢ٯٱ ثٻ ٦بٚص ٶ٣ف ٲځ ثٷسز- 3

ٲڃبٴ  (اضسجبٌ ٚڃط ٶٹقشبضڀ، اضسجبَځ اؾز ٦ٻ اَلاٖبر ٸ ا٧ٞبض اظ َطڂ١ اٲٹاع ، ٲبٶٷس ضازڂٹ، سٯٹڂعڂٹٴ، سٯٟٵ ٸ سٯ٫طاٜ ٸ ٚڃطٺ- 4

.  اٞطاز ٲجبزٮٻ ٲځ قٹز

زض  (ٶٓڃط ضازڂٹ، سٯٹڂعڂٹٴ ٸ ٲُجٹٖبر)اضسجبٌ ٲٯځ، اضسجبَځ اؾز ٦ٻ دڃبٰ ټب، اَلاٖبر ٸ ٲٟبټڃٱ اظ َطڂ١ ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ ػٳٗځ - 5

. چبضچٹة ػٛطاٞڃبئځ ڂ٥ ٦كٹض ٲٷشكط ٲځ قٹز

اضسجبٌ ٞطاٲٯځ، دڃبٰ ټب ٸ اَلاٖبسځ ٦ٻ اظ َطڂ١ ٲبټٹاضٺ ټب ٲطظټبڀ ػٗطاٞڃبئځ ضا زض ٲځ ٶٹضزز ٸ ٲٹػجبر ٶعزڂ٧ځ ٲڃبٴ اٶؿبٶٽب ثط - 6

 ( ٸ سٯٹڂعڂٹٴ ټبڀ ثسٸٴ ٲطظ ٸ ٚڃطٺٲبٶٷس سٯٹڂعڂٹٴ آؾڃبئځ ٸ اضٸدبئځ ). ضٸڀ ٦طٺ ظٲڃٵ ٲځ قٹز

  (ٶٓڃط سٯٟٵ، سٯ٫طاٜ ٸ ٚڃطٺ)اضسجبٌ ٦لاٲځ، زض اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ، اَلاٖبر ٸ ا٧ٞبض اظ َطڂ١ ظثبٴ ٸ ٪ٟشبض ٲٷش٣٭ ٲځ قٹز- 7

. اضسجبٌ ٚڃط ٦لاٲځ، اضسجبَځ اؾز ٦ٻ ٲٟبټڃٱ ٸ ٲٗبٶځ اظ َطڂ١ ٚڃط ظثبٶځ ٸ ٪ٟشبضڀ ٲڃبٴ اٶؿبٶٽب ٲٷش٣٭ ٲځ قٹز- 8

سهبٸڂط زض ٲؼٳٹٔ، ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸؾڃٯٻ اضسجبَځ ٲځ سٹاٶس ثركځ اظ اَلاٖبسځ ضا ٦ٻ زض ضڂرشٵ . (ٶٓڃط ٧ٖؽ، سهٹڂط، ٞڃٯٱ ٸ ٚڃطٺ

ڂ٥ ٸؾڃٯٻ اضسجبَځ ٲځ سٹاٶس ثركځ اظ اَلاٖبسځ ضا ٦ٻ زض ضڂرشٵ آٶٽب زض . آٶٽب زض ٢بٮت ٦ٯ٧بر زقٹاض اؾز، ٲٷش٣٭ ٦ٷٷس

سهبٸڂط ضا ٲځ سٹاٴ زض ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃز ٸ زض ڂ٥ ظٲبٴ سٽڃٻ ٦طز ٸ زض ٲٹ٢ٗڃشځ ٦بٲلاً . ٢بٮت ٦ٯٳبر زقٹاض اؾز، ٲٷش٣٭ ٦ٷٷس

اٲطٸظٺ ٦ٻ سٯٹڂعڂٹٴ ٸ ٲبټٹاضٺ زض زؾشطؼ ثكط اؾز، سهبٸڂط ضا ٲځ سٹاٴ ثُٹض . ٲشٟبٸر ٸ زض ظٲبٶځ زٸضسط آٶٽب ضازڂٹ

 . ټٳعٲبٴ ، زضؾز ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٦ٯٳبر ٲب سٹؾٍ ضازڂٹ ٲربثطٺ ٲځ قٹز، ثٻ ؾطاؾط ػٽبٴ ٲربثطٺ ٦طز

  (ٲبٶٷسا ٶبٲٻ، سٯٟٵ ٸ ٚڃطٺ)اضسجبٌ اٶؿبٶځ، اَلاٖبر ٸ ٲٟبټڃٱ ٦ٻ ٲڃبٴ زٸ اٶؿبٴ ضز ٸ ثس٬ ٲځ قٹز- 9

زض اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ، ٪طزـ اَلاٖبر ٲڃبٴ زٸ اثعاض ڂب ٲبقڃٵ . اضسجبٌ اثعاضڀ ڂب ٲبقڃٷځ ٦ٻ زضؾز ثط٧ٖؽ اضسجبٌ اٶؿبٶځ اؾز- 10

  (ٶٓڃط اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٲرعٴ ثٯٷس٪ٹ ڂب نٟحٻ سٯٹڂعڂٹٴ )ضز ٸ ثس٬ ٲځ قٹز 

ٲبٶٷس ).زض ٚڃط اڂٵ نٹضر، اضظـ چٷساٶځ ٶساضز. اضسجبٌ ظٲبٶځ، اضسجبَځ اؾز ٦ٻ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ثبڂس زض ظٲبٴ ٲٗڃٵ اٶؼبٰ ٪ڃطز- 11

 (.٪عاضـ ټبڀ ذجطڀ

اضسجبٌ ٚڃط ظٲبٶځ ٦ٻ ٦ٻ زضؾز ثط ٧ٖؽ اضسجبٌ ظٲبٶځ، ٲحسٸز ثٻ ظٲبٴ ذبنڃز ٶڃؿز ٸ اَلاٖبر آٴ ٲځ سٹاٶس دڃٹؾشٻ )- 12

 (ٲبٶٷس ٦شبثربٶٻ)ٲٗشجط ثبقس

اضسجبٌ ؾبظٲبٶځ، زض اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ، اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٸ زضڂبٞز دڃبٰ ، ثٻ اٲ٧بٶبر ٪ؿشطزٺ ٞٷځ ٸ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٸ ؾبظٲبٶسټځ ٸ - 13

. (ٲبٶٷس ضازڂٹ، سٯٹڂعڂٹٴ، سٯ٧ؽ ٸ ٚڃطٺ  ).ٶڃبظ زاضز... ٶڃع ثٹزػٻ ٸ دطؾٷ٭ ٸ 

ٲبٶٷس ٶبٲٻ ټب، ٪ٟز ٸ  )اضسجبٌ ٚڃط ؾبظٲبٶځ، اضسجبَځ اؾز ٦ٻ ثٻ اٲ٧بٶبر ٞٷځ ٸ ثٹزػٻ ٸ ؾبظٲبٶسټځ ٸ ٲ٣طضار ٶڃبض ٶساضز- 14

  (....قٷٹزټبڀ حًٹضڀ ٸ 

. اضسجبٌ ٶٳبزڂٵ، اضسجبَځ اؾز ٦ٻ َځ آٴ، دڃبٰ ټب زض ٢بٮت ٖلائٱ ٸ ٶكبٶٻ ټب اظ َطڂ١ حٹاؼ ٞطز زضڂبٞز ٲځ قٹز- 15

                                         
 ټٳبٴ ٲٷجٕ- 2 
 سإؾڃؽ قس ٸ ثطاڀ ٶرؿشڃٵ ثبض، اڂٵ اٲ٧بٴ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ سٯٹڂعڂٹٶځ آؾڃب ٸ ا٢ڃبٶٹؾڃٻ ٞطاټٱ 1984 زض ؾب٬ Asiavisionسٯٹڂعڂٹٴ آؾڃبئځ- 3 

آٲس  
 .1368ضٸاٶكبٶؿځ ٸ اضسجبٌ، ٲط٦ع ٶكط زاٶك٫بټځ، سٽطاٴ چبح اٸ٬، « اضسجبٌ ٚڃط ظثبٶځ» ٲڃٯط، ػطع، سطػٳٻ ٲحٳس ضيب َبٮجځ ٶػاز- 1 
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اڂٵ ٖبٲ٭ ٸ ثؿڃبضڀ ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط،  (ٲبٶٷس حبٮز چٽطٺ دڃبٰ زټٷسٺ، حط٦بر ٸ غؾز ټبڀ اٸ، ٮحٵ ٸ َٷڃٵ ٸ اٸع ٸ حهڃًم نساڂف

اڂٵ اَلاٖبر ٸ حط٦بر ٲځ سٹاٶس اظ ٞطټٷ٫ځ ثٻ . ثركځ اظ دڃبٰ ټؿشٷس ٦ٻ دڃبٰ ٪ڃطٶسٺ آٶٽب ضا ٶكبٶٻ ذٹاٶځ ٲځ ٦ٷس

. ٞطټٷ٩ زڂ٫ط ٲشٟبٸر ثبقس

اضسجبٌ ٲڃبٴ زٸ ٶٟط ڂب چٷس ٶٟط، ٦ٻ » ثطٮٹ زض اڂٵ ٲٹضز ٲځ ٪ٹڂس ٦ٻ. اضسجبٌ اظ ٮحبِ ٦بض٦طز، ثٻ ٪ٹٶٻ ټبڀ ٲرشٯٝ س٣ؿڃٱ ٲځ قٹز

ثُٹض ٲش٣بث٭ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٸاثؿشٻ اٶس، ٲٗٳٹلاً ثط ؾٻ ٶٹٔ اؾز ٸ ټط ٦ساٰ زض ٲٹضز ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲځ قٹز ٸ ټسٜ اظ آٴ قڃٹٺ 

اٸ٬، اضسجبَځ ٦ٻ زض ػٽز اثسأ اؾز ٸ . ټبڀ سٹٮڃسڀ ثځ قٳبضڀ اؾز ٦ٻ اٞطاز اظ َطڂ١ آٶٽب ثٻ ٲ٣بنسقبٴ ٲځ ضؾٷس

ؾلاٰ »ټسٜ اظ آٴ ثٻ ٸػٹز آٸضزٴ ز٪ط٪ٹٶځ ٸ حّٟ ضٸاثٍ ثڃٵ اٞطاز، چٷڃٵ ضٸاثٍ ثب دڃبٰ ټبئځ ٲٳ٧ٵ اؾز نطٞبً ثهٹضر 

ڂٗٷځ ثٻ ٢هس حّٟ ٸ سؼسڂس زٸؾشځ ثب زڂ٫طاٴ ثبقس، ٦ٻ زض ټط حب٬، َځ آٴ ٲ٣ساضڀ اَلاٖبر ٶڃع ضز ٸ « ٸ احٹا٬ دطؾځ

ثُٹض ٲظب٬ ٲځ سٹاٴ ثٻ دڃبٰ . ثس٬ ٲځ قٹز، دڃبٰ ټبئځ اظ اڂٵ زؾز ٲٹػت ث٣بڀ ؾڃؿشٱ ټبڀ سٹٮڃس ٸ اثسأ ٶڃع ٲځ قٹز

سبظٺ ٸاضزټب ثط  (ػبٲٗٻ دصڂطڀ)ټبئځ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ثطاڀ سح١٣ اټساٜ ازاضڀ ٸ سك٧ڃلاسځ ٸ ڂب ثٻ ٲٷٓٹض اػشٳبٖځ ٦طزٴ 

 .ڂ٥ ٞطټٷ٩ ڂب ٶٓبٰ ثٽ٧بض ٲځ ٪ڃطڂٱ
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ػٽبٴ ثڃٷبثڃٵ - 

زض ٖهط ٦ٷٹٶځ ثٻ زلاڂ٭ ٲشٗسز، قطاڂٍ ظٶس٪ځ . سٛڃڃطار ػٽبٴ زض نس ؾب٬ ٪صقشٻ، ٢بث٭ ٢ڃبؼ ثب سٳبٰ زٸضاٴ ٢ج٭ اظ آٴ ٶڃؿز

ثكط چٽطٺ اڀ ثځ ؾبث٣ٻ ثٻ ذٹز ٪طٞشٻ اؾشٟطا٪ڃط قسٴ ضؾبٶٻ ټبڀ ػٳٗځ سإطڃط ثؿڃبضڀ ثط ظٶس٪ځ ٲطزٲبٴ ٖهط ٦ٷٹٶځ 

اڂٵ سإطڃط ٶٻ سٷٽب ثؿڃبض ثڃكشط اظ آٶچٻ ٦ٻ دڃف اظ اڂٵ سهٹض ٲځ قس ثٹزٺ اؾز ثٯ٧ٻ ثبٖض ٶٹٖځ ز٪ط٪ٹٶځ ٸ . ٪صاقشٻ اؾز

. سحٹ٬ زض ټؿشځ قٷبؾځ آزٲڃبٴ قسٺ اؾز

. اٶ٣لاة اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ اٶش٣ب٬ اٲٹاع ؾجت قسٺ اؾز سب اظ آ٪بټځ ٖهط ٶٹؾٷ٫ځ سب آ٪بټځ ٖهط اَلاٖبر ټٳٻ چڃع ټٳعٲبٴ حبيط ثبقس

زض ػٽبٴ ٲٗبنط، اظ ؾٹڂځ قبټس س٧بٲ٭ آ٪بټځ ثكط ټؿشڃٱ ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٲكبټسٺ ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ٲسضٶڃٻ لاڂٻ ټبڂځ ضا ٦ٻ 

زض ظٲڃٵ قٷبؾځ سبضڂرځ آ٪بټځ ثكط ٦ٱ ٦ٱ ضٸڀ ټٱ ضؾٹة ٦طزٺ ٸ ټط  ڂ٥ زض ثبلاڀ زڂ٫طڀ ػبڀ ٪طٞشٻ ثٹز، ثط ټٱ 

. ظزٺ ٸ ثٻ نٹضر ټٳعٲبٴ سجسڂ٭ قسٺ اؾز

.  ا٦ٷٹٴ ټٳعٲبٶځ ػبڂ٫عڂٵ سٹاٮځ قسٺ اؾز

زض ػٽبٴ اٲطٸظ، لاڂٻ ټبڀ آ٪بټځ، زڂ٫ط ثٻ نٹضر ٲشٹاٮځ ٸ ثب ؾٯؿٯٻ ٲطاست ضٸڀ ټٱ ٢طاض ٶٳځ ٪ڃطٶس، ثٯ٧ٻ ؾُٹح ټؿشځ قٷبؾځ 

ؾُٹح ٲرشٯٝ ټؿشځ زض ٦ٷبض ټٱ ػبڀ ٲځ . ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ دبڂساض ٪كشٻ اٶس. ٦ٻ زض َـٹ٬ سـبضڂد ثـٻ زؾـز آٲسٺ اؾز

زڂ٫ط ٶٳځ سٹاٴ آٶٽب ضا ظٶؼڃطٸاض ٸ ثٻ زٶجب٬ ټٱ زض َطاحځ . ٪ڃطٶس، ػبڂ٫عڂٵ ٲځ قٹٶس، ثب ټٱ ثطذٹضز ٸ سلاٞځ ٲځ ٦ٷٷس

. ذُځ ػبڀ زاز
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.  ػٽبٴ ثڃشب ثڃٵ، ثب ټؿشځ قٷبؾځ زض ټٱ ق٧ؿشٻ ذٹز ؾجت قسٺ اؾز سب، دسڂسٺ اڀ ثٻ ٶبٰ چٷس ٪بٶ٫ځ ٞطټٷ٫ځ ثٻ ٸػٹز آڂس
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