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  : مقدمه 

امروزه بیشترین وقت و انرژي افراد صرف .  بخش زندگی بسیاري از انسان هاست کار مهمترین

، ارزیابی کنندشود و زندگیشان را با شغل و سازمانی که در آن کار میفعالیت هاي مربوط به کارشان می

انسانها به دنبال . استاین امر باعث معطوف شدن نگرش ها به مشاغل و سازمان ها گردیده . نمایندمی

اسکروگینز(مشاغلی هستند که احساس خشنودي و رضایت درونی را برایشان فراهم کنند 
1

 ،2008.(  

، شغل، ت به محیط اطرافشان مانند سازمانکنیم تا نگرش ها و رفتار کارکنان را نسبوقتی تلاش می

وهشگران بر تطابق بین فرد و محیطش درك و پیش بینی نماییم، بسیاري از محققان و پژ... گروه کاري و 

، فونتین و انسلکلرك (شوندمتمرکز می
2

در سال هاي اخیر روانشناسان صنعتی و سازمانی توجه و . )2008، 

 است که  آنعلت اصلی این امر.  محیط متمرکز کرده اند-علاقه روزافزونی را بر تطابق ادراك شده شخص

انی و بسط آنها در طول نیم قرن بعد، پژوهشگران دریافتند که با شروع پژوهش هاي اولیه در علوم سازم

واگل و فلدمن( محیط ارتباط مثبتی با نگرش هاي شغلی و رفتارهاي شغلی دارد -تطابق شخص
3

    ،

سازمان ها نیز که پیوسته به دنبال شیوه هاي نو و خلاقانه جهت بهبود و اصلاح فرآیندهاي جذب، . )2009

کنان و ارتقا عملکرد آنها هستند، درپی بهره برداري حداکثري از مطالعات مربوط به گزینش، نگهداري کار

این توجه چندبعدي، علت اصلی انجام پژوهش ). 2008 ،کلرك و دیگران( محیط می باشند -تطابق شخص 

  .حاضر می باشد 

  

                                                            
1. Scroggins  
2. Clercq , Fontain & Anseel  

Vogel & Feldman 3.
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٢

  :بیان مسأله

بسیاري از سازمان . سازمان استترین سرمایه هر  پر بهاترین و ارزنده،نیروي انسانی ماهر و کارآمد

 توان و مناسب، لایق  دلیل فقدان نیروي انسانی شایسته،ها با وجود برخورداري از منابع مادي سرشار، به

 که عملکرد کارکنانیموفقیت هاي بزرگ سازمان ها جز از رهگذر داشتن . استفاده از منابع خود را ندارند

  و افزایش عملکرد گروهی و سازمانی گردند، حاصل نخواهد شدشغلی بالایی داشته باشند و موجب بهبود

پاپاورو(
1

 ،2009(.  

لوین
2

 جانسون و، زیمرمنکریستف به نقل از ،1938(
3
کند که رفتار، تابعی از تعامل بیان می) 2005 ،

 موضوع که رفتار و نگرش هايدیدگاه لوین و این گراي اولیه بر روانشناسان تعامل. فرد و محیط است

  .تأکید داشته اند د، ، توسط فرد و  محیط، مشترکا ً تعیین می شونفرادا

در پژوهش حاضر نیز بر اساس همین اصل، ادراك تطابق شخص با محیطش به عنوان پیش بین 

اصلی عملکرد شغلی
4

، انگیزش شغلی
5

 و نگرش هاي شغلی
6 

خشنودي شغلی(
7
تعهد سازمانی ،

8
، دلبستگی 

شغلی
9

 محیط  مطرح می کند که براي هر فرد، محیط و –تطابق  شخص. ی گیرد مورد بررسی قرار م) 

چنین . دشرایط محیطی ویژه اي وجود دارد که با ویژگی هاي فردي  شخص بیشترین سازگاري را دار

                                                            
Papavero 1.

2. Lewin
3. Kristof , Zimmerman , Johnson
4. job performance
5. work motivation
6. job attitudes
7. job satisfaction
8. organizational commitment
9. job involvement
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٣

شرایطی منجر به بهبود نگرش ها و عملکرد شغلی، کاهش استرس شغل و رفتارهاي کناره گیرانه خواهد 

  ).2005  کریستف و دیگران،( شد

 محیط به میزان تطابق و هماهنگی بین افراد و برخی جنبه هاي محیط کاري آنها -تطابق شخص

  ).2009ن، فلدمو واگل(اشاره دارد 

، ادراك شده  یک سازه چند سطحی است که از چهار نوع تطابقمحیط  –ادراك شده شخص تطابق

حیط مانند قیفی است که چهار خروجی م – شخصادراك شده از نظر مفهومی، تطابق. تشکیل شده است

پاپاورو،  ( را دربر می گیردادراك شده دارد و هر خروجی آن وسعت کمتري داشته و یک نوع از تطابق

ادراك شده بین  ، شامل تطابقکه هرنوع آند ن ادراك شده به شرح ذیل می باش  نوع تطابقچهار این). 2009

  : فرد و سطح خاصی از محیط می باشد

شغل –بق ادراك شده شخصتطا  
١ 

)P – J(  :ادراك شده به رابطه بین فرد و  این نوع تطابق

ورکوئر(شغلی خاص مربوط می شود 
٢

 ، 2002.(  

سازمان – تطابق ادراك شده شخص
٣

) P – O(  :ادراك شده، ویژگی هایی از  در این نوع تطابق

  ).      1996کریستف، ( سازمان  هماهنگ و مطابق است فرد با  ویژگی هایی از

گروه – تطابق ادراك شده شخص
٤

 )P – G : (ادراك شده بین فرد و گروه کاري همخوانی به 

  ).2002ورکوئر، (، سرپرستان  و رهبران آن اشاره دارد شا

                                                            
person- job 1.  

2. Verquer   
3. person-organization   
4. person-group   
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۴

حرفه –شخصادراك شده تطابق 
١ 

)P – V ( : ادراك شده بین فرد و ویژگی  و همخوانیتطابق

 بین علایق ادراك شده  همچنین به میزان هماهنگی).1996ریستف، ک(حرفه ي او را شامل می شود  هاي 

  حرفه – شخصادراك شده تطابقفرد و علایق دیگر افرادي که عموماً همان حرفه را انتخاب کرده اند، 

هوگان و بلیک. می شود   گفته 
2

این نوع از تطابق را به عنوان سازگاري بین فرد و انتخاب حرفه ) 1996 (

 کنند که بر پایه همخوانی بین علایق فرد و ترجیحات فعالیت هایی معین استوار است و اش تعریف می

  .اینکه علایق و ترجیحات افراد قطعاً شامل هدف کارراهه شان باشد

 محیط که شامل تطابق شخص ـ شغل ، - نوع اصلی و مهمتر تطابق شخصسهدراین پژوهش 

یشینه هاي مرتبط با موضوع تحقیق بیشتر به کار رفته  گروه  می باشند و در پ-و شخص سازمان شخص ـ 

  .اند، مورد بررسی قرار می گیرند

 و  محیط-تطابق شخصموضوع اصلی در این پژوهش، گسترش درك و فهم از سه نوع اصلی 

الگوي پیشنهادي در پژوهش حاضر، هر یک از سه نوع . پیامدهاي رفتاري و نگرشی ناشی از آنها است

، تعهد سازمانی و دلبستگی شامل خشنودي شغلی( نگرشهاي شغلی ه عنوان پیش بینتطابق فوق را ب

این الگو بر اساس روابط بین این متغیرها در . ، انگیزش شغلی و عملکرد شغلی در نظر می گیرد)شغلی

همچنین بر اساس اطلاعات موجود، تا کنون هیچ مطالعه اي . پیشینه پژوهشی مربوط تدوین گردیده است

  . مامی این روابط را همزمان بیازماید، انجام نگرفته استکه ت

  : نشان داده شده است 1 .1الگوي پیشنهادي  پژوهش حاضر در شکل 

                                                            
1. person-vocation   

Hogan & Blake 2.  
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، شغلی  گروه بر انگیزش- سازمان و شخص- شغل، شخص-الگوي پیشنهادي اثر سه نوع تطابق شخص. 1 . 1شکل 

  ، تعهد سازمانی و دلبستگی شغلیشغلی ، خشنوديشغلی عملکرد

   

  

تعهد سازمانی

انگیزش شغلی

عملکرد شغلی

خشنودي شغلی

دلبستگی شغلی

  تطابق ادراك شده

  شغل-شخص 

  تطابق ادراك  شده

  سازمان-شخص 

  تطابق ادراك شده

 گروه-شخص 
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۶

  : اهمیت و ضرورت  پژوهش

، موفقیت و افزایش بهره وري سازمان ها در محیط متغیر امروزي، بهبود  راه بقا، دواممهمترین

در واقع نیروي محرك . ، سازمانی و نیز حفظ نیروي انسانی کارآمد و اثربخش است، گروهیعملکرد فردي

بنابراین عملکرد شغلی ضعیف، نگرش هاي شغلی منفی و بی . استکارآمد نیروي انسانی مفید و  ،مانساز

مؤلفه هاي اصلی و مهمی هستند که منجر به کاهش بهره وري سازمان می  انگیزگی شغلی کارکنان سازمان،

اوربان (گردند
1

 ،2009(.  

 شغلی ق ادراك شده بر پیامدهاينوع تطاب هریک از این سه پژوهش هاي بسیاري به بررسی اثر

و  ، ترك شغل دلبستگی شغلی، عملکرد شغلی عینی و ذهنی،ازمانی، تعهد سخشنودي شغلیکارکنان  مانند 

کالدول و اوریلی( قصد ترك شغل پرداخته اند
٢

تمن، چ ؛ اوریلی1990، 
٣

 ؛ فریکو و بیر1991،  و کالدول
٤
، 

؛ ساکس و اشفورد 1992
٥

 ؛ ادواردز1997، 
٦

 ؛ توربان و کئون 1996،  کریستف ؛1996، 
٧

؛  کیبل  و  1993، 

جاج
٨

، راسل و وربل ادکینز ؛1996، 
٩

اشمینک  ؛ آمبروز، آرنود و1994، 
١٠

 ؛ بورچرز2008، 
١١

 ؛ 2006، 

هافمن و وهر
١٢

 مورویتز؛ 2009 واگل و فلدمن، ؛ 2006، 
13

 ،2009.(   

                                                            
Urban 1.

2. Caldwell & O Reilly
Chatman 3.

  4. Fricko & Beehr  
5. Saks & Ashforth
6. Edwards  
7. Turban & Keon  
8. Cable & Judge  
9. Adkins , Russell & Werbel  
10. Ambrose , Arnaud & Schminke  
11. Borchers  

Hoffman & Woehr 12.
13. Morewitz
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٧

وي می دهند که تطابق بین فرد و محیط بر اینکه پیامدهاي مثبت زمانی ر -شخصنظریه تطابق 

  ).2008، اسکروگینز(محیط وجود داشته باشد، دلالت دارد 

 محـیط را    –اي کارکنان، لزوم بررسی تطابق شـخص      اهمیت نگرش هاي شغلی بر رفتارها و پیامده       

، عملکرد و انگیزش شـغلی آنهـا         پیش بینی نگرش هاي شغلی کارکنان      توانایی. یش از پیش روشن می کند     ب

نان و بهبود عملکـرد سـازمانی       ، نگهداري کارک  استخدام، گزینش   بسزایی در فرایندهاي سازمانی مانند        نقش

دلیل دیگر، براي تأکید بر ضرورت انجام این پژوهش این است که نگرشهاي شغلی، بـویژه خـشنودي          .دارد

 با پدیده هایی از جملـه       شغلی، از جمله متغیرهاي بسیار مهم و اثرگذار، در بسیاري از نظریه هایی است که              

رضـایت شـغلی، تعهـد سـازمانی و     .  در ارتباط هـستند احی آن، سرپرستی و نیز محیط کار  ماهیت کار و طر   

دلبستگی شغلی زمینه ساز منافع بسیاري براي فرد کارکن و سازمان هستند که از عملکرد تا سلامتی و طول                   

اسپکتور(عمر گسترش دارند 
١

 ،2003.(  

تام
٢

افت کارکنان موقعیت هایی را که شبیه به خود ادراك می کنند نسبت به سایر دری) 1971( 

کارکنان سازمان هایی را براي کار انتخاب می کنند و در آنها بیشتر باقی می . موقعیت ها ترجیح می دهند

  . مانند که آنها را شبیه تر به خود ادراك کنند 

اشنایدر
٣

سازمانی شوند که آن را مشابه خود ادراك می اظهار می دارد افراد باید جذب ) 2007 (

  .کنند

                                                            
  1. Spector  

Tom 2.
Schneider 3.
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٨

         بیان می کند اگر کارکنان در محیط هایی کار کنند که آنها را شبیه به خود ادراك) 1996(کریستف 

 رفتارهاي کناره گیرانه و  کاهش  کاهش استرس شغلی،، افزایش عملکرد شغلی،می کنند، بهبود نگرش ها

  . نندنابارور را تجربه می ک

آرجریس
١

مل بین فرد و سازمان ناشی می ادعا می کند که رفتار سازمانی کارکنان از تعا) 1957 (

به  (می تواند افراد را بی انگیزه و منزوي نماید عدم تطابق و ناسازگاري زیاد بین فرد و محیط شغلی. شود

  . )1996، نقل از کریستف

وعی ارزنده جهت پژوهش هاي حیطه روانشناسی یکی از دلایلی که این سه نوع تطابق را به موض

صنعتی و سازمانی تبدیل کرده، این است که این تطابق ها می تواند نقش و اثر بسزایی بر پیامدهاي رفتاري 

متأسفانه پژوهش هاي اندکی رابطه . داشته باشد... نظیر عملکرد شغلی، رفتار مدنی سازمانی، ترك شغل و 

این امر ). 2006، هافمن و وهر ؛ 1996، کریستف(اي رفتاري را بررسی کرده اند بین انواع تطابق و پیامده

را در این پژوهش به یک  بررسی رابطه انواع تطابق با عملکرد شغلی به عنوان یکی از پیامدهاي مهم رفتاري

  . ضرورت تبدیل کرده است

وربل و گیلیلند
2

ها از اهمیت و ضرورت معتقدند که بررسی انواع تطابق براي سازمان ) 1999 (

ویژه اي برخوردار است، زیرا این متغیرها می توانند پیش بین قوي براي حیطه وسیعی از پیامدهاي نگرشی، 

انگیزشی و رفتاري باشند و در فرایندهاي قبل و بعد از استخدام و تصمیمات گزینشی تأثیرات انکار 

ه طور بالقوه به سطوح بالاتري از اثربخشی سازمانی ناپذیري دارند و سازمان ها از طریق آنها می توانند ب

  محیط بسیار مهم –ادعا کرده اند که توسعه پیامدهاي تطابق شخص) 1999(وربل و گیلیلند . دست یابند

                                                            
Argyris 1.

2. Werbel & Gilliland   
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٩

براي مثال آنها . است و باید ملاك هایی در این حیطه براي سنجش روابط بین این متغیرها ایجاد شود

 سازمان براي پیامدهاي نگرشی مانند –تطابق شخص: ه طور واضح شرح داده اند پیامدهاي انواع تطابق را ب

 شغل رابطه –در صورتی که تطابق شخص. پیش بین بهتري است... خشنودي شغلی، تعهد سازمانی و 

 سازمان از این – شغل و تطابق شخص–مطالعات قبلی تطابق شخص. نزدیکی با عملکرد شغلی واقعی دارد

  ).1991، دیگراناوریلی و ( کنند تفکر حمایت می

بیان کرده اند که کسب انواع تطابق هم پیامد هاي مثبت رفتاري و هم ) 2009(واگل و فلدمن 

 که  را این پژوهش سعی بر آن دارد تا پاره اي از عوامل مهم محیطی.پیامدهاي انگیزشی براي کارکنان دارد

،  انگیزش شغلی و به دنبال آن، عملکرد شغلیغلی،از طریق تعامل با ویژگی هاي فردي بر نگرش هاي ش

  .، شناسایی و بررسی نمایدنداثرات  عمیق و پایداري می گذار

 ،یکی از نکات حائز اهمیت در پژوهش حاضر که ضرورت انجام آنرا بیش از پیش آشکار می کند

و انواع تطابق ادراك در نظر گرفتن تفاوت هاي فردي، ادراك کارکنان از فرهنگ و جو گروهی و سازمانی 

.شده توسط کارکنان است

، نواع تطابقتاکنون پژوهشی درزمینه ا،  نکته حائز اهمیت دیگر این است که براساس اطلاعات ما

 اغلب پژوهش هاي پیشین در زمینه تطابق، روابط بین یک نوع تطابق و .در کشور صورت نگرفته است

هرچند پژوهشگران اخیراً به دنبال پژوهش . نظر قرار داده اندپیامدهاي معدود سازمانی و یا رفتاري را مد
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١٠

ادواردز و شیپ(ه مورد بررسی و تحقیق قرار دهد یکپارچه تري بوده اند که انواع تطابق را در یک مطالع
1

 ،

  ).2009، مورویتز ؛ 2007

به طور کلی ابعاد اهمیت پژوهش حاضر را می .  نظري است–پژوهش کاربردي پژوهش حاضر، 

  : وان به گونه زیر بیان داشتت

 شغل، -الگوي پیشنهادي پژوهش حاضر مشخص می سازد که سه نوع تطابق ادراك شده شخص

د ن می توان حاضرپژوهشنتایج حاصل از  همچنین.  گروه، چه پیامدهایی دارند- سازمان و شخص-شخص

د تا به نقش و تأثیر این سه نوع تطابق نبه تصمیم گیرندگان و برنامه ریزان اصلی در سازمان ها کمک نمای

  .، انگیزش شغلی و عملکرد شغلی آگاه شوندادراك شده بر نگرش هاي شغلی

  : اهداف تحقیق

 - سازمان و شخص- شغل، شخص-ص هریک از سه نوع تطابق ادراك شده شخ اثر تعیین-1 

   . شغلیانگیزشگروه بر 

 - سازمان و شخص- شغل، شخص-شخص  هریک از سه نوع تطابق ادراك شده اثر تعیین-2

   . شغلیعملکردگروه بر 

 – سازمان و شخص- شغل، شخص- شخص هریک از سه نوع تطابق ادراك شدهاثر تعیین -3

   .گروه بر خشنودي شغلی

                                                            
1. Shipp  


