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 : به پذر و مادرم تقذیم

کار نسبیم ساختو تا در سایه درخت  ی را بسی ضاکرم که از روی کرم، پذر و مادری فذا خذا

پربار وجىدضان بیاسایم و از ریشو آنها ضاخ و برگ گیرم و از سایه وجىدضان در راه 

ی است بر سرم و کسب علم و دانص تلاش نمایم. والذینی که بىدنطان تاج افتخار

نامطان دلیلی است بر بىدنم، چرا که ایه دو وجىد، پس از پروردگار ، مایه هستی ام بىده 

دستم را گرفتند و راه رفته را در ایه وادی زنذگی پر از صراز و نشیب آمىختنذ.  ،انذ

آمىزگارانی که برایم زنذگی، بىدن و انسان بىدن را معنا کردنذ...



 سپاس گزاری 

کار نمایم، که هر چه گىیم و سرایم ، کمنمی تىا   گفتو ام. نم معنایی بالاتر از تقذیر و تشکر بر زبانم جاری سازم و سپاس خىد را در وصف استادان خىیص آش

 ذیشمنذ و صرزانه خىد ابراز دارم.اکنىن که  به لطف پرورگار مراحل تحقیق به سرانجام رسیذ بر خىد  لازم می دانم  صمیمانه تریه  سپاسگزاری ها   را نثار اساتیذ ان

 از استاد راهنمای بزرگىارم جناب آقای دکتر امام قلی زاده به پاس  راهنمایی های ارزشمنذضان در طىل دوران تحقیق ،صمیمانه سپاسگزارم.

 از کمک های بی ضائبعو استاد مطاور  بزرگىارم جناب آقای دکتر رضىی ،صمیمنانه سپاسگزارم.

 محترم داور جنا ب آقایان دکتر صالحی عمران و دکتر رجایی لیتکىهی، کمال تشکر را دارم.از اساتیذ 

کاری های لازم را انجام دادنذ، صمیمنانه سپاسگزاری م   ی کنم.از  مذیریت و  همو کارکنان شرکت های والاصنعت و خزرگاز  که در طىل ایه مذت  هم

 دکتر طلىعی، کمال تشکر را دارم.از مذیریت محترم تحصیلات تکمیلی جناب آقای 

 ایمان ولایی

10/03/1333  



 چىیذُ

ثب سٛػٝ ثٝ ثبظاض ضلبثشی فهط حبضط ٚ إٞیز ٔؿبئُ ظیؿز ٔحیغی، ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ 

 سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ؾجع ثٝ یىی اظ ٔؿبئُ ثطای ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب سجسیُ قسٜ اؾز، ٔسیطیز

 نطفٝ ٔب٘ٙس ضا ظیبزی ٔٙبفـ ٚ ٔعایب سأٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔحیغی ظیؿز فّٕىطز ثٟجٛز ظٔیٙٝ ؾجع زض

 ثطای اضظـ ضبیقبر، ایؼبز وبٞف یب حصف ٞب، آلایٙسٜ وبٞف ا٘طغی، ٔٙبثـ زض ػٛیی

 .زاقز ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوز ثطای ضا ٚضی ثٟطٜ اضسمبی زضٟ٘بیز ٚ ٔكشطیبٖ

ایٗ دػٚٞف ثٝ ثطضؾی ٚ سحّیُ ِٔٛفٝ ٞبی ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع ٚ سبطیط آٖ ثط ٔعیز ضلبثشی 

دطزاذشٝ اؾز. ػبٔقٝ آٔبضی سحمیك حبضط ضا وبضوٙبٖ قطوز ٞبی ٚالا نٙقز ٚ ذعضٌبظ 

سكىیُ ٔی زٞٙس. ؾٛالاسی ثط اؾبؼ دطؾكٙبٔٝ زض اذشیبض وبضوٙبٖ ایٗ قطوز لطاض ٌطفشٝ 

% ثٛزٜ اؾز. زازٜ ٞبی ػٕـ آٚضی قسٜ سٛؾظ ٘طْ افعاض 85ٔٝ اؾز، ٘طخ ثبظٌكز دطؾكٙب

SPSS  ٖٛٔٔٛضز سؼعیٝ ٚ سحّیُ آٔبضی لطاض ٌطفشٝ، ٚ زض ایٗ ضاؾشب اظ آظT  ٜاؾشفبزٜ قس

ثطای ٔسَ یبثی ٔقبزلار ؾبذشبضی ٚ ثطضؾی  Smart PLSاؾز ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ٘طْ افعاض 

اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی ثٝ ٚؾیّٝ آِفبی وطٚ٘جبخ عاض ا٘ساظٜ ٌیطی اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. دبیبیی ویفیز اث

ضا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثیبٍ٘ط لبثّیز افشٕبز ثبلای اثعاض  85/0ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٌطفز وٝ ٔمساض 

٘شیؼٝ سحمیك ثیبٍ٘ط ایٗ اؾز وٝ سٕبٔی ِٔٛفٝ ٞبی ثٝ وبض ٌطفشٝ قسٜ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی ثبقس. 

ز ضلبثشی زض قطوز ٚالانٙقز ٚ ذعضٌبظ زض دطؾكٙبٔٝ، ضاثغٝ ٔؿشمیٕی ثب زؾشیبثی ثٝ ٔعی

 زاض٘س.
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 همذهِ 3-3

 ثٝ سحٛیُ سب اؾشرطاع ٔبزٜ ذبْ ٔطحّٝ اظ وبلاٞب سجسیُ ٚ ػطیبٖ ثب ٔطسجظ ٞبی فقبِیز سٕبْ ثط 1سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ

 ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ وّى، عٛض ثٝ. قٛز ٔی ٔكشُٕ ٞب آٖ ثب ٔطسجظ اعلافبسى ٞبی ػطیبٖ ٘یع ٚ ٟ٘بیى وٙٙسٜ ٔهطف

 وبلاى سحٛیُ ٔطحّٝ سب اِٚیٝ ٔبزٜ سٟیٝ ٔطحّٝ اظ ٔٛاز، سجسیُ ٚ وبلا ػطیبٖ ٔطسجظ ثب ٞبی فقبِیز ٕٞٝ وٝ اؾز اى

. ، ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ یىی اظ اضوبٖ اؾبؾی زض ٞط ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ قٛز ٔی قبُٔ ضا وٙٙسٜ ثٝ ٔهطف ٟ٘بیى

 ٚ ٘مكی ثؿیبض حیبسی زض ثمب ٚ سساْٚ فقبِیز ٔٛفك ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ زض ثبظاض ضلبثز ػٟب٘ی زاضز، ٔسیطیز ثبقس ٔی

 عطیك اظ ٞب آٖ ثب ٔطسجظ اعلافبسى ٞبی ػطیبٖ ٘یع ٚ سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٞبی فقبِیز ؾبظى یىذبضچٝ ثط سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ

 سبویس زاضز. اسىب ضلبثشى لبثُ ٔعیز ثٝ زؾشیبثى ثطاى ، ظ٘ؼیطٜ ضٚاثظ زض ثٟجٛز

 ٞبی ػطیبٖ ٘یع ٚ سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٞبی فقبِیز ؾبظى یىذبضچٝ اظ فطایٙس اؾز فجبضر 2سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔسیطیز ثٙبثطایٗ،

 ٔحهَٛ. فطضٝ ٚ سِٛیس سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ زض ٞب فقبِیز ؾبظى ٕٞبًٞٙ ٚ ثٟجٛز عطیك آٖ، اظ ثب ٔطسجظ اعلافبسى

 ثطای ا٘جبضٞب ثٝ قسٜ، ؾبذشٝ وبضذب٘ٝ چٙس یب یه زض ٔرشّف ٔحهٛلار قسٜ، سٟیٝ ذبْ ٔٛاز سبٔیٗ، ظ٘ؼیطٜ زض

 ٔٙؾٛض ثٝ ٘شیؼٝ، زض ٚ ٌطزز ٔی حُٕ ٟ٘بیی ٔكشطیبٖ یب فطٚقبٖ ذطزٜ ثٝ ٚ ؾذؽ ٌطزز ٔی ٔٙشمُ ٔیب٘ی ٍٟ٘ساضی

 سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔرشّف ؾغٛح زض سقبٔلار سبٔیٗ ثبیس ظ٘ؼیطٜ ٔٛطط ضاٞجطزٞبی ذسٔبر ؾغٛح ثٟجٛز ٚ ٞعیٙٝ وبٞف

 سبٔیٗ ، قبُٔقٛز ٔی اقبضٜ آٖ ثٝ ٞٓ ِؼؿشیه ٞبی قجىٝ فٙٛاٖ ثٝ ٕٞچٙیٗ وٝ سبٔیٗ، ظ٘ؼیطٜ. ثٍیط٘س ٘ؾط زض ضا

 ػطیبٖ زض ٔٛػٛزی ذبْ، ٔٛاز فلاٜٚ ثٝ فطٚقی، ذطزٜ ٞبی فطٚقٍبٜ ٚ سٛظیـ ٔطاوع ا٘جبضٞب، سِٛیس، ٔطاوع وٙٙسٌبٖ،

 . ٌطزز ٔیٔحهٛلار ٟ٘بیی وٝ ثیٗ سؿٟیلار ػطیبٖ زاضز،  ٚ ؾبذز

 بیاى هغالِ 3-2

 ضٚیىطز ،ٕ٘ٛز ٔی ضا سٟسیس ٞب ؾبظٔبٖ اذیط ی زٞٝ زض وٝ ظیؿز ٔحیغی ٚ اػشٕبفی الشهبزی، ٞبی چبِف زِیُ ثٝ

 ،(ٔكشطیبٖ زض ضضبیز ایؼبز) اؾبؼ ثط ایٗ ؾبظٔبٖ ضاٞجطز عطاحی ٚ آٖ ٞبی ذٛاؾشٝ ثط سٕطوع ٚ ٌطایی ٔكشطی

 ٌطایی ٔكشطی ٌصقشٝ ی زٞٝ زٚ زض اٌط. اؾز زازٜ زؾز اظ ٞب ؾبظٔبٖ زض ضلبثشی ٔعیز ایؼبز ثطای ضا ذٛز لبثّیز

                                                           
1 - supply chain 
2 - supply chain management 
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 ٔكشطی ٌطایی، عطیك اظ قسٜ ایؼبز ٞبی چبِف زِیُ ثٝ أطٚظ ،قس ٔی ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ضلبثشی ٔعیز فبُٔ

. ذٛاؾز ٔیضا  آٖ سطیٗ ؾطیـ ٚ سطیٗ اضظاٖ ٔحهَٛ، ثٟشطیٗ ٕٞٛاضٜ ٔكشطی. ا٘س ٌطفشٝ فبنّٝ سٕطوع اظ ایٗ ٞب ؾبظٔبٖ

 ٘جٛزٜ ٕٞبًٞٙ ظیؿز ٔحیظ ثب ٌطزیس وٝ فطایٙسٞبیی ٚ ٔحهٛلار سِٛیس ٚ ظیؿز ٔحیظ آِٛزٌی ثبفض ٍ٘طـ ایٗ

 ظیؿز ٚ اػشٕبفی الشهبزی، ی حٛظٜ ؾٝ زض دصیطی زض ٔؿئِٛیز ضا ذٛز ثمبی ٞب ؾبظٔبٖ ضاؾشب ٕٞیٗ زض. اؾز

زض ؾبظٔبٖ ٚ ایؼبز ؾبذشبضٞبی ؾبظٔب٘ی ثب فٙٛاٖ سضٕیٗ ؾجع ػبیٍعیٗ ٚاحسٞبی  ؾجع ٍ٘طـ. ا٘س یبفشٝ ٔحیغی

 (.1390)اِفز ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘س قسٜؾبظٔب٘ی اظ لجیُ سضٕیٗ ویفیز 

ٔحهٛلاسی اؾز وٝ ثٝ ٘ٛفی  ی اضائٝ، ٞسف سٕبٔی سِٛیسار، ضٚز ٔی سط دبنزض ػٟب٘ی وٝ ثٝ ؾٕز سِٛیس ٚ الشهبز 

٘یع زض ایٗ ضاؾشب ثٝ  ٞب زِٚزٚ زض وُ نٙبیـ ٚ حشی  ٞب قطوز، ٞب ؾبظٔبٖزٚؾشساض ٔحیظ ظیؿز ثبقٙس، ثٙبثطایٗ 

، ؾقی زض ػّت ضضبیز ٔكشطیبٖ ٚ ضؾب٘س ٕ٘ییجی ٚ ثب اضائٝ ٔحهٛلاسی وٝ ثٝ ٔحیظ ظیؿز آؾ دطزاظ٘س ٔیضلبثز 

ثب سٛػٝ ثٝ ٔحیظ غیط لبثُ دیف ثیٙی ٚ ثبظاض ضلبثشی فهط حبضط، ٔسیطیز سهبحت ؾٟٓ ثبظاضی ثیكشطی ٞؿشٙس. 

 سجسیُ قسٜ اؾز. ٞب ؾبظٔبٖٚ  ٞب قطوزظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ثٝ یىی اظ ٔؿبئُ  اؾبؾی ثطای 

 سجسیُ اؾشطاسػیه فٙهط یه ثٝ ٚ قسٜ ذبضع فطفی ٚ ٘بٔحؿٛؼ حبِز اظ سأٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔسیطیز اذیط زٞٝ زض

 زض سىِٙٛٛغی اظ ٘بقی سحٛلار.  ثٍصاضز ٞب ؾبظٔبٖ ٞبی فقبِیز ضٚی ٔحؿٛؼ ٚ ٔظجز سأطیط سٛا٘س ٔی اؾز وٝ ٌكشٝ

 سأٔیٗ،سمبضب ظ٘ؼیطٜ زض ٔٛػٛز قطوبی ػسیس ا٘شؾبضار ٚ سٛلقبر وبض، ٚ وؿت ٞبی قىُ قیٜٛ سغییط ثبظاض، قطایظ

 ٔٛاضز ٟ٘بیی ٚ ؾطا٘ؼبْ سٛػٝ ثٝ ٔؿبئُ ظیؿز ٔحیغی اظػّٕٝ وٙٙسٜ ٔهطف عطف ثیكشط اظ ایؼبزقسٜ اضظـ ثطای

 (.2003، 1اؾز)لا٘ؿیٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ سأٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔسیطیز ٚضقیز سغییط زض ٔٛػٛز

 زاذّى، ٔٙبثـ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ دطزاذشٗ ثط فلاٜٚ سِٛیسى ٚ الشهبزى ٞبى زض حبَ حبضط زض ثبظاض ضلبثشی ٔٛػٛز، ثٍٙبٜ

ا٘س، فّز ایٗ أط ٞٓ زؾشیبثی ثٝ  یبفشٝ ٘یبظٔٙس ؾبظٔبٖ اظ ذبضع ٔطسجظ اضوبٖ ٚ ٔٙبثـ ثط ٘ؾبضر ٚ ٔسیطیز ثٝ ضا ذٛز

(.  ِصا ثطضؾی ٘مكی وٝ 1392ٔعیز ضلبثشی ثب ٞسف وؿت ؾٟٓ ثبظاضی ثیكشطی اظ ثبظاض اؾز)ٚلائی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 .ضؾس ٔیشیبثی ثٝ ٔعیز ضلبثشی زاضاؾز، ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع ثط زؾ

ایٗ ِٔٛفٝ ٞب ثط زؾشیبثی ثٝ  سأطیطٔؿبِٝ ایٗ دػٚٞف قٙبؾبیی ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع ٚ ثطضؾی  

 .ثبقس ٔی نٙبیـ سِٛیس ِٛاظْ ذبٍ٘یٔعیز ضلبثشی زض 

                                                           
1
 - Lancioni et al 
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 ضزٍرت ٍ اّویت تحمیك 3-1

ٔطسجظ ثب سجسیُ ػطیبٖ وبلا اظ ٔطحّٝ ٔٛاز ذبْ سب سحٛیُ ثٝ ٔهطف  ٞبی فقبِیزٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ وٝ سٕبْ 

، سبطیط ٟٕٔی ثط ٔحیظ ظیؿز ٌیطز ٔیوٙٙسٌبٖ ٟ٘بیی ضا ثٝ ٔٛاظار ػطیبٖ اعلافبر زض ؾطاؾط ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ زض ثط 

ض ٔسیطر ظ٘ؼیطٜ ٚ ٔشٙٛؿ قسٖ ٔحهٛلار، سهٕیٓ ٌیطی ز ٞب آٖزاضز. أطٚظٜ زض نٙقز ثٝ زِیُ وٛسبٜ قسٖ فٕط 

 سبٔیٗ اظ حؿبؾیز ذبنی ثطذٛضزاض اؾز. دطزاذشٗ ثٝ ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع اظ زیسٌبٜ ٞبی ظیط زاضای إٞیز اؾز:

اظ ٘ؾط ظیؿز ٔحیغی زض ؾطاؾط ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ٚ زؾز یبثی ثٝ ثبظاض ػسیس اظ  ٔٙسی ضضبیزایؼبز ٔغّٛثیز ٚ   -1

 عطیك فطضٝ ٔحهٛلار ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿز

 ٚضی ثٟطٜاظ عطیك نطفٝ ػٛیی زض ٔٙبثـ، ٞعیٙٝ ؾٛذز، حصف ضبیقبر ٚ ثٟجٛز  ٞب ٞعیٙٝف وبٞ -2

ٚ ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ  ٔٙسی ضضبیزاظ ٔعایبی ضلبثشی اظ عطیك ذّك  ٚ اضائٝ اضظـ ثطای ٔكشطیبٖ ٚ  ٔٙسی ثٟطٜ  -3

 .٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ٚ ٟ٘بیشب افعایف ؾٛزآٚضی ثٍٙبٜ

 اّذاف تحمیك 3-4

 َبی ایه صىعتکبَش َشیىٍ  -1

 افشایش مسئًلیت پذیزی کبرکىبن ایه صىعت در بزابز مشتزیبن ي محیط سیست -2

 کبَش سمبن ريود)چزخٍ ( تًلید ي بُبًد َمبَىگی -3

حذف ي دفع ضبیعبتی کٍ مجددا قببل استفبدٌ ویستىد)قببل ببسیبفت ویستىد( بٍ شیًٌ ای کٍ مجددا يارد چزخٍ تًلید  -4

 وگزدد.

 رٍػ تحمیك 3-5

اظ . دیٕبیكی اؾز –ایٗ سحمیك ثط ٔجٙبی ٞسف اظ ٘ٛؿ سحمیك وبضثطزی ٚ ثط اؾبؼ ٔبٞیز ٚ ضٚـ اظ ٘ٛؿ سٛنیفی 

عطیك ٔطٚض ازثیبر ٚ ٔغبِقبر وشبثرب٘ٝ ای اظ ػّٕٝ ٔغبِقٝ وشت ٚ ٘كطیبر زاذّی ٚ ذبضػی ٚ ػؿشؼٛ زض دبیٍبٜ 

اؾشفبزٜ اظ ٘شبیغ  سحمیك ٚ سؼبضة دػٚٞكٍطاٖ  ٞبی اعلافبسی )ایٙشط٘ز( ثب ٞسف زؾشیبثی ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٔٛضٛؿ ٚ

اؾشفبزٜ اظ  قٙبؾبیی ذٛاٞس قس. ،زیٍط ِٔٛفٝ ٞبی سبطیط ٌصاض ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع ثط زؾشیبثی ثٝ ٔعیز ضلبثشی

 اؾز وٝ ٔس ٘ؾط ٔحمك اؾز. ییٞب زازٜدطؾكٙبٔٝ، وٝ ثٝ فٙٛاٖ اثعاض انّی ػٕـ آٚضی اعلافبر ثطای زؾشیبثی ثٝ 

ثطای ؾٙؼف ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظیـ  K-Sآظٖٔٛ  اظ ٚ ثطای سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ ٞبی دطؾكٙبٔٝ SPSSاظ ٘طْ افعاض 
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ثب اؾشفبزٜ اظ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٚ  ٚ اظ آظٖٔٛ دیطؾٖٛ ثطای ثطضؾی ٕٞجؿشٍی ثیٗ زٚ ٔشغیط زازٜ ٞبی دطؾكٙبٔٝ

 .ا٘س ٌطفشٝثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز سؼعیٝ ٚ سحّیُ لطاض  ی ضاثغٝ Smart PLS٘طْ افعاض 

 ؟شًد یم رقببتی مشیت بٍ دستیببی بٍ مىجز سبش، تبمیه سوجیزٌ مدیزیت آیبسًال اسبسی: 

 للوزٍ تحمیك 3-6

 لّٕطٚ ظٔب٘ی سحمیك 1-6-1

 .زٞس یٔسكىیُ  1392لّٕطٚ ظٔب٘ی سحمیك حبضط ضا زازٜ ٞبی ػٕـ آٚضی قسٜ زض ٘یٕٝ زْٚ ؾبَ 

 ٔىب٘ی سحمیك لّٕطٚ 1-6-2

 .ثبقس یٔ ذعض ٌبظٚ  ٚالا نٙقز یٞب قطوزسحمیك حبضط ٔحسٚز ثٝ 

 للوزٍ هَضَػی 3-7

 لّٕطٚ ٔٛضٛفی سحمیك حبضط ٔجبحض ٔطسجظ ثب ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع ٚ ٔعیز ضلبثشی ٔی ثبقس.

 تؼاریف ػولیاتی 3-8

 ٔطحّٝ اظ ٔٛاز، سجسیُ ٚ وبلا ػطیبٖ ثب ٔطسجظ ٞبی یزفقبِ ٕٞٝ وٝ اؾز اى ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ : ظ٘ؼیطٜسًجیزُ تاهیي

 .قٛز یٔ قبُٔ ضا وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ ٟ٘بیى وبلاى سحٛیُ ٔطحّٝ سب اِٚیٝ ٔبزٜ سٟیٝ

 ٔٛلقیز اضسمبی ػٟز ٞب¬قطوز ٔؿبفی سكطیه اظ اؾز فجبضر سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔسیطیزهذیزیت سًجیزُ تاهیي: 

 سحٛیُ سب ٔٛاز سٟیٝ اظ ثبیس ؾبظ، اضظـ یىذبضچٝ فطآیٙس ایٗ. ثبقس یٔ ٔؼٕٛفٝ فّٕىطز ثرف اطط ثٟجٛز ٚ اؾشطاسػیه

 (.2002 ، ٕٞىبضاٖ ٚ ثبٚضؾبوؽ)ٌطزز ٔسیطیز ٟ٘بیی، ٔكشطی ثٝ ذسٔبر/  وبلا

قبُٔ  ییٞب زیفقبِٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع انغلاح ٌؿشطزٜ ای اؾز وٝ : هذیزیت سًجیزُ تاهیي عبش

عطاحی ؾجع، ؾذبضـ / سساضوبر ؾجع، فّٕیبر یب سِٛیس ؾجع،سٛظیـ ؾجع، سساضوبر/ ثبظاضیبثی ٚ ِؼؿشیه ٔقىٛؼ ضا 

 (.2007، 1)اؾطیٛاؾشبٚازٞس یٔدٛقف 

                                                           
1
 - Srivastava 
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 یٞب ضٚـثب وبضایی ثبلاسط ٚ ثىبضٌیطی  ؾبظز یٔٔعیز ضلبثشی، ٚضقیشی اؾز وٝ یه ثٍٙبٜ ضا لبزض  هشیت رلابتی:

ثطسط، ٔحهَٛ ضا ثب ویفیز ثبلاسط فطضٝ ٕ٘بیس ٚ زض ضلبثز ثب ضلجب ؾٛز ثیكشطی ضا ثطای ثٍٙبٜ فطاٞٓ آٚضز. یه ٚاحس 

آٖ ٚاحس اؾز)ٔب٘ٙس  یٞب یػٌیٚالشهبزی ظٔب٘ی زاضای ٔعیز ضلبثشی اؾز وٝ ثشٛا٘س ثٝ زلایُ ذبل وٝ ٘بقی اظ 

ٚ  سطٗ ییدبِٛیسار ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ ضلجبیف ثب ٞعیٙٝ ٚضقیز ٔىب٘ی، سىِٙٛٛغی، دطؾّٙی ٚ ...( ثٝ عٛض ٔساْٚ س

 (.1385ویفیز ثبلاسط فطضٝ وٙس)حؿیٙی ٚ احشیبعی، 
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ثٝ ٚػٛز آٔس وٝ  إِّّی ثیٗ ٞبی ٔىبٖؽٟٛض ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ٕٞعٔبٖ ثب ٌؿشطـ لبثُ سٛػٝ ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ زض 

زض عَٛ زٚ زٞٝ ٌصقشٝ ضخ زازٜ اؾز، ثٝ ذهٛل زض نٙقز ذٛزضٚ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ نٙبیـ اِىشطٚ٘یىی ٚ نٙقز 

 (. 2000، 1٘ؿبػی)ثبِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٕٞبًٞٙ ؾبظی ٚ سبٔیٗ ی ظ٘ؼیطٜ عَٛ زض ؾبظٔب٘ی ٚاحسٞبی ؾبظی یىذبضچٝ ز٘جبَ ثٝ سبٔیٗ ظ٘ؼیطٜ ٔسیطیز

 دصیطی یه ضلبثز ثٟجٛز ٞسف ثب ٚ ٔكشطی سمبضبی آٚضزٖ ثط ٔٙؾٛض ثٝ ٔبِی ٞبی ػطیبٖ ٚ اعلافبر ٔٛاز، ػطیبٖ

 (.1383اؾز)افطاظٜ،  سبٔیٗ ی ظ٘ؼیطٜ

اضسمبی ٔٛلقیز اؾشطاسػیه ٚ ثٟجٛز اطط ٞب ػٟز ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ فجبضر اؾز اظ سكطیه ٔؿبفی قطوز

ثبقس. ایٗ فطآیٙس یىذبضچٝ اضظـ ؾبظ، ثبیس اظ سٟیٝ ٔٛاز سب سحٛیُ وبلا / ذسٔبر ثٝ ثرف فّٕىطز ٔؼٕٛفٝ ٔی

 (.2002، 2ٔكشطی ٟ٘بیی، ٔسیطیز ٌطزز)ثبٚضؾبوؽ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی ؾبظٔب٘ی زض لطٖ ثیؿز ٚ یىٓ زٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ، ثٝ فٙٛاٖ یه ٕ٘ٛ٘ٝ فبِی سِٛیسی زض ػٟز ثٟجٛز ضلبث

حطوز وٙیٓ وٝ سب ثٝ اٞساف ظیط  یا ثٝ ٌٛ٘ٝإٞیز یبفشٝ اؾز. زض ٚالـ ثب ٔسیطیز نحیح ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ، لاظْ اؾز 

 ثطؾیٓ:

 ٞبی ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیز وبٞف ٞعیٙٝ -1

 افعایف فطٚـ ؾبظٔبٖ  -2

 ثٟجٛز ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞرٛا٘ی ثیٗ فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٚ سٛظیـ وٙٙسٌبٖ  -3

سِٛیسی  یٞب ؾبظٔبٖثٝ فٙٛاٖ یه اؾشطاسػی ضلبثشی ثب ٞسف ثٟجٛز دبؾد ٚ ا٘قغبف دصیطی  ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ 

 زض ػٟز ثٟجٛز ییٞب ضاٜوٙٙس سب ٞب سلاـ ٔیثطای فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكشطیبٖ، زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز. قطوز

ٞبی فّٕیبسی دیسا ٚ سىِٙٛٛغی ٞب ضٚـٞب، ا٘قغبف دصیطی، دبؾرٍٛیی ٚ ضلبثز دصیطی ثب سغییط زازٖ اؾشطاسػی

 (.1392ٕ٘بیٙس)ٚلائی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ػٙجٝ ٞبی ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ اظ لجیُ ٕٞىبضی ثب سبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، دیبزٜ ؾبظی فٗ آٚضی  1997فبضِی زض ؾبَ 

 (.2013، 3ی ضا ٘كبٖ زاز وٝ ثط ٔعیز ضلبثشی سبطیط ٌصاض اؾز)ثیطاؾٙبٚػسیس ثطای ٔسیطیز ایٗ ٕٞىبض

                                                           
1
 - Ballou et al 

2
 - Bowersox et al 

3
 - Birasnav  
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وٝ اظ عطیك  ییٞب ؾبظٔبٖ؛ قجىٝ ای اظ قٛز یٔثٝ ایٗ نٛضر سقطیف  1998ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ سٛؾظ وطیؿشٛفط زض ؾبَ 

، زض وٙٙس یٔٔرشّفی وٝ سِٛیس اضظـ  یٞب زیفقبِٚ  ٙسٞبیفطااضسجبعبر دبییٗ زؾز ٚ ثبلا زؾز زضٌیط ٞؿشٙس، زض 

 (. 2004، 2(.)ٌِیط ٚ ػىؿ2012ٖٛ، 1)دشطؾٖٛ ٚ ؾٍطؾشسضؾس یٔٔحهٛلار ٚ ذسٔبسی وٝ ثٝ زؾز ٔكشطی ٟ٘بیی 

ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ قبُٔ سٕبٔی ٔطاحُ ٔطثٛط ثٝ دیٍیطی ٚ ا٘ؼبْ زضذٛاؾز ٔكشطی اؾز وٝ ثٝ عٛض ٔؿشمیٓ ٚ غیط 

ٚ سبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثّىٝ حُٕ ٚ ٘مُ، ا٘جبضٞب، ذطزٜ  . ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ٘ٝ سٟٙب قبُٔ سِٛیس وٙٙسٜقٛز یٔٔؿشمیٓ ا٘ؼبْ 

سبٔیٗ، قجىٝ ای اظ أىب٘بر ٚ ٌعیٙٝ ٞبی سٛظیـ اؾز وٝ ٚؽبیف  ی طٜیظ٘ؼ. طزیٌ یٔفطٚقبٖ ٚ ٔكشطیبٖ ضا ٘یع زض ثط 

ٚ ٔحهٛلار ٟ٘بیی ضا ثٝ  زٞٙس یٔسٟیٝ ٔٛاز)ذبْ(، سجسیُ ایٗ ٔٛاز ثٝ ٔحهٛلار ٚاؾغٝ ٚ ٔحهٛلار ٟ٘بیی ضا ا٘ؼبْ 

 (.2012، 4)ؾبضویؽ(. 2006، 3)ٞیٌٛؽضؾب٘ٙس یٔزؾز ٔكشطیبٖ 

ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ اظ عطیك ضٚاثظ سقبّٔی ؾٛزٔٙس زض ٔیبٖ افضبی ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ثٝ نٛضر یىذبضچٝ ٚ سٙؾیٓ 

اٞساف ٚ ثبلاسطیٗ اضظـ ٚ اٞساف قطوبی ٔرشّف ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ثب سٛػٝ ثٝ یه ٔؼٕٛفٝ ٔكشطن اظ  ٞب سٌبٜیزٔٙبثـ، 

 (.2011، 5دیكٟٙبزی ثطای اضائٝ ثٝ ٔكشطیبٖ، ثٝ ز٘جبَ افعایف ٔعیز ضلبثشی اؾز )وٛچمّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 یٞب بٖیػط٘یع  ٚ سأٔیٗ ی طٜیظ٘ؼ یٞب زیفقبِ یىذبضچٝ ؾبظی فطایٙس اظ اؾز فجبضر سأٔیٗ ی طٜیظ٘ؼٔسیطیز 

ٔحهَٛ وٝ  ی فطضٝ ٚ سِٛیس سبٔیٗ ی طٜیظ٘ؼ زض ٞب زیفقبِ ؾبظیٕٞبًٞٙ  ٚ ثٟجٛز عطیك اظ آٖ، ثب ٔطسجظ اعلافبسی

 (.1385، 6)اقشسِط ٚ ویٍّططزیٌ یٔثطای زؾشیبثی ثٝ ٔعیز ضلبثشی ا٘ؼبْ 

 هذیزیت سًجیزُ تاهیي عبش 2-2

، یىی اظ ایٗ اِعأبر طزیٌ یٔٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ اِعأبر ٌؿشطزٜ ای ضا زض سِٛیس ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر زض ٘ؾط 

٘ٝ سٟٙب آؾیجی ثٝ ٔحیظ ظیؿز  ٞب آٖسِٛیس ٔحهٛلار ٚ ذسٔبسی اؾز زٚؾشساض ٔحیظ ظیؿز ثبقٙس ٚ اؾشفبزٜ اظ 

٘طؾب٘س ثّىٝ ثٝ ٘ٛفی ٔفیس ٞٓ ثبقٙس، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔفٟٛٔی سحز فٙٛاٖ ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع زض سِٛیس 

 ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز.

وٝ ثطای ثٟجٛز فّٕىطز الشهبزی ٚ ظیؿز ٔحیغی ٚػٛز زاضز، ٔٛػت قسٜ اؾز وٝ  ییٞب چبِفافعایف فكبضٞب ٚ 

ذٛزضٚ  یٞب قطوزدیبزٜ ؾبظی ٔسیطیز ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع زض وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾقٝ فٕٛٔیز دیسا وٙس ٚ زض 

یىطز ٟٔٓ زض حبَ ؽٟٛض اؾز وٝ ٘ٝ ظ٘ؼیطٜ سبٔیٗ ؾجع ثٝ فٙٛاٖ یه ضٚ زیطیٔسؾبظی سٛػٝ ثیكشطی ثٝ آٖ قٛز. 

                                                           
1
 - Petterson & Segerstedt 

2
 - Geyer & Jackson 

3
 - Hugos 

4
 - Sarkis 

5
 - Kocoglo 
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