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 چکیده

اسلامی در کشور ایران، ضرورت تحقیقات دامنه دار و گسترده ای با بینش بدون تردید استقرار نظام جمهوری 

در این پایان نامه با توجه به این ضرورت و همچنین با توجه به . اسلامی در تمام زمینه ها را ایجاب می نماید

ظارت و ضرورت پرداختن به مطالعات تطبیقی در حوزه مدیریت، سعی بر آن داشته ایم که به بررسی تطبیقی ن

در ابتدا مفاهیم نظارت و . کنترل در مدیریت شهری از دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت متعارف بپردازیم

کنترل از دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت رایج مورد بررسی و مقایسه قرار گرفته است، در حوزه مدیریت 

ی، تمرکز بر شورای اسلامی شهر تهران شهری، با توجه به گستردگی موضوع نظارت و کنترل، به صورت اجمال

به عنوان روش ( گراندد تئوری)سپس باتبعیّت از نظریه داده بنیاد . و سازمان بازرسی شهرداری تهران شده است

تحقیق کیفی، با مصاحبه با مدیران سازمان بازرسی در بخش ها و مناطق مختلف شهرداری تهران، موضوع 

تحلیل داده ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری . بررسی و تحلیل شد نظارت و کنترل در شهرداری تهران

انتخابی و کدگذاری محوری نشان داد شهرداری تهران با توجّه به پیچیدگی و گستردگی فعّالیتها و وظایف با 

عینی، که موجب راهبردهایی همچون نظارت مستمر .پدیده ای با عنوان الزام مدیران به پاسخگویی مواجه هستند

عوامل زمینه و بستر ساز هم، نهادینه کردن فرهنگ امر به معروف و نهی از . مشارکت مؤثر شهروندان می شود

و پیامد راهبردها هم، اعتماد . منکر، وجود جناح گیری سیاسی،ارائه گزارشات شفاف به شهروندان می باشد

سایر موارد به صورت جامع و . ی باشدم...شهروندان به مدیران شهری، ایجاد حکمروایی مطلوب و شهری و

 .کامل در بخش های مختلف پایان نامه به بحث گذاشته شده است

 

 -کدگذاری  –کنترل  –شهروندان  –مدیریت اسلامی  –مدیریت شهری  -داده بنیاد  –نظارت : کلید واژه

 پاسخگویی
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 (تحقیق یاتکلّ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدّمه -1-1

فصل به بیان مسئله و ضرورت انجام تحقیق در خصوص بررسی تطبیقی نظارت و کنترل در در این 

انجام هر فعّالیتی در سازمان، . مدیریت شهری از دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت رایج می پردازیم

به طور .در صورتی موفّق و اثربخش خواهد بود که کنترل های لازم نسبت به آن به عمل آمده باشد

الیت ها و نتایج ی مدیریت هر سازمانی برای آگاهی از میزان بهره وری، کارایی و اثر بخشی فعّکلّ

عملکرد خود در محیط های پیچیده و پویا به ویژه شهر، که مسائل و وقایع پیرامون آن به صورت 

بعد ل و سازگاری قرار دارد و تنها یک عامل و یک یک سیستم پیچیده در وضعیتی متداوم از تحوّ

نیست که با پرداختن به آن بتوان روند حرکت از وضع موجود به سوی وضع مطلوب را هدایت کرد، 

در روش گردآوری اطّلاعات، از  .نیازمند بکارگیری فرآیند کنترل و ارزیابی مستمر عملکرد است

ی جامعه آماری نیز مدیران بخش ها. منابع کتابخانه ای و سایت های مرتبط استفاده شده است

مختلف سازمان بازرسی شهرداری تهران بوده اند و از روش نمونه گیری جهت دار در مصاحبه ها 

 .استفاده شده است تا به اشباع نظری در این زمینه رسیده ایم

 بیان مسئله-1-2 

رکن اصلی جوامع هستند و شرایط مختلف زمانی و مکانی  "سازمان ها"از آنجا که در جهان معاصر 

نیازهای گوناگون انسان ها باعث ظهور و گسترش روزافزون مؤسسات و سازمان های مختلف و نیز 

آن گاه می تواند در به انجام رساندن مأموریت ها و رسیدن به  ،شده است، بدیهی است که سازمان

 یکی از. ق گردد که مدیرانی توانمند و کارآمد زمام امور آن را به دست داشته باشنداهداف خود موفّ

بحث های بنیادی در نظام های مختلف اجتماعی، اقتصادی و دینی در طول تاریخ، نحوه ادارۀ سازمان 

نظارت و ارزیابی به عنوان یکی از ارکان  ۀدراین بین مهمترین مسئله نحو. های عمومی بوده است

 .اصلی اداره سازمان ها محسوب شده است

سالم و کارآمد، وجود نظامی کامل و دقیق برای  یکی از ارکان مهم و عناصر حیاتی در یک مدیریت

انجام . بنابراین یکی از وظایف اصلی مدیر سازمان، نظارت و کنترل می باشد. نظارت و کنترل است



ق و اثربخش خواهد بود که کنترلهای لازم نسبت به آن به عمل تی در سازمان، در صورتی موفّهر فعالیّ

ات، آگاهی می ق هدفها و انجام عملیّو نظارت، نسبت به نحوه تحقّ مدیران به وسیله کنترل. آمده باشد

یابند و قدرت پیگیری پیدا خواهند کرد، تا در صورت وجود هرگونه انحراف از اهداف و برنامه ها و 

هیچ سازمانی بدون داشتن یک سیستم دقیق و . ات، توان اصلاح آنها را پیدا کنندی از انجام عملیّتخطّ

ق هدف کنترل ، نمی تواند از منابع و امکانات خود به درستی استفاده کند و در تحقّ جامع نظارت و

 .ق باشدهای خود موفّ

مطالعات و تحقیقاتی را با هدف اثبات نقش و تأثیر تفاوت ، 1میلادی هافستد 1961در اواخر دهه 

یافته اصلی . ل شداین تحقیقات بعد از او نیز پیگیری و دنبا. های فرهنگی بر مدیریت انجام داد

مطالعات هافستد گویای آن است که سازمان ها به شدّت تحت تأثیر فرهنگ جامعه هستند به گونه 

ای که تأثیر فرهنگ در سازمان از تأثیر گذاری بر رفتار افراد درون سازمان فراتر رفته و سازماندهی و 

 (118: 1385شکاری،.)موضوعات دیگر مدیریت را تحت تأثیر قرار می دهد

ت ها و تأثیر شگرف فرهنگ در مدیریت و فرآیند آن باعث شده است که فرآیند مدیریت در میان ملّ

مدیریت ژاپنی، آمریکایی، مدیریت کره ای و به نظر . فرهنگ های مختلف جهان متفاوت باشد

هنگ کی بر اصول دین اسلام،نمونه هایی هستند که متناسب با فربرخیمدیریت اسلامی یا مدیریت متّ

 .جوامع خود بوجود آمده اند

در این پژوهش به مطالعه تطبیقی نظارت و کنترل در مدیریت شهری از دیدگاه مدیریت اسلامی و 

 .مدیریت متعارف پرداخته می شود

از آنجا که دین مبین اسلام، دینی جامع و کامل است و پاسخ گوی تمام نیازهای تکاملی انسان و 

آنچه که سعادت انسان و تکامل جوامع بشری در گرو آن باشد، در منابع جوامع بشری می باشد و هر 

و آموزه های دینی یافت می شود، در مورد نظارت و کنترل در سازمان نیز دستورهای صریح و 

روشنی وجود دارد که مدیران مسلمان را به داشتن یک نظام دقیق، جدّی و عادلانه برای نظارت و 

 .حت اختیار سفارش می کندکنترل بر خود و مجموعۀ ت
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ات انسان ها معرفی نخست، خدای متعادل و فرشتگان الهی در همه حال، ناظر بر اعمال و رفتار و نیّ

می شوند و به انسان هشدار می دهد که همواره در محضر خداست، بنابراین باید مواظب اعمال و 

عملکرد خویشتن و یا به عبارت بر همین اساس، بحث نظارت انسان بر . ات خود باشدرفتار و نیّ

مطرح می شود، یعنی به انسان توصیه می شود که همواره بر اعمال و رفتار  2دیگر، مسئله خودکنترلی

خود نظارت داشته باشد و قبل از اینکه عملکرد او مورد ارزیابی و سنجش دیگران قرار گیرد، خودش 

در نظام کنترلی اسلام، علاوه بر . دهدعملکرد و رفتار خود را مورد ارزیابی و حسابرسی قرا 

خودکنترلی، نظارت بیرونی بر عملکرد افراد در سازمانها نیز به دو صورت نظارت آشکار و رسمی، و 

 (313: 1383،پیروز و دیگران.)نظارت پنهانی مطرح و تبیین می شود

ان دستور می دهد همچنین اسلام، مسئله نظارت عمومی و همگانی را مطرح می کند و به همه مسلمان

ف از که در مقابل دیگران احساس مسئولیت کنند و در صورت مشاهده انحراف از اهداف و تخلّ

 .ر دهند و مراتب امر به معروف و نهی از منکر تعقیب نمایندوظایف، تذکّ

علاوه بر اینکه فرد وظیفه دارد به صورت . نظارت در نظام ارزشی اسلام نظام مند و همه جانبه است

ودکنترل، وظایف و تکالیف را انجام دهد، نظام هستی به شکلی است که فرد از ابعاد مختلف و بر خ

 (5: 1383و دیگران ، علیاحمدی)اساساعتقادات و باور خود، مورد نظارت قرار می گیرد،

 :بعضی از اصولی که این نظارت همه جانبه را تشکیل می دهند عبارتند از 

 اصل حضور و شهود-1

 امر به معروف و نهی از منکراصل -2

 اصل نظم-3

 اصل رعایت حسن اخلاق-4

 اصل عدالت در کنترل-5

 اصل تعریف معیار، استاندارد و ضابطه برای کنترل-6

 اصل زیرکی و هوشیاری دریافت و ارزیابی اطلاعات-7
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  اصل پیشگیری-8

دهی، تخصیص منابع، یکی از وظایف مهم مدیران شهری، علاوه بر موضوع برنامه ریزی،سازمان 

هدایت،انگیزش، کنترل می باشد تا اطمینان یابند که به شیوه ای رضایت بخش در جهت تأمین هدف 

ی مدیریت به طور کلّ. ها گام بر می دارند و اینکه منابع به شیوه ای کارا مورد استفاده قرار می گیرد

ی فعالیت ها و نتایج عملکرد خود در هر سازمانی برای آگاهی از میزان بهره وری، کارایی و اثر بخش

محیط های پیچیده و پویا به ویژه شهر، که مسائل و وقایع پیرامون آن به صورت یک سیستم پیچیده 

ل و سازگاری قرار دارد و تنها یک عامل و یک بعد نیست که با پرداختن در وضعیتی متداوم از تحوّ

مطلوب را هدایت کرد، نیازمند بکارگیری  به آن بتوان روند حرکت از وضع موجود به سوی وضع

 .فرآیند کنترل و ارزیابی مستمر عملکرد است

اگر شهر همچون سازمانی در نظر گرفته شود لازم است که در رأس آن عنصری برای برنامه ریزی 

مسائل بسیاری در . آینده و اداره امور کنونی قرار گیرد، که این عنصر را می توان مدیریت شهر نامید

شهرها وجود دارند که برای حل آن ها و پاسخ به درخواست های موجود در عرصه های عمومی 

لذا در اموری مانند تأمین بهداشت و نظافت محیط شهر، ایجاد و حفظ فضای . جنبه ویژه پیدا می کند

سبز، تأمین ایمنی شهر، شهروندان نیاز به سازمانی با تشکیلات مشخص دارند تا مدیریت شهر به 

 .نحوه مطلوب صورت گیرد

دی از مدیریت شهری ارائه شده است؛ از دیدگاه سیستمی نظام مدیریت شهری عبارت تعاریف متعدّ

است از یک سازمان گسترده متشکل از تمام عناصر و اجزاء رسمی و غیر رسمی ذیربط و مؤثر در 

توسعه و(نظارت)هدف اداره، هدایت، کنترل ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهر با

 ((1888)اعرابی و دیگران،سامانه نظارت همگانی.)همه جانبه و پایدار شهر

با توجّه به مسائل مطرح شده در حوزه کنترل و نظارت مدیریت شهری، این تحقیق به مقایسه و 

ده جهان در حوزه بررسی تجارب مدیریت شهری تهران با دستاوردهای یک یا چند کلانشهر برگزی

 .کنترل و نظارت می پردازد

 تحقیق  ها و فرضیه های سؤال-1-3

 انواع الگوهای نظارت و ارزیابی از دیدگاه اسلام کدام است؟ -1


