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 مقدمه-1-1

کارآفرینی،‌کانون‌و‌مرکز‌ثقل‌کار‌و‌تلاش‌و‌پیشرفت‌در‌عصر‌مدرنیته‌تلقی‌می‌شود.‌ما‌بدون‌

توجه‌کافی‌به‌مقوله‌توسعه‌فرهنگ‌کارآفرینی‌نمی‌توانیم‌به‌شاخص‌های‌رشد‌و‌توسعه‌که‌از‌

طریق‌تغییر‌در‌روند‌تولید،‌بهره‌وری‌و‌توان‌افزایی‌فنی‌و‌صنعتی‌در‌عرصه‌اقتصاد‌حاصل‌

‌د ‌قابلیت‌های‌می‌شود، ‌و ‌بین‌توانمندی‌ها ‌سنتی‌به‌صنعتی‌باید ‌در‌گذر‌از‌مرحله ست‌یابیم.

فردی‌کارآفرینان‌در‌بهره‌گیری‌از‌منابع‌طبیعی‌و‌بکارگیری‌تکنولوژی‌مدرن‌اهتمام‌واژه‌ای‌

‌برای‌ ‌را ‌خود ‌بازار، ‌در ‌بکارگیری‌روش‌های‌جدید ‌با ‌آنها ‌یک‌طرف، ‌از ‌زیرا ‌شویم. قائل

زار‌و‌دستیابی‌به‌کیفیت‌مطلوب‌کالا‌‌و‌خدمات‌آماده‌می‌سازند‌و‌از‌طرف‌استفاده‌بهینه‌از‌اب

دیگر،‌کارآفرینی‌تأثیر‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌همچون‌ایجاد‌اشتغال،‌بهبود‌کیفیت‌زندگی،‌توضیع‌

‌و‌ ‌دارد)سالازار ‌وری ‌بهره ‌برای ‌آنها ‌شدن ‌فعال ‌و ‌منابع ‌از ‌برداری ‌بهره ‌درآمد، متناسب

‌(.‌4916همکاران،‌

‌اند ‌می‌دست ‌گذشته ‌رویدادهای ‌به ‌مراجعه ‌و ‌موردی ‌تحقیقات ‌از ‌استفاده ‌با ‌سازمان رکاران

‌برداری‌ ‌بهره ‌از‌بسیاری‌از‌فرصت‌های‌موجود ‌تا کوشند،‌سازمان‌رادر‌مسیری‌قرار‌دهند،

نمایند.‌این‌شیوه‌عمل‌را‌می‌توان‌در‌بسیاری‌از‌بخش‌های‌سازمان‌بکار‌برد‌و‌در‌هر‌سازمان‌

قابل‌کاربرد‌کرد.‌سازمان‌های‌کارآفرین،‌سازمانی‌هایی‌هستند‌که‌توجه‌‌و‌در‌هر‌نقطه‌از‌جهان

خود‌را‌معطوف‌به‌رشد‌و‌اجرای‌استراتژی‌تهاجمی‌می‌نمایند‌و‌نه‌اینکه‌نیروی‌خود‌را‌صرف‌

‌(.2119بقای‌خود‌و‌تثبیت‌بازار‌کنند‌)کارت‌رایت،‌

و‌کارا‌هستند‌که‌از‌بهره‌‌بر‌کسی‌پوشیده‌نیست‌که‌دنیای‌متلاطم‌و‌پرشتاب‌امروز‌افرادی‌موفق

هوشی‌بالا‌بهره‌مندند.‌چنین‌افرادی‌با‌بهره‌گیری‌از‌هوش‌خدادای‌خود‌بر‌مسائل‌و‌مشکلات‌

‌در‌ ‌بخصوص‌اینکه ‌است. ‌همین‌گونه ‌به ‌دنیای‌سازمانی‌نیز‌وضع ‌در ‌می‌کنند. زندگی‌غلبه

دایش‌نیازها‌و‌عصر‌حاضر‌هر‌چه‌زمان‌به‌جلوتر‌می‌رود‌با‌توجه‌به‌پیشرفت‌علوم‌و‌فنون‌و‌پی

چالش‌های‌جدید،‌سازمان‌ها‌پیچیده‌تر‌و‌اداره‌آنها‌مشکل‌تر‌می‌شود.‌این‌مفهوم‌زمانی‌اهمیت‌

بیشتری‌می‌یابد‌که‌بپذیریم‌علاوه‌بر‌منبع‌عظیم‌و‌خلاق‌انسانی‌هوشمند،‌ابزار‌مکانیکی‌هوشمند‌

‌بنابراین‌در‌سازمان‌های‌پیچید ‌نقش‌دارند. ‌سازمان‌ها ‌عملکرد ‌امروزی‌هوش‌نیز‌در‌روند ه

سازمانی‌برآیند‌هوش‌فعال‌انسانی‌و‌هوش‌مصنوعی‌است.‌بی‌تردید‌مدیران‌سازمان‌ها‌برای‌

پویایی‌و‌افزایش‌کارایی‌سازمان‌خود‌راهی‌جز‌بهره‌گیری‌از‌این‌دو‌جریان‌هوشمند‌نخواهند‌

‌(.‌‌4915داشت‌)حیاتی،‌

 بیان مساله تحقیق -1-2

زمان‌ها‌و‌موسسات‌کوچک‌و‌متوسط‌به‌یکی‌از‌در‌سال‌های‌اخیر‌کارآفرینی‌و‌پرورش‌سا

‌بدون‌شک‌این‌ ‌است. ‌تبدیل‌شده ‌توسعه ‌حال مهمترین‌موضوعات‌اقتصادی‌در‌کشورهای‌در

اقبال‌و‌توجه‌مجدد‌به‌اهمیت‌روحیه‌رقابت‌پذیری،‌به‌سبب‌رکود‌اقتصادی،‌نوسان‌های‌شدید‌و‌
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پدیده‌جهانی‌شدن،‌افزایش‌‌نرخ‌بالای‌بیکاری‌در‌چرخه‌بین‌المللی‌بوده‌است.‌از‌طرف‌دیگر

‌با‌ ‌را ‌کشورها ‌اقتصاد ‌قبیل، ‌این ‌از ‌مواردی ‌نوآوری‌و ‌خلاقیت‌و ‌و ‌مداری ‌مشتری رقابت،

چالشی‌جدی‌مواجه‌ساخته‌است.‌این‌وضعیت‌باعث‌افزایش‌اهمیت‌دادن‌به‌کارآفرینی‌در‌رشد‌و‌

تایید‌و‌‌توسعه‌اقتصادی‌کشورهای‌مختلف‌جهان‌به‌صورت‌یک‌واقعیت‌اجتناب‌ناپذیر،‌مورد

‌عنوان‌ ‌به ‌کارآفرینی ‌اقتصادی، ‌نظران ‌صاحب ‌بیشتر ‌نگاه ‌از ‌واقع ‌در ‌و ‌گرفته ‌قرار تاکید

مهمترین‌منبع‌نوآوری،‌اشتغال‌زایی‌و‌رشد‌و‌توسعه‌و‌تنها‌راه‌حل‌برای‌کاهش‌نرخ‌بیکاری‌و‌

دستیابی‌به‌رفاه‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌شده‌است‌)ریچارد
4
‌به‌نقل‌از‌حسینی،‌2119و‌همکاران،‌‌

4931‌‌‌‌‌‌.)‌

بنابراین،‌یکی‌از‌ارزان‌ترین‌ابزارها،‌برای‌رشد‌و‌توسعه‌کسب‌و‌کار،‌کارآفرینی‌است،‌که‌

بهترین‌نتیجه‌و‌بیشترین‌کارایی‌را‌دارد.‌برای‌داشتن‌یک‌کسب‌و‌کار‌موفق،‌به‌چیزی‌بیش‌از‌

درون‌‌ایده‌و‌فکر‌خوب‌نیاز‌است‌و‌آن‌وجود‌کارآفرین‌خوب‌است.‌پرورش‌افراد‌کارآفرین‌در

سازمان‌مستلزم‌فراهم‌آوردن‌بستری‌مناسب‌و‌ترویج‌روحیه‌کارآفرینی‌است.‌روحیه‌کارآفرینی‌

‌در‌شرکت‌های‌کارآفرین‌ ‌گسترش‌این‌روحیه ‌مزیت‌رقابتی‌بسیار‌ارزشمندی‌باشد. می‌تواند

مستلزم‌آن‌است‌که‌شرکت،‌استقلال‌و‌آزادی‌لازم‌را‌به‌کارآفرینان‌واگذار‌نماید‌تا‌با‌حرکت‌به‌

‌مدیریت‌و‌ ‌ساختار ‌منابع، ‌کنترل ‌منابع، ‌به ‌تعهد ‌فرصت، ‌به ‌تعهد طرف‌گرایش‌استراتژیک،

‌می‌ ‌سازمان‌ها ‌باشند. ‌پیشرفت‌و‌همچنین‌رقابت‌پذیر‌کردن‌آن‌سهیم ‌و ‌پاداش‌در‌رشد فلسفه

توانند‌از‌طریق‌تشویق‌کارکنان‌و‌ترغیب‌آنها‌به‌کارآفرینی‌سازمانی‌باعث‌بروز‌نوآوری‌گردند‌

ین‌افراد‌آزادی‌عمل‌داده‌شود‌تا‌بتوانند‌بدون‌درگیری‌با‌قوانین‌و‌مقررات‌دست‌و‌و‌سپس‌به‌ا

پاگیر‌)دیوان‌سالاری(‌طرح‌های‌خود‌را‌به‌اجرا‌در‌آورند.‌در‌این‌میان‌به‌نظر‌می‌رسد‌هوش‌

‌موثر‌واقع‌گردد‌ ‌کارآفرینی‌سازمانی‌می‌تواند ‌گرایش‌به ‌پتانسیلی‌و ‌چنین ‌ایجاد سازمانی‌در

‌(.4911‌،419ظیفه‌دمیرچی،‌)خدابخشی‌و‌و

یکی‌از‌سیاست‌های‌اصلی‌کشورها‌در‌سال‌های‌اخیر‌توجه‌به‌هوش‌سازمانی‌به‌منظور‌ارتقاء‌

‌می ‌روی‌‌کارآفرینی ‌بر ‌شده ‌انجام ‌گذشته ‌مطالعات ‌های ‌کاستی ‌جمله ‌از ‌حال، ‌این ‌با باشد.

ی‌می‌باشد‌که‌کارآفرینی،‌به‌لحاظ‌ماهیت،‌ساختار‌و‌شرایط‌محیطی،‌عدم‌توجه‌به‌هوش‌سازمان

‌هوش‌ ‌واقع ‌در ‌قرار‌گرفت. ‌انتقاد ‌انسانی‌مورد ‌علوم توسط‌محققان‌و‌صاحبنظران‌در‌حوزه

‌را‌ ‌سازمانی ‌عملکرد ‌که ‌است ‌بیرون ‌محیط ‌به ‌کار ‌و ‌کسب ‌پویای ‌پنجره ‌منزله ‌به سازمانی

کند،‌کارایی‌را‌افزایش‌می‌دهد‌و‌فرصت‌های‌ناشناخته‌را‌شکار‌می‌کند‌)بخشیان،‌‌شناسایی‌می

4931‌.)‌

از‌طرفی،‌امروزه‌با‌اطمینان‌کامل‌می‌توان‌ادعا‌کرد‌که‌استفاده‌از‌راه‌حل‌هوش‌سازمانی‌می‌

‌نماید.‌ ‌متمایز ‌ها ‌سازمان ‌دیگر ‌از ‌و ‌افزایش‌دهد ‌را ‌یک‌سازمان ‌پذیری ‌قدرت‌رقابت تواند

تعریف‌کارل‌آلبرخت
2
(‌نویسنده‌و‌طراح‌هوش‌سازمانی،‌هوش‌سازمانی2112)‌

9
ظرفیت‌»را‌‌

تعریف‌می‌کند.‌وی‌برای‌موفقیت‌در‌«‌ی‌سازمان‌برای‌انجام‌وظیفه‌یا‌یک‌اقدام‌مهمقوی‌ذهن
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یک‌کسب‌و‌کار‌)سازمان(‌به‌داشتن‌عامل‌انسانی‌هوشمند
1

،‌تیم‌های‌هوشمند
2
و‌سازمان‌های‌‌

هوشمند
2
‌هوش‌‌ ‌گروهی، ‌کندذهنی ‌از ‌جلوگیری ‌و ‌پاسخگویی ‌برای ‌آلبرخت ‌کند. ‌می اشاره

یر‌استراتژیکسازمانی‌را‌در‌هفت‌بعد‌تصو
1

،‌سرنوشت‌مشترک
1

،‌تمایل‌به‌تغییر
3

،‌روحیه
41
‌،

وحدت‌و‌توافق
44

،‌گسترش‌دانش
42
و‌فشار‌عملکرد‌

49
مطرح‌می‌نماید.‌او‌معتقد‌است،‌سازمانی‌‌

که‌در‌جهت‌پتانسیل‌نهایی‌خویش‌در‌حرکت‌است‌برای‌یک‌توسعه‌ی‌همه‌جانبه‌باید‌به‌طور‌

به‌نقل‌از‌رحیمی‌و‌وظیفه‌دمیرچی،‌‌2112ت،‌مداوم‌در‌هر‌هفت‌بعد‌کلیدی‌پیشرفت‌کند‌)آلبرخ

4913‌.)‌

تحقیق‌حاضر‌بر‌آن‌است‌که‌به‌بررسی‌تاثیر‌هوش‌سازمانی‌بر‌کارآفرینی‌سازمانی‌در‌بانک‌

کدامند‌و‌میزان‌هوش‌سازمانی‌‌مولفه‌هایکه:‌‌مطرح‌می‌شود‌این‌سوالرفاه‌بپردازد.‌بنابراین‌

‌چقدر‌است؟بر‌مولفه‌های‌کارآفرینی‌سازمانی‌تاثیر‌هر‌کدام‌

 ضرورت و اهمیت تحقیق-1-3

ی‌تقریبا‌با‌ثبات‌انسان،‌اکنون‌به‌جریانی‌با‌تغییرات‌سریع‌و‌مبهم‌تبدیل‌شده‌و‌موجب‌شده‌‌گذشته

است‌تا‌مدیریت‌سنتی‌پاسخگوی‌نیاز‌سازمان‌های‌پیچیده‌امروزی‌نباشد.‌این‌معنا‌زمانی‌اهمیت‌

‌ ‌یابد ‌می ‌انسانی‌بیشتری ‌خلاق ‌و ‌عظیم ‌منبع ‌بر ‌علاوه ‌امروزی ‌سازمان ‌هر ‌در ‌بپذیریم که

‌می ‌ایفا ‌نقش‌موثری ‌ها ‌سازمان ‌عملکرد ‌فرآیند ‌در ‌نیز ‌آلات‌هوشمندی ‌ماشین کنند.‌‌هوشمند،

‌هوش‌فعال‌ ‌دو ‌از ‌ترکیبی ‌و ‌امروزی‌برآیند ‌های‌پیچیده ‌سازمان ‌در ‌هوش‌سازمانی بنابراین

‌برای‌پویایی‌و‌انسانی‌و‌هوش‌مصنوعی‌ماشینی‌خوا ‌مدیران‌سازمان‌ها ‌بی‌تردید ‌که ‌بود هد

‌داشت.‌ ‌نخواهند ‌گیری‌از‌این‌دو‌جریان‌هوشمند ‌راهی‌جز‌بهره افزایش‌کارآیی‌سازمان‌خود

یکی‌از‌بزرگترین‌چالش‌های‌مدیریت‌امروز‌چگونگی‌ایجاد‌نسل‌های‌جدیدی‌از‌سازمان‌های‌

اندیشه‌های‌جدید‌توسط‌مدیران‌و‌کارکنان‌هوشمند‌است.‌از‌سوی‌دیگر‌خلاقیت‌و‌تولید‌افکار‌و‌

سازمانی‌دارای‌اهمیت‌ویژه‌ای‌است‌و‌این‌مهم‌در‌سازمان‌از‌جایگاه‌والایی‌برخوردار‌است.‌

‌و‌می ‌سازمان‌هایی‌موفق‌هستند ‌دائما‌‌امروزه ‌که ‌در‌دنیای‌پر‌رقابت‌ادامه‌حیات‌بدهند توانند

و‌این‌امر‌توسط‌مدیران‌و‌کارکنان‌خلاق‌‌افکار‌و‌اندیشه‌های‌جدید‌را‌در‌سازمان‌کاربردی‌کنند

‌هرگز‌نمی‌توانند‌هم‌پای‌انسان‌دست‌به‌ابداع‌و‌خلاقیت‌ ‌در‌واقع‌رایانه‌ها امکان‌پذیر‌است.

 رقابتي دنیاي در شد، بیان آنچه بزنند‌بلکه‌خود‌آنان‌محصول‌خلاقیت‌و‌نوآوری‌هستند.‌بنابر

 برخوردار بااستعداد و باهوش انساني نیروهاي كه‌از بود خواهند موفق سازمان‌هایي كنوني،

 از توانند مي بیروني، و دروني تأثیرگذار عوامل كنترل‌درآوردن تحت با ها سازمان باشند.‌این

 تعریف به توجه گیرند.‌با بهره خود سازماني اهداف تحقق انساني‌براي نیروي استعداد و هوش
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 حداكثر خود انساني منابع از بتواند سازماني كه این براي كرد توان‌ادعا مي سازماني هوش

 و بهبود براي تلاش و سازماني هوش گیري اندازه ندهد، هدر به را این‌منابع و ببرد را استفاده

تحت‌ سازمان هوش افزایش براي مدیران است. برخوردار زیادي اهمیت از در‌سازمان آن ارتقا

‌در این صحیح كارگیري به با و بشناسند را خود محیطي عوامل باید خود، مدیریت  عوامل،

ورزند)هالال اهتمام خود سازمان عملكرد افزایش راستاي
41
‌،2111). 

‌دیگر، ‌سوی ‌به‌خاصي‌توجه‌اقتصاد‌و‌مدیریت‌دانش‌در‌مختلف‌كشورهاي‌در‌امروزه‌از

‌براي‌مناسب‌بستر‌ایجاد‌و‌كارآفریني‌تقویت‌و‌شود‌مي‌كارآفرینان‌و‌اقتصادمدار‌كارآفریني

‌و‌است‌توسعه‌حال‌در‌كشورهاي‌ویژه‌به‌كشورها،‌اقتصادي‌پیشرفت‌ابزار‌از‌آن‌ي‌توسعه

‌سطح‌و‌ملي‌اقتصاد‌رشد‌میان‌قوي‌همبستگي‌یك‌آفریني،‌كار‌جهاني‌ي‌بیانیه‌براساس‌همچنین

بونگ‌آرچي)دارد‌وجود‌سازماني‌و‌ملي‌كارآفرینانه‌فعالیت
42
،2111.)‌

‌تحلیل‌و‌كارآفرینان‌به‌جدي‌توجه‌كنوني‌دنیاي‌در‌اقتصادي‌هاي‌بنگاه‌موفقیت‌عوامل‌جمله‌از

‌بازآفریني‌براي‌راهي‌سازماني‌كارآفریني‌زیرا‌است،‌كارآفریني‌رویكرد‌از‌ها‌آن‌مسائل

‌ي‌زمینه‌حاضر‌حال‌در‌رود.‌از‌این‌رو‌كارآفریني‌مي‌شمار‌به‌سازماني‌و‌اقتصادي‌هاي‌قابلیت

‌تا‌یابد‌مي‌ضرورت‌دیدگاه‌این‌از‌بنابراین‌آید.‌مي‌شمار‌به‌تحقیق‌و‌مطالعه‌اي‌بر‌مهمي‌بسیار

‌سازمان‌ها‌این‌کارآفرین،‌سازمان‌هاي‌اصلي‌هاي‌شود.‌ویژگي‌بررسي‌مهم‌متغیر‌دو‌این‌رابطه

فرصت‌‌از‌بهتر‌گیري‌بهره‌به‌قادر‌کارآمدي،‌ارتقاي‌ضمن‌که‌کند‌مي‌قابلیت‌هایي‌به‌مجهز‌را

‌اهمیت‌‌.شود‌مي‌پیرامونشان‌محیط‌با‌بیشتر‌پذیري‌انطباق‌و‌موجود‌هاي ‌نقش‌و ‌به ‌توجه با

کارآفرینی‌سازمانی
42
‌با‌ارتباط‌در‌کارشناسان‌و‌مدیران‌دیدگاه‌همچنین‌و‌مدیران‌نظر‌نقطه‌از‌

‌هاي‌زمینه‌بوده‌و‌شرایط‌بیانگر‌حدودي‌تا‌تواند‌مي‌كارآفریني‌سازمانی‌و‌هوش‌سازمانی‌رابطه

‌‌بانک‌رفاه‌بهبود‌عملکرد‌براي‌لازم ‌فراهم‌آورد. از‌این‌رو‌انجام‌تحقیق‌فوق‌ضروری‌به‌را

‌رسد.‌نظر‌می

‌  
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 corporate entrepreneurship 
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 اهداف تحقیق-1-4

 هدف اصلی

‌شناسایی‌رابطه‌بین‌هوش‌سازمانی‌و‌کارآفرینی‌سازمانی

 اهداف فرعی

 یسازمان‌ینیو‌کارآفر‌کیاستراتژ‌شناسایی‌رابطه‌بین‌تصویر -4

 یسازمان‌ینیو‌کارآفر‌سرنوشت‌مشترکشناسایی‌رابطه‌بین‌ -2

 یسازمان‌ینیو‌کارآفر‌رییبه‌تغ‌شناسایی‌رابطه‌بین‌تمایل -9

 یسازمان‌ینیکارکنان‌و‌کارآفر‌هیروح‌شناسایی‌رابطه‌بین -1

 یسازمان‌ینیوحدت‌و‌توافق‌کارکنان‌و‌کارآفر‌شناسایی‌رابطه‌بین -5

 یسازمان‌ینیدانش‌و‌کارآفر‌شناسایی‌رابطه‌بین‌گسترش -6

 یازمانس‌ینیفشار‌عملکرد‌و‌کارآفر‌شناسایی‌رابطه‌بین -1

‌یابعاد‌هوش‌سازمان‌انیدار‌م‌یتفاوت‌معن‌شناسایی -1

 چارچوب نظری:-1-5

چارچوب‌نظری،‌الگوی‌مفهومی‌مبتنی‌بر‌روابط‌تئوریک‌میان‌عوامل‌و‌متغیرهای‌اثرگذار‌بر‌

‌از‌4916موضوع‌می‌باشد‌)سکاران،‌ ‌متغیرهای‌مورد‌بررسی‌در‌این‌تحقیق‌که‌برگرفته‌ .)

‌از:‌هوش‌سازمانی‌و‌کارآفرینی‌سازمانی.ادبیات‌تحقیق‌است‌عبارتند‌

‌هوش‌ ‌مفهوم ‌اصلی ‌تمرکز ‌است. ‌تحقیق‌حاضر ‌در ‌متغیرهای‌اصلی ‌از ‌یکی هوش‌سازمانی

سازمانی‌بر‌دانش‌است،‌اما‌حوزه‌ای‌فراتر‌از‌آن،‌از‌جمله‌تعریف‌از‌یک‌نقش‌آفرین‌)فرد‌یا‌

‌نیز‌در‌بر‌می‌گیرد‌ ‌تشکیل‌می‌دهند(‌را )لیبوایتزجمعی‌که‌سازمانی‌با‌هوش‌را
41

‌،2111‌.)

هوش‌بطور‌قوی‌با‌توانایی‌یک‌شخص‌یا‌مجموعه‌ای‌از‌اشخاص‌در‌تمیزدادن‌مشخصات‌دانش‌

فرهنگی‌و‌به‌طور‌ویژه‌در‌تشخیص،‌ارتباط‌دادن،‌دست‌کاری‌کردن‌و‌کاربرد‌موثر‌و‌کارامد‌

آن‌دانش‌مرتبط‌است‌)یولز
41
‌،2115.)‌

مولفه‌هایی‌که‌آلبرخت‌ارائه‌می‌دهد‌به‌‌میان‌تعاریف‌ارائه‌شده‌برای‌هوش‌سازمانی‌تعریف‌و

نظر‌جامع‌تر‌می‌رسد.‌او‌تعریف‌خود‌از‌هوش‌سازمانی‌را‌متکی‌بر‌استدلال‌)قانون‌آلبرخت(‌

می‌داند،‌هنگامی‌که‌افراد‌با‌هوش‌در‌یک‌سازمان‌جمع‌شوند‌به‌سوی‌کند‌ذهنی‌و‌کم‌هوشی‌

‌(.2119گرایش‌پیدا‌می‌کنند‌)آلبرخت،‌

این‌گونه‌تعریف‌می‌کند:‌هوش‌سازمانی‌عبارت‌از‌ظرفیت‌یک‌بنگاه‌‌آلبرخت‌هوش‌سازمانی‌را

‌مأموریت‌سازمان‌ ‌و‌تمرکز‌آن‌نیرو‌مغزی‌بر‌انجام ‌نیروی‌مغزی‌خود برای‌بکارگیری‌همه

است‌که‌خود‌شامل‌هفت‌مولفه:‌چشم‌انداز‌استراتژیک،‌سرنوشت‌مشترک،‌میل‌به‌تغییر،‌فشار‌

‌از‌نظر‌او‌وقتی‌افراد‌با‌هوش‌در‌یک‌عملکرد،‌اتحاد‌و‌توافق،‌کاربرد‌دانش‌و‌ روحیه‌است.

‌می‌کنند.‌ ‌حماقت‌گروهی‌تمایل‌پیدا ‌به‌بی‌علاقگی‌دسته‌جمعی‌یا سازمان‌استخدام‌می‌شوند،

‌بیش‌از‌آنکه‌توسط‌رقبایشان‌آسیب‌ببینند،‌خودشان‌به‌خود‌آسیب‌می‌زنند.‌ ‌سازمان‌ها عموماَ
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‌داد ‌برای‌انجام ‌خیلی‌باهوش‌و ‌ها ‌این‌ممکن‌است‌انسان ‌اما ‌باشند، ‌کارهای‌بزرگ‌توانمند ن

نیروی‌تجمعی‌مغزی‌آنهاست‌که‌باعث‌انجام‌فعالیت‌های‌بزرگ‌می‌شود‌)مستر
43
‌،2113.)‌

کارآفرینی‌سازمانی‌)به‌عنوان‌متغیر‌وابسته(،‌متأثر‌از‌عواملی‌نظیر‌گرایش‌استراتژیک،‌تعهد‌

‌فلسف ‌و ‌منابع ‌به ‌تعهد ‌مدیریت، ‌ساختار ‌منابع، ‌کنترل ‌فرصت، ‌به ‌باشد. ‌پاداش‌می پروفسر‌ه

‌ ‌هاروارد،‌کارآفرینی‌را ‌،فراتر‌از‌منابع‌و‌»هاوارد‌استیونسون‌از‌دانشگاه آفرینش‌فرصت‌ها

‌دارید ‌اختیار ‌در ‌اکنون ‌هم ‌که ‌امکاناتی ‌داند.« ‌گوید‌می‌مدیریت‌علم‌پدر‌،‌دراکر‌پیتر‌‌می

‌یعنی‌واین‌است‌آفرینانه‌کار‌فعالیت‌یک‌از‌وموجز‌دار‌معنا‌تعریفی‌«ها‌فرصت‌سازی‌بیشینه»:

‌آییکار»‌جای‌به(اثربخشی)«‌آمدی‌کار»بر‌تاًکید ‌می‌« ‌انجام ‌سازمان ‌که ‌هایی درفعالیت

رودریگوددهد)
21
‌،2144.) 

،‌پروسه‌خلق‌ثروت‌،به‌طور‌کلی‌می‌توان‌گفت‌کارآفرینی‌عبارت‌است‌از‌پروسه‌ارزش‌آفرینی

پروسه‌ای‌فراتر‌‌،پروسه‌خلق‌سازمان‌جدید،‌روش‌جدید‌یا‌محصول‌جدید‌،پروسه‌تخریب‌خلاق

‌‌از‌شغل‌و ‌ایجاد‌زندگی‌شیوه‌یکحرفه ‌‌هیچ‌از‌ارزشمند‌چیزی‌و فرینی‌سازمانی‌آکاراست.

‌از‌طریق‌القاء‌و ‌فرایندهای‌نوآوری‌شده ‌فرهنگ‌‌فرایندی‌است‌که‌در‌آن‌محصولات‌یا ایجاد

اسیس‌شده،‌به‌ظهور‌می‌رسند‌به‌تعریفی‌دیگر:‌فعالیت‌های‌کارآفرینانه‌در‌یک‌سازمان‌از‌قبل‌ت

حمایت‌سازمانی‌به‌منظور‌دستیابی‌به‌نتایج‌نوآورانه‌‌کارآفرینانه‌فعالیت‌های‌است‌که‌از‌منابع‌و

کارآفرینی‌سازمانی،‌فرایندی‌است‌که‌طی‌آن‌سازمان‌فرصت‌های‌رشد‌و‌.‌برخوردار‌می‌باشد

‌نوآوری‌و ‌با ‌و ‌تشخیص‌داده ‌را ‌برای‌‌توسعه ‌ارزش‌های‌جدیدی‌را ‌منابع، تخصیص‌مجدد

 (.‌4911،و‌همکاران‌مشتری‌ایجاد‌می‌نماید)‌احمدپور‌داریانی

‌متغیرهاي‌پژوهش‌:

‌)مستقل(:‌نیب‌شیمتغیر‌پ

شود.‌به‌این‌متغیر،‌‌شود‌که‌از‌طریق‌آن‌متغیر‌وابسته‌تبیین‌یا‌پیش‌بینی‌می‌به‌متغیری‌گفته‌می

شود‌و‌متغیری‌است‌که‌توسط‌پژوهشگر‌اندازه‌گیری،‌‌گفته‌میمتغیر‌محرک‌یا‌درون‌داد‌نیز‌

‌‌گیری‌شود.‌ی‌آن‌با‌متغیری‌دیگر‌اندازه‌شود‌تا‌تاثیر‌یا‌رابطه‌دست‌کاری‌یا‌انتخاب‌می

‌‌‌باشد.‌در‌تحقیق‌حاضر‌متغیر‌مستقل،‌هوش‌سازمانی‌می

‌ملاک‌)وابسته(:‌‌متغیر

جنبه‌‌ایشود‌و‌عبارت‌است‌از‌وجه‌‌یم‌دهیامن‌زیملاک‌ن‌ایپاسخ،‌برون‌داد‌‌ریوابسته،‌متغ‌ریمتغ

‌تحر‌زمیاز‌رفتار‌ارگان‌یا ‌متغ‌کیکه ‌است. ‌متغ‌ریشده ‌‌یریوابسته ‌مشاهده اندازه‌‌ایاست‌که

‌مستقل‌بر‌آن‌معلوم‌و‌مشخص‌باشد.‌ریمتغ‌ریتا‌تاث‌شود‌یم‌یریگ

 ‌باشد.‌درتحقیق‌حاضر‌متغیر‌وابسته،‌کارآفرینی‌سازمانی‌می

  مدل مفهومی تحقیق-1-6

با‌توجه‌به‌اینكه‌هر‌مدل‌مفهومي،‌بعنوان‌نقطه‌شروع‌و‌مبنایي‌براي‌انجام‌مطالعات‌و‌تحقیقات‌

‌مشخص‌مي‌كند،‌در‌زمینه‌ ‌را به‌گونه‌اي‌كه‌متغیرهاي‌مورد‌نظر‌تحقیق‌و‌روابط‌میان‌آنها

 شناسایی‌تاثیر‌هوش‌سازمانی‌بر‌کارآفرینی‌سازمانی‌نیز‌از‌مدل‌مفهومي‌زیر‌استفاده‌مي‌كنیم:
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 (1392منبع:احمدی و رنجبر )هوش سازماني  -1-1شكل

 فرضیه های تحقیق -1-7

 فرضیه اصلی

‌بین‌هوش‌سازمانی‌و‌کارآفرینی‌سازمانی‌رابطه‌معنی‌دار‌وجود‌دارد.

 فرضیات فرعی

‌.وجود‌دارد‌رابطه‌معنی‌دار‌یسازمان‌ینیو‌کارآفرتصویر‌استراتژیک‌‌نیب‌-4

‌.وجود‌دارد‌رابطه‌معنی‌دار‌یسازمان‌ینیسرنوشت‌مشترک‌و‌کارآفر‌نیب‌-2

‌.وجود‌دارد‌رابطه‌معنی‌دار‌یسازمان‌ینیو‌کارآفر‌رییبه‌تغ‌تمایل‌نیب‌-9

‌.وجود‌دارد‌رابطه‌معنی‌دار‌یسازمان‌ینیکارکنان‌و‌کارآفر‌هیروح‌نیب‌-1

‌.وجود‌دارد‌رابطه‌معنی‌دار‌یسازمان‌ینیوحدت‌و‌توافق‌کارکنان‌و‌کارآفر‌بین‌-5

‌.وجود‌دارد‌رابطه‌معنی‌دار‌یسازمان‌ینیدانش‌و‌کارآفر‌گسترش‌نیب‌-6

‌.وجود‌دارد‌رابطه‌معنی‌دار‌یسازمان‌ینیفشار‌عملکرد‌و‌کارآفر‌نیب‌-1

‌.وجود‌دارد‌یابعاد‌هوش‌سازمان‌انیم‌یدار‌یتفاوت‌معن‌-1

 روش تحقیق-1-8

مورد‌تحقیق‌می‌‌هکاربردی‌است‌زیرا‌مسئولین‌و‌مدیران‌ادار‌،این‌پژوهش‌بر‌مبنای‌هدف‌تحقیق

‌مند‌شوند ‌از‌نتایج‌آن‌بهره ‌و‌سازمان‌از‌نتایج‌آن‌استفاده‌‌و‌توانند ‌اداره در‌پیشرفت‌و‌توسعه
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و‌بر‌مبنای‌ماهیت‌و‌اهداف‌تحقیق‌از‌نوع‌توصیفی‌می‌باشد.‌علت‌تقسیم‌بندی‌این‌تحقیق‌‌نمایند

د‌و‌به‌وصف‌در‌زمره‌توصیفی‌این‌است‌که‌تحقیقات‌توصیفی‌به‌مطالعه‌و‌بررسی‌وضع‌موجو

‌برای‌ ‌دستکاری‌روی‌متغیرهای‌مستقل ‌امکان ‌گونه ‌هیچ ‌و ‌پردازد ‌است‌می ‌دست‌یافته آنچه

‌یا‌ ‌و ‌مدل ‌طراحی ‌یا ‌پیشنهاد ‌برای ‌تحقیق ‌دستاوردهای ‌از ‌تواند ‌می ‌ولی ‌ندارد ‌وجود محقق

‌(.‌4913طراحی‌سیستم‌استفاده‌نماید)خاکی،‌

‌از‌نوع‌پیم ‌ها ایشی‌می‌باشد‌چون‌به‌دنبال‌جمع‌آوری‌همچنین‌به‌لحاظ‌شیوه‌جمع‌آوری‌داده

‌راجع‌به‌میزان‌توانمندسازی‌روانشناختی‌و‌بهره‌وری‌کارکنان‌به‌ نقطه‌نظرات‌مدیران‌اداره

‌دنبال‌ ‌از‌لحاظ‌روش‌تحلیل‌از‌نوع‌مطالعات‌همبستگی‌است‌چون‌به صورت‌میدانی‌است‌و

‌بررسی‌رابطه‌بین‌هوش‌سازمانی‌و‌کارآفرینی‌سازمانی‌می‌باشد.

 لمرو تحقیقق-1-9

 در‌بانک‌رفاه‌کارگران‌صورت‌گرفته‌است.‌4939تحقیق‌حاضر‌در‌نیمسال‌دوم‌سال‌

 روش تجزيه وتحلیل اطلاعات-1-11

از‌روش‌هاي‌آمار‌توصیفي‌)تنظیم‌جدول‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اصطلاحات‌و‌داده‌ها‌دراین‌پژوهش

‌انحراف‌استاندارد(‌استفا ‌ها،‌رسم‌نمودارها،‌محاسبه‌ي‌میانگین، ‌همچنین‌به‌داده ‌است. ده‌شده

هاي‌‌منظور‌پاسخگویي‌به‌فرضیه‌هاي‌پژوهش‌از‌روش‌هاي‌آماري‌استنباطي‌به‌عنوان‌روش

‌استفاده ‌مورد ‌استنباطي ‌روش ‌جمله ‌از ‌شد. ‌استفاده ‌ها ‌داده ‌تحلیل ‌کلموگروف‌‌اصلي آزمون

‌ها،‌آزمون‌همبستگی‌اسپیرمن‌برای‌بررسی‌رابط ه‌اسمیرنوف‌برای‌بررسی‌نرمال‌بودن‌داده

‌ ‌و‌همچنین‌از‌آزمون‌فریدمن‌برای‌بررسی‌تفاوت‌بین‌متغیرها ‌‌ميبین‌متغیرها خروجی‌باشد.

‌‌‌باشد.‌می‌SPSS16مربوط‌به‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌طریق‌نرم‌افزار‌

‌

 تعريف اصطلاحات و متغیرهای تحقیق-1-11

به‌توانایی‌عبارت‌است‌از،‌استعداد‌و‌ظرفیت‌یک‌سازمان‌در‌حرکت‌بخشیدن‌هوش سازمانی: 

‌ذهنی‌سازمان‌و‌تمرکز‌این‌توانایی‌در‌جهت‌رسیدن‌به‌رسالت‌سازمانی.

‌قابلیت‌ایجاد،‌استنتاج‌و‌بیان‌هدف‌یک‌سازمان.‌تصوير استراتژيک:

‌که‌سرنوشت مشترک:  ‌دانند ‌می ‌شدند، ‌کار ‌درگیر ‌سازمان ‌در ‌افراد ‌اکثر ‌یا ‌تمام ‌که زمانی

د‌هدف‌مشترکی‌دارند‌و‌تک‌تک‌افراد‌به‌رسالت‌و‌مأموریت‌سازمان‌چیست،‌احساس‌می‌کنن

‌صورت‌جبری‌موفقیت‌سازمان‌را‌درک‌می‌کنند.

برخی‌فرهنگ‌های‌سازمانی‌توسط‌تیم‌های‌اجرایی‌پایه‌گذار‌خودشان،‌هدایت‌می‌میل به تغییر: 

‌نسبت‌به‌محیط‌اطراف‌آن‌قدر‌ ‌تفکر‌و‌واکنش‌مجدد ‌نحوه‌عملکرد، ‌در‌این‌فرهنگ‌ها شوند.

هر‌نوع‌تغییر‌و‌تحول،‌نشان‌دهنده‌نوعی‌بیماری‌و‌حتی‌آشوب‌محسوب‌همسان‌شده‌است‌که‌

‌می‌شود.‌به‌بیان‌دیگر،‌سازگاری‌و‌تمایل‌برای‌تغییر‌جهت‌تحقق‌تصویر‌استراتژیک.‌

‌به‌عنوان‌انرژی‌اعضای‌سازمان‌در‌سطح‌روحیه:  ‌تلاش‌دلخواه روانشناسان‌سازمانی‌آن‌را

‌دانند.بالاتر‌از‌آنچه‌که‌قرار‌است‌انجام‌شود‌می‌
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‌دچار‌وحدت و توافق:  ‌کار ‌ادامه ‌در ‌گروهی ‌هر ‌قوانین‌جهت‌اجرا، ‌یک‌سلسله ‌وجود بدون

‌برای‌تحقق‌رسالت‌و‌ ‌را ‌باید‌خود ‌ها ‌و‌تیم ‌افراد مشکلات‌فراوان‌و‌اختلاف‌نظر‌خواهد‌شد.

‌تقسیم‌کنند‌و‌یک‌سری‌قوانین‌را‌ ‌و‌مشاغل‌را مأموریت‌سازمان،‌سازمان‌دهند؛‌مسئولیت‌ها

رد‌و‌ارتباط‌با‌یکدیگر‌و‌رویارویی‌با‌محیط،‌وضع‌نمایند.‌به‌بیان‌دیگر،‌وجود‌نظام‌برای‌برخو

‌ها‌و‌سلسله‌قوانین‌مشخص‌جهت‌اجرا‌برای‌افراد‌و‌گروه‌ها.

این‌روزها‌بیش‌از‌پیش،‌اقدام‌هایی‌که‌به‌پیروزی‌یا‌شکست‌در‌یک‌سازمان‌‌گسترش دانش:

انش،‌اطلاعات‌و‌داده‌ها‌بوده‌است.‌فعالیت‌هر‌منجر‌شده‌اند،‌اساسأ‌بر‌پایه‌استفاده‌موثر‌از‌د

‌بیان‌دیگر،‌ ‌به ‌است. ‌وابسته ‌های‌درست‌آنی، ‌تصمیم ‌و ‌دانش‌کسب‌شده ‌شدت‌به سازمان‌به

‌استفاده‌موثر‌از‌دانش،‌اطلاعات‌و‌داده‌ها.

‌درگیر‌عملکرد‌)اجرا(‌باشند.‌در‌یک‌سازمان‌هوشمند،‌هر‌‌فشار عملکرد: مدیران‌نباید‌صرفاً

‌اجرایی‌را‌یک‌از‌مجریا ‌اهرم ‌مفهوم ‌رهبران‌می‌توانند ‌باشند. ‌در‌موضع‌اجرایی‌خود ن‌باید

ترویج‌دهند‌و‌از‌آن‌پشتیبانی‌کنند.‌اما‌این‌امر‌وقتی‌بیشترین‌اثر‌را‌داراست‌که‌تحت‌عنوان‌یک‌

‌)آلبرخت،‌ ‌مشترک‌باشند ‌موفقیت ‌برای ‌عملیاتی ‌الزام ‌و ‌متقابل ‌انتظارهای ‌از ‌موثر مجموعه

2112.)‌

‌كارآفرینيی سازمانیکارآفرين ‌فرآیندهاي‌یا‌محصولات‌،‌آن‌در‌كه‌است‌فرآیندي‌سازماني‌:

‌به‌شده‌تأسیس‌قبل‌از‌سازمان‌یك‌در‌كارآفرینانه‌فرهنگ‌ایجاد‌و‌القا‌طریق‌از‌شده‌نوآوري

‌به‌سازماني‌حمایت‌و‌منابع‌از‌كه‌است‌فعالیتهایي‌مجموعه‌دیگر‌عبارت‌به‌یا‌میرسد‌ظهور

 (.‌4911،‌آقایي‌صمد)‌است‌برخوردار‌‌نوآورانه‌نتایج‌به‌یابي‌دست‌منظور

‌

 

‌

‌  


