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 عنوان رساله:

 مدل بهبود سیستماتیک فرآیندهای کسب و کار متناسب با تغییرات محیطی
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 نامه حق مالکيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمی دانشگاه تربيت مدرس نآيي

 
هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه  با عنايت به سياست مقدمه:

اعضاي لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است 

آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت  هيأت علمي، دانشجويان، دانش

، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت  نامه عناوين پايان

 نمايند:

صل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي حقوق حق نشر و تكثير پايان نامه/ رساله و درآمدهاي حا -1ماده 

 معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود.

نامه/ رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه  در  انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ماده 

ز اساتيد راهنما، مشاور و يا بايد به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي ا مجامع علمي 

دانشجو مسئول مكاتبات مقاله باشد. ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده اساتيد 

 راهنما و دانشجو مي باشد.

نامه/  آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از پايان تبصره: در مقالاتي كه پس از دانش

 شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود. نيز منتشر ميرساله 

انتشار كتاب، نرم افزار و يا  آثار ويژه )اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه( حاصل از  -3ماده 

نامه/ رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي،  نتايج پايان

هشكده ها، پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهشي دانشگاه و پژو

 براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شود.

المللي كه  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره -4ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با هماهنگي استاد راهنما  نامه/ رساله و تمامي طرح نحاصل نتايج مستخرج از پايا

 يا مجري طرح از طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيرد.

در  23/4/78در شوراي پژوهشي و در تاريخ  1/4/78ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  اين آيين -5ماده 

شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از   15/8/78يد و در جلسه مورخ هيأت رئيسه دانشگاه به تاييد رس

 الاجرا است. تاريخ تصويب در شوراي دانشگاه لازم

  1371ورودي سال تحصيليمهندسی صنايع  دانشجوي رشتهسيد احسان مليحی   اينجانب»

مندرج در آئين نامه  متعهد مي شوم کلِيه نکات فنی ومهندسی دانشگاه تربیت مدرس دانشكده  دکتری مقطع 

حق مالکيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهش هاي  علمي دانشگاه تربيت مدرس را در انتشار يافته هاي 

علمي مستخرج از پايان نامه / رساله تحصيلي خود رعايت نمايم. در صورت تخلف از مفاد آئين نامه فوق 

طرف اينجانب نسبت به لغو امتياز اختراع بنام بنده و يا  الاشعار به دانشگاه وكالت و نمايندگي مي دهم كه از

هر گونه امتياز ديگر و تغيير آن به نام دانشگاه اقدام نمايد. ضمناً نسبت به جبران فوري ضرر و زيان حاصله 

 «بر اساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و بدينوسيله حق هر گونه اعتراض را از خود سلب نمودم

 ....................امضا:.... 

 تاريخ: .......................   
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  (هاي دانشجویان دانشگاه تربيت مدرس نامه )رساله آیين نامه چاپ پایان

بخشی از فعالیتهای  ، مبین  (های تحصیلی دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس نظر به اینكه چاپ و انتشار پایان نامه )رساله

،دانش آموختگان این دانشگاه نسبت به  ه است بنابراین به منظور آگاهی و رعایت حقوق دانشگاهپژوهشی دانشگا -علمی 

 شوند: رعایت موارد ذیل متعهد می

دانشگاه «  دفتر نشر آثارعلمی»(ی خود، مراتب را قبلاً به طور کتبی به  : در صورت اقدام به چاپ پایان نامه )رساله9ماده 

 اطلاع دهد.

 ( عبارت ذیل را چاپ کند: ه سوم کتاب )پس از برگ شناسنامه: در صفح2ماده 

که   است                   رشته رساله دکتری نگارنده در /کتاب حاضر، حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد»

دانشگاه تربیت مدرس به راهنمایی سرکار      در دانشكده                               در سال

و      /جناب آقای دکتر ، مشاوره سرکار خانم   ای دکترآق /جناب  خانم

 .« از آن دفاع شده است    /جناب آقای دکتر سرکار خانم مشاوره 

( را به  چاپ ، تعداد یک درصد شمارگان کتاب )در هر نوبت های انتشارات دانشگاه : به منظور جبران بخشی از هزینه3ماده 

 تواند مازاد نیاز خود را به نفع مرکز نشر درمعرض فروش قرار دهد. کند. دانشگاه می دانشگاه اهدا«  دفتر نشر آثارعلمی»

، تأدیه  مدرس به عنوان خسارت به دانشگاه تربیت % بهای شمارگان چاپ شده را05، 3: در صورت عدم رعایت ماده 4ماده 

 کند.

خسارت مذکور را از  تواند ، دانشگاه می خسارت: دانشجو تعهد و قبول می کند در صورت خودداری از پرداخت بهای 0ماده 

،  دهد به منظور استیفای حقوق خود، از طریق دادگاه طریق مراجع قضایی مطالبه و وصول کند؛ به علاوه به دانشگاه حق می

 ، تامین نماید. نگارنده برای فروش  را از محل توقیف کتابهای عرضه شده 4معادل وجه مذکور در ماده 

دکتری تعهد فوق و ضمانت   مهندسی صنایع مقطع  دانشجوی رشته  سید احسان ملیحی  نجانب: ای6ماده 

 . ، به آن ملتزم می شوم اجرایی آن را قبول کرده

 : سید احسان ملیحی نام و نام خانوادگی                                                    

 تاریخ و امضا:                                              
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 یمهندس یفن :دانشکده 

 

 عیصنا یمهندسگرایش:  عیصنا یمهندسرساله دكتري رشته: 

 ان رساله:عنو

 مدل بهبود سیستماتیک فرآیندهای کسب و کار متناسب با تغییرات محیطی

 

 نام دانشجو:

 سيد احسان مليحی

 

  استاد راهنما:

 یدکتر محمد اقدس

 (:اولاستاد مشاور) 

  یذگرد نیدکتر حسام الد

 )دوم(:استاد مشاور

  حمید رضا اسكندریدکتر 

 
 

 19تیر 
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ی را    سپاس خدا
 

 تقدیم به پدر بزرگوار 
 که عالمانه به من آموخت تا چگونه در عرصه زندگی، ایستادگی را تجربه نمایم

 مادر مهربانم و   
کاری و عشق که وجودم برایش همه رنج بود و وجودش برا   یم همه مهر دریای بی کران فدا

  برادران عزیزم و  
 مایه دلگرمی  و من  ی است برایتکیه گاه که وجودشان 

 
 

 ،سید سعید ملیحی روح پاکتقدیم به و 
گاه      و کلامش امیدبخش بود  که ن
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 ر و تشکريتقد
 منشینیشد و به ه رهنمونمبخشید و به طریق علم و دانش  مسپاس بی کران پروردگار یکتا را که هستی

 نمود و خوشه چینی از علم و معرفت را روزیم ساخت. رهروان علم و دانش مفتخرم
، آقای دکتر استاد راهنمای گرامی ارزشمندام مراحل مختلف این تحقیق بدون راهنمایی های جبی گمان ان

، روحیه مسائلبه ، نوع نگاه ساختاریافته و ریشه ای موضوع تحقیقدانش و درک عمیق از  .اقدسی، امکان پذیر نبود
، در مراحل مختلف تحقیق راهگشای من بود. هیچ گاه پندها و آموزه هایشان در کمال گرا و علمی این استاد عزیز

 جلسات گروه، که حاصل اندیشه ای عمیق بود، فراموش نخواهم کرد.  
اسکندری بهره فراوان آقایان دکتر ذگردی و   ،اساتید مشاور گرانقدردر راه انجام این تحقیق از مشاوره های  

 تحقیق داشته اند.  مسیر تاثیر بسزایی در هدایت با راهنماییها و توصیه های ارزشمند خود،  ،ام. آقای دکتر البدویبرده
بدین وسیله از زحمات و راهنمایی های این که  عزیزی در گام های مختلف تحقیق مرا یاری داده انددوستان 

، مشاوره ها و راهنمایی های ارزشمندی را قدمی در مراحل مختلف خانم مهندس سرکار .عزیزان قدردانی می کنم
کارگیری تئوری مجموعه های سرکار خانم مهندس قربانی با مشاوره های ارزشمند خود، در زمینه به ارائه نمودند. 

مرتبط و داده های  شاپرک مستوفی در تهیه اطلاعاتسرکار خانم   نادقیق، حرکت درمسیر تحقیق را تسهیل نمودند.
لو در زمینه همچنین سرکار خانم مهندس نقیاند. با فرایند اعطای تسهیلات در بانک مسکن مساعدت فراوانی داشته

آقای مهندس اویسی در توسعه سازی همکاری با بانک کشاورزی برای اجرای طرح نقش موثری را ایفا نموده اند. 
ساله،  همکاری ارزشمندی داشته اند. آقای دکتر موحدی در شناسایی حوزه سیستم نرم افزاری مبتنی بر یافته های ر

 . کرده اندهای کاربردی این رساله، نظرات ارزشمندی را ارائه 
بر خود لازم می دانم از کلیه اعضای هیات علمی بخش مهندسی صنایع دانشگاه تربیت مدرس، خصوصا آقایان 

مراتب قدردانی ارزشمند یادگیری و تحقیق را برای من فراهم نمودند، که فرصت دکتر سپهری و دکتر امین ناصری، 
و گروه مدیریت  دوستان  عزیزی نیز از بین  دانشجویان دکتری بخش مهندسی صنایع. و تشکر خود را اعلام دارم

 مهندس رنجبر تشکر نمایم.و  خانمها مهندس اسدیاز آن جمله می توانم از  ،، مرا یاری دادندفرآیند
 

 دیر و تشکر از بانک کشاورزیتق
در راستای پیاده سازی در مقیاس  8/7/2732مورخ  763/201/21تحقیق پیش رو، طی قراردادی به شماره 

عملیاتی و اجرایی، تحت حمایت بانک کشاورزی قرار گرفت. بدینوسیله لازم است تا در این رابطه مراتب قدردانی 
کشاورزی، خصوصا آقایان حمید رضا نعمتیان، غلامرضا قریشی و مهرداد  خود را  از اداره کل تحقیق و توسعه بانک

 صباغی، که صمیمانه و مشتاقانه از پیاده سازی این تحقیق استقبال نمودند، اعلام دارم. 
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 چکيده
سازي فرآيند، از کارکردهايي چون مدل "هاي مديريت جريان کارسيستم" دامنه کاربرد، "هاي مديريت فرآيندسيستم"با توسعه 

با اين حال ، فراتر رفته و در محدوده تحليل و بهبود خودکار فرآيندها وارد شده است.  مديريت يکپارچه اطلاعات و اتوماسيون اجرا
 در ابتداي راه است.  "هاي مديريت فرآيندسيستم"تحقيقات انجام شده  براي تحليل و بهبود خودکار فرآيندها در 

بيات بهينه سازي فرآيندها، بيشتر با تاکيد بر بهينه سازي نتايج عملياتي فرايندها مانند کاهش زمان فرآيند، تحقيقات موجود در اد
هر چند در اين حوزه از ادبيات توجه کمتري به موضوعات استراتژيک مديريت اند. انجام شده ها فعاليتيکي کردن  و عبتخصيص منا

هاي نترل استراتژيک مديريت از منظر استراتژيک، در جهت همسوسازي الگوي فعاليتهاي کفرآيند شده است، اما ادبيات سيستم
کار، با تکيه بر استفاده از وادبيات هوش فرآيندهاي کسبدر به موازات اين تحقيقات، اهداف استراتژيک متمرکز است.  باسازمان 

 توسعه داده شده است.  فرآينديهاي هاي فناوري اطلاعات، مفاهيم و ابزارهاي مختلفي مانند تکنيکقابليت
ابتدا چارچوبي تئوريک براي مديريت استراتژيک فرآيند در سه حوزه ادبياتي مذکور،  مفاهيم مطرحبا در نظر گرفتن  در اين رساله

رويکردي چارچوب کنترل تعاملي و پيوند آن با مديريت عملياتي فرآيند ارائه شده است. سپس در اين  هاي سيستمبا استفاده از مفاهيم 
براي بهينه سازي  موثرصورت سيستماتيک و خودکار نقاط به   تواند ميبراي مدل سازي مسائل بهينه سازي فرآيند ارائه شده است که 

د در اين رويکرد براي در نظر گرفتن مديريت استراتژيک فرآين .پيشنهاد دهدسازي را فرآيندها را شناسايي کند و اقدام لازم براي بهينه
"(CIABO)کسب و کار هاي موجوديتهاي اطلاعاتي حياتي خصيصه"در تعريف اقدامات بهبود، مفهومي جديد تحت عنوان 

معرفي  1
هاي هاي کنترل تشخيصي و سيستمشده است. به واسطه معرفي اين مفهوم ضمن فراهم شدن  امکان برقراري ارتباط بين سيستم

 گيري از ابزارهاي هوش فرآيندي مانند فرآيند کاوي نيز فراهم شده است. ، امکان بهرهکنترل کراني با مديريت عملياتي فرآيند
دهد از بين صدها نشان مي CIABOمفهوم شوند. تعريف مي CIABOسازي با هدف کنترل مقدار مسائل بهينه ،در اين رويکرد 
از اين . هستندفرآيند  اهداف استراتژيکنسبت به  لاعاتياط ترين خصيصهاطلاع دهنده ،کدام يکفرآيند،  موجود دراطلاعاتي  خصيصه

در  نمود. کنترل  ها CIABOمقادير وضعيت تنها با کنترلفرآيند را  اهداف استراتژيکتوان مي ،تعيين يک سطح اطمينان مشخص رو با
قواعد موثر کسب و "سازي در ارتباط با اين رساله با توجه به در نظر گرفتن رويکرد مدل سازي قاعده مبناي فرآيندها، موضوعات بهينه 

 . کنند ميرا کنترل  هاCIABOمجموعه اي از قواعد کسب و کار هستند که مقدار  "قواعد موثر کسب و کار". شوند ميتعريف  "کار
با استفاده  هاCIABOالگوريتمي جهت شناسايي  ابتدا ،در چارچوب مديريت استراتژيک فرآيند رويکرد پيشنهاديبخشي از اجراي براي 

اي جديد از تئوري مجموعه هاي نادقيق ارائه شده است.  سپس دو روش براي بهبود فرآيند پيشنهاد شده است. در روش اول مجموعه
. در روش دوم بخشي از شود ميبا يادگيري از سوابق اجراي فرآيند به مجموعه قواعد موجود فرآيند اضافه  "قواعد موثر کسب و کار"از 

. با استفاده از اين الگوريتم فرآيند اعطاي شوند ميي تاثير گذار بر قواعد موثر موجود کسب و کار در فرآيند، بهينه سازي پارامترها
فرآيند جمع آوري شير در يکي از کارخانجات توليد مواد غذايي روزانه مورد بزرگ کشور و   هاي بانکتسهيلات مضاربه در يکي از 

 بررسي قرار گرفته است. 
و در چارچوب  کارومتناسب با اهداف کسب فرآيندسيستماتيک  بهبود شود تا باعث مي رويکرد مذکورسازي با يف مسائل بهينهتعر

وکار، نتيجه فرايند متناسب با اهداف کسب مطلوبيت با در نظر گرفتنها CIABOانجام شود. چرا که مديريت استراتژيک فرآيند 
تا مسائل بهينه سازي با در نظر گرفتن يکپارچگي در کل فرآيند تعريف  شود ميباعث پيشنهادي،  ردکيورهمچنين شوند. شناسايي مي

 اطلاعاتي هايوکار،  از بين تمام خصيصهبا در نظر گرفتن تعامل کليه فرآيندهاي کسب حياتي  اطلاعاتي هايخصيصه که چراشوند. 
کنترل استراتژيک تشخيصي روي کنترل  هاي سيستمتا  شود ميباعث  CIABOمفهوم شوند. شناسايي و انتخاب مي ،فعال در فرآيند

 هاي کران، ي اطلاعاتيکنترل کراني نيز متناسب با اين خصيصه ها هاي سيستماين نوع از خصيصه هاي اطلاعاتي متمرکز شوند و 
 کنترلي را تعريف کنند. 

 
 

 هايکار، خصيصهوفرآيندهاي کسبسيستماتيک سازي بهينهفرآيندهاي کسب و کار، استراتژيک مديريت  کلمات کليدي:
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