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 چکيده

هدف کلي تحقيق حاضر بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي با ميزان خلاقيت در ميان کارکنان شرکت مخاابرا  اساتان   

آذربايجان شرقي، سازمان جهاد کشاورزي، اداره آموزش و پرورش استان آ.ش، بانک هاي ملي، شرکت خصوصي پارس 

 آنلاين و شرکت فني مهندسي سراج صنعت تبريز مي باشد.

بعاد انجاجا     -بعد اعتماد سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان اساتان آذربايجانشارقي ماوار اسات.     -رضيه ها: ف

بعد مشارکت سرمايه اجتماعي بار ميازان    -سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي موار است.

پيمايشاي و   –ق حاضر از نظر  ماهيت و روش از ناو  توصاي ي   خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي موار است.تحقي

همبجتگي مي باشد. جامعه آماري پژوهش حاضر شاام  کلياه کارکناان رسامي و ريار رسامي ساازمانهاي آماوزش و         

پررورش و شرکت مخابرا  ، شعبا  بانک ملي سازمان جهاد کشاورزي و شرکتهاي خصوصي پارس آنلاين و شارکت  

  فرماو    بار اسااس  باشد. ن ر مي 01213باشد که بر اساس اطلاعا  موجود تعداد آنان برابر با ميمهندسي سراج صنعت 

مورد  افراد   انتخاب  براين ر در نظر گرفته شد.  083تعداد   به  پژوهش  اين  آماري  نمونه  حجم  کوکران  نمونه  حجم  تعيين

شد بطوريکه نجبت کارکنان انتخاب شده از هر ساازمان ياا شارکت      است ادهاي نجبي نمونه گيري طبقه  از روش  مطالعه

بعد اعتماد سرمايه اجتمااعي   -برابر با نجبت کارکنان آن سازمان در جامعه آماري مي باشد. نتايج تحقيق نشان مي دهد: 

لاقيات کارکناان   بعد انججا  سرمايه اجتماعي بار ميازان خ   -بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي موار است.

بعد مشارکت سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي موار  -استان آذربايجانشرقي موار نيجت.

 است. 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل اول

 

 طرح تحقيق



 مقدمه  -1-1

ين م اهيم، ظهور تر ها و اشکا  گوناگونش به عنوان يکي از کانوني در دو دهه اخير م هو  سرمايه اجتماعي در زمينه

نظران و پژوهشگران مشابه چارچوب م هومي و ابزار  و بروز يافته است، هر چند شور و شوق زيادي در بين صاحب

ها و انتظارا  گوناگوني را نيز دامن زده است. افزايش حجم قاب  توجه  ها، ديدگاه تحليلي ايجاد کرد. ليکن نگرش

 هاي مت او  اجتماعي است. ايگاه سرمايه اجتماعي در سپهرها در اين حوزه بيانگر اهميت و ج پژوهش

گيري قرار داد عبارتند از:آگاهي به امور  توان سرمايه اجتماعي را با آن مورد اندازه تعدادي از عناصر اصلي که مي

ماد عمومي به ها برآيند، اعت سياسي، اجتماعي، وجود انگيزه در افراد جامعه که در پي کجب اين دسته از آگاهي  عمومي،

هاي  هاي داوطلبانه در تشک  يکديگر، اعتماد به نهادهاي مردمي و دولتي، مشارکت رير رسمي هميارانه در فعاليت

توان گ ت که يکي از معيارهاي  هاي صن ي و علمي و... . در مجمو  مي ها، انجمن اي، مذهبي، اتحاديه دولتي، خيريه رير

و شيوه روابط اجتماعي افراد با يکديگر و نحوه همزيجتي آنها در جامعه مورد  اصلي در شناخت سرمايه اجتماعي شک 

هاي ارتباط اجتماعي  مطالعه است. به اين ترتيب سرمايه اجتماعي عبار  است از مجمو  آن دسته از ارتباطا  و شبکه

 ( .131: 1081)ص رزاده، که در جامعه موجودند و نيز ميزان اعتماد و همکاري ميان روابط موجود 

ها  هاي اجتماعي نظير اعتماد، هنجار و شبکه از نظر رابر  پاتنا  منظور از سرمايه اجتماعي، وجوه گوناگون سازمان

 توانند با ايجاد و تجهي  امکانا  هماهنگ، کارايي جامعه را بهتر کنند. ست که مي

تعام   اعتماد متقاب ؛ ي دانجت:سرمايه اجتماعي را مي توان حاص  پديده هاي ذي  در يک سيجتم اجتماع -

اجتماعي متقاب ؛گروههاي اجتماعي؛احجاس هويت جمعي و گروهي؛ احجاس وجود تصويري مشترك از آينده ؛کار 

 (.278: 1080 )ازکيا و ر اري، گروهي

مچون اند. افکار و نظرا  جديد ههاي نو و نظرا  بديع و تازهها براي بقا نيازمند انديشهاز طرفي همه سازمان

دهند. براي آن که بتوانيم در دنياي متلاطم و روحي در کالبد سازمان دميده ميشوند و آن را از نيجتي و فنا نجا  مي

تغييرا  و تحولا  محيط براي  متغير امروز به حيا  ادامه دهيم بايد به نوآوري و خلاقيت روي آوريم و ضمن شناخت



دارك ببينيم و همراه تأاير پذيري از اين تحولا  به آنها اار بگذاريم و بدان ما هاي جديد و تازه ترويارويي با آنها پاسخ

 (.221: 1088شک  دلخواه دهيم )الواني، 

در همين راستا با توجه به اهميت دو موضو  سرمايه اجتماعي و خلاقيت کارکنان در اين پژوهش به دنبا  بررسي 

شيم با اميد به آنکه نتايج حاص  شده مورد است اده مديران ارشد باوضعيت و ارتباط موجود بين اين دو متغير مي

 سازمانهاي مورد مطالعه قرار گيرد .

 مسأله بيان -2-1

سرمايه اجتماعي اگر چه م هومي نوين و نو پا در عرصه مطالعا  اجتماعي است اما اين م هو  ريشه در روابط نو   

به توسعه ،جامعه مدني، معيارهاي جهان شمو  و بجاتر مناساب باراي     بشر دارد . امروزه اين امر مجلم است که رسيدن

 مث  رساني اطلا  هاي جريان  . سرمايه اجتماعي از طريقبجتگي زيادي داردوجود سرمايه اجتماعي  هزيجت اجتماعي ب

 عي،اجتماا  هااي  شابکه  در معااملا   باه  مرباوط  هنجارهااي  اطلاعاا   تبااد   عقايد، تباد  مشار ، به مربوط آموزش

 سارمايه . گيرد مي شک  دوستي نو  و گرايي فرد برابر در گرايي جمع روحيه ياري، خود گروههاي مردمي، مشارکتهاي

... قابا    همجايگان، هم مجلکان، هم مدرسه اي ها، اعضاء کلوپ هااي ورزشاي و   تماعي در بين گروه هاي دوستي،اج

)سااروخاني،   و زمينه ساز اصلي فرايناد مدرنيزاسايون دانجات    مشاهده است. در ک  مي توان سرمايه اجتماعي را زيربنا

1088  .) 

دهند مطالعا  متعددي بر روي سارمايه اجتمااعي انجاا     با توجه به اهميتي که به سرمايه اجتماعي مينظريه پردازان 

 شود. از آنها اشاره مياند که ذيلا به اختصار به بعضي تعاريف مختل ي در زمينه سرمايه اجتماعي ابراز کردهاند و داده

هامپشير و ماتهيجس معتقدند سرمايه اجتماعي يک م هو  مجاله ساز و جدا  برانگيزي است و ات اق نظري و ماورد  

 (.12313معنا و چگونگي اندازه گيري آن وجود ندارد )ماتهيجس، 

اجرايي تحليا  هااي اجتمااعي    لاکن، گودته و هيپ معتقدند سرمايه اجتماعي واژه اي براي بيان منابع و روش هاي 

 (.22338است )لاکن و همکاران ،
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کاواچي معتقد است سرمايه اجتماعي بر دو بعد فرايندها و نتايج پيوستي به اجتما  و منابع دست يابي به شبکه هاي 

 (.  2331، 0اجتماعي متمرکز است )کاواچي

شاک  گياري ساطوه ساه گاناه فاردي،       بئودون و همکارانش معتقدند تعاريف م هومي سارمايه اجتمااعي موجاب    

اکولوژيکي و چند گانه مي شود. در سطح فردي بارديو سرمايه اجتماعي را شبکه اي از روابط متقاب  سازمان يافته و باا  

 (.32313دوا  مي داند )بئودون و همکاران، 

يناان اسات )پوتناا  ،    ناردون و همکارانش معتقدنداعتماد مکانيزمي جهت تبدي  موقعيت عد  اطمينان باه شابه اطم  

52331  ) 

سرمايه اجتماعي را به عنوان شبکه هااي اجتمااعي ، هنجارهااي ارتبااط     « کم و بيش »رابر  پوتنا  در آاار مختلف 

هااي  متقاب ، اعتماد و قابليت اعتماد ناشي از آن تعريف کرده است. رابر  پوتنا  سرمايه اجتمااعي را باه عناوان شابکه    

تباط متقاب  ، اعتماد و قابليت اعتماد ناشي از آن تعريف کرده است در واقع او در تعاريف خاود  اجتماعي، هنجارهاي ار

 کنند توجه دارد )همان منبع(.به روابط ميان افراد و منابع اجتماعي که چنين ارتباطاتي ايجاد مي

اي اجتماعي ريشه دارد و افراد بانک جهاني ، سرمايه اجتماعي را به عنوان هنجارها و روابط اجتماعي که در ساختاره

 ( . 1081را به عملکرد هماهنگ و دستيابي مطلوب به اهداف قادر مي سازد، تعريف مي کند )حجن پور و نياکان ، 

سرمايه اجتماعي مجموعه اي از منابع و ذخااير ارزشامندي اسات کاه باه صاور  باالقوه در رواباط اجتمااعي              

ن اجتماعي جامعه وجود دارد.برخي از اين ذخاير که گاه از آنها به عنوان ارزشهاي گروههاي نخجتين، اانوي و در سازما

اجتماعي نيز ياد مي شود عبارتند از: صداقت، سلامت ن س، همدردي ، اعتماد، همبجتگي و فداکاري. سرمايه اجتمااعي  

ريع ، کم هزينه و مطمئن مي ساازد  از طريق اين منابع کار افراد را در سطوه مختلف خرد، مياني و کلان جامعه آسان، س

 (.1081و بدين وسيله آنان را در رسيدن به اهداف مشترك اجتماعي کمک مي کند )ص ر زاده ، 
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از طرفي در يک سازمان که از نظر وضعيت سرمايه اجتماعي در سطح بالايي قرار دارد باياد خلاقيات و ناوآوري از    

مايه اجتماعي و خلاقيت کارکنان مورد توجه مديران قرار گيارد ولاي باه    ارزش بجيار بالايي برخوردار باشد و تعام  سر

نظر مي رسد که اين مقوله کمتر مورد توجه محققان و انديشمندان و مديران سازمانهاي دولتي مورد توجاه قارار گرفتاه    

مانهاي دولتي و است بنابراين تحقيق حاضر در صدد پاسخگويي به اين مجئله است که وضعيت سرمايه اجتماعي در ساز

شرکتهاي خصوصي در چه حدي است و بين وضع موجود سرمايه اجتماعي با خلاقيت آنان چه رابطاه اي وجاود دارد   

باين بارده و   تواند اار بخشي سرمايه اجتماعي را بر روي خلاقيت کارکنان زيار ذره صد البته توجه و بررسي ياد شده مي

تاوجهي باه   ان از گذرگاه توجه به سرمايه اجتماعي ايحاد نمايد و هر گونه بيهاي توسعه خلاقيت را در بين کارکنزمينه

شود که جهات بقااء و پيشارفت و     هاي جديد مي سرمايه اجتماعي و خلاقيت کارکنان موجبا  فنا و نيجتي افکار و ايده

 باشد .حتي ح ظ وضع موجود، تداو  جريان نوگرايي و نوآوري در سازمانها از ضروريا  مي

 ضرورت تحقيق: اهميت و -3-1

ميلادي بر مي گردد . زماني که اين م هو  براي اولين باار توساط    1111است اده از اصطلاه سرمايه اجتماعي به سا  

، ژان ژاکوب که يک برنامه ريز شهري  1111گر امور مدرسه بود ، مطره گرديد .سپس در سا  که يک اصطلاه 1هني ن 

 ده کرد . بود ، از اين اصطلاه است ا

به اعتقاد او ، براي يک شهر ، شبکه ها نقش سرمايه اجتماعي دارند . سپس اين م هو  در اقتصاد مورد است اده قارار  

گرفت . ولي در واقع اين جيمز کلمن و تحقيق او در زمينه مشارکت در امور مدرسه ) در شهر شيکاگو( باود کاه سابب    

 جلب توجه امروزي به اين م هو  شد .

، پوتنا  از اين م هو  براي مطالعه نهادهاي دموکراتيک در ايتاليا است اده کرد . پس  1113بورديو و بعد در دهه سپس 

مطره گرديده ولي در طي دو دهه اخير بوده که به شد  مورد  1123از دهه  7مي توان گ ت که م هو  سرمايه اجتماعي 

 توجه قرار گرفته است .
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شاود تعااريف زياادي باراي م هاو  سارمايه        هو  و کارکردهاي سرمايه اجتماعي داده ميبا توجه به اهميتي که به م

اجتماعي ارائه شده که سبب سردرگمي در مورد آن گرديده است . به علاوه از اصاطلاحا  و م ااهيم بجايار متعاددي     

اجتما ، پيوند هااي اجتمااعي،   براي ارجا  و اشاره به سرمايه اجتماعي است اده مي شود ، نظير انرژي اجتماعي ، روحيه 

 فضيلت مدني، شبکه هاي اجتما ، منابع اجتماعي ، شبکه هاي رسمي و رير رسمي و چجب اجتماعي.

م هو  سازي هاي متعددي نيز بر اساس خاستگاه نظري محققان در مورد اين م هو  صاور  گرفتاه اسات . قبا  از     

لما  کليدي آن ها نا  سرمايه اجتماعي وجود داشت ، فقاط  تعداد مقالا  و مجلا  علمي که در فهرست ک 1181سا  

ايان   1111و  1111مقاله رسيد و باين ساا  هااي     131اين تعداد به  1115و  1111مقاله بود . بين سا  هاي  23حدود 

 ( .2333، بئو مقاله افزايش يافت ) 1330تعداد به 

و صرف نظر از ت ااو  هااي ظرياف موجاود باين       علي ررم تعاريف و مباحث زيادي در رابطه با سرمايه اجتماعي

ديدگاه هاي مختلف در زمينه تعريف سرمايه اجتماعي ، تعاريف مختلف داراي برخي ويژگي هاي مشترك هجتند ، نظير 

: 

تما  تعاريف ، قلمروهاي اقتصادي ، اجتماعي و سياسي را به يکديگر پيوند زده و به طور ضمني مي پذيرند که  -1

 بر چگونگي عملکرد بازار و دولت تااير دارند .روابط اجتماعي 

تما  تعاريف، بر روابط تاکيد کرده و معتقدند که روابط پايدار و اابت بين کنش گران ، کارايي کنش هاي فردي  -2

 و جمعي را بهبود مي بخشد .

ياز به امکانا  تما  تعاريف فرض بر اين دارند که مي توان سرمايه اجتماعي را تقويت نمود و براي اين هدف ن -0

 و منابع بيروني مي باشد .

در زمينه تعريف سرمايه اجتماعي مي توان به سه ن ر به طور مشخص اشاره کرد : پوتنا  از سانت فلجا ه سياساي ،     

 کلمن و بورديو از سنت جامعه شناسي .

ه نيز نوعي موجودي انباشته خلاصه اين که ، تشابه سرمايه اجتماعي با ديگر انوا  سرمايه در اين است که اين سرماي

شذه است که مجتلز  سرمايه گذاري است و از اين سرمايه گذاري نيز منافع و عوايدي حاصا  ماي شاود .اماا ت ااو       



 

سرمايه اجتماعي با ساير انوا  سرمايه ها در آن است که از سرمايه اجتماعي در نتيجه است اده از آن نه تنها کاساته نماي   

 مي شود . به علاوه ايجاد اين نو  سرمايه و خلق آن نيز مجتلز  وجود بيش از يک فرد است . شود بلکه بدان افزوده

حا  با توجه به اينکه از سرمايه اجتماعي به عنوان سرمايه تما  نشدني ياد شده ،  محققان و صاحب نظران ضمن 

اند فلذا ضرور  انجا  تحقيقا  متعددي هاي خود به اهميت پرداختن به سرمايه اجتماعي تاکيد کردهمطالعا  و نوشته

هايي که انجا  رسد يکي از زمينهبراي است اده از سرمايه اجتماعي براي توسعه اقتصادي، مديريتي بديهي به نظر مي

بررسي رابطه سرمايه اجتماعي » باشد موضو  پژوهش حاضر پژوهش هاي متعددي درآن از اهميت بالايي برخوردار مي

 باشد تا از آن طريق موجبا  خلاقيت کارکنان در سازمانها ، شرکتها فراهم گردد .مي« قيت با افزايش خلا

 
 مدل تحليلي تحقيق  -4-1

 متغير: سرمايه اجتماعي                                     

 

                                                                                                                                                    ابسته        متغير و                                                                               

                                                                          

                                                                              

 

 

 اهداف تحقيق -1-5

هدف کلي: هدف کلي تحقيق حاضر بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي باا ميازان خلاقيات در مياان کارکناان       -1-5-1

ستان آ.ش، بانک هاي ملاي،  شرکت مخابرا  استان آذربايجان شرقي، سازمان جهاد کشاورزي، اداره آموزش و پرورش ا

تاوان باه   شرکت خصوصي پارس آنلاين و شرکت فني مهندسي سراج صنعت تبريز مي باشد که هدف ياد شاده را ماي  

 اهداف اختصاري زير ت کيک نمود.

 اهداف جزئي :   -2-5-1

رفتار شهروندی 

 سازمانی

   اعتماد

 انججا 

 مشارکت

 خلاقيت



 ربايجانشرقي بررسي و تعيين ميزان تااير بعد اعتماد سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذ -

 بررسي و تعيين ميزان تااير بعد انججا  سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي  -

 بررسي و تعيين ميزان تااير بعد مشارکت سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي. -

 فرضيه ها -6-1

عي بر افزايش خلاقيت در کارکنان سازمانهاي دولتي و خصوصي استان آذربايجان سرمايه اجتما: فرضيه اصلي -1-6-1

 شرقي موار است.

 فرضيه هاي فرعي -2-1-1

 بعد اعتماد سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي موار است. -

 نشرقي موار است.بعد انججا  سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجا -

 بعد مشارکت سرمايه اجتماعي بر ميزان خلاقيت کارکنان استان آذربايجانشرقي موار است. -

 عريف مفهومي و عملياتي متغيرها :ت -7-1

کلمن در تعريف سارمايه اجتمااعي از نقاش و کاارکرد آن کماک گرفتاه و تعرياف        تعريف م هومي سرمايه اجتماعي: 

دهد. به نظر او سرمايه اجتماعي شيئي واحد نيجت، بلکه انوا  چيزهاي گوناگوني  ارايه مي کارکردي از سرمايه اجتماعي

هااي معاين    اي از يک سااخت اجتمااعي هجاتند، دو  کانش     است که دو ويژگي مشترك دارد: او  همه آنها شام  جنبه

اجتمااعي در تجاهي  کانش معاين      کنند. شک  معيني از سرمايه افرادي که در درون يک ساختار قرار دارند را تجهي  مي

فايده باشد. کلمن معتقد است که سرمايه اجتماعي نه در  فايده يا کم هاي ديگر بي ارزشمند بوده و ممکن است براي کنش

 .(113 :1077 ،افراد و نه در ابزار فيزيکي توليد قرار دارد )کلمن

 (. 1111نقطه نظر ما مناسب خواهد بود )ميتزا ،  اعتماد: اعتماد يعني باور اينکه نتايج عم  مورد نظر يک فرد از

 کند  هاي نو، که سودمندي اجتماعي دارند تعريف مي ها و ايده ، خلاقيت را ايجاد انديشه8(1182سالوندي )خلاقيت: 

                                                 
8
 (Salvendy, 1982: 12). 

 



 تعريف عملياتي متغيرها : -8-1

 هاي مورد است اده در پژوهش : نحوه محاسبه مول ه -

شاود .در  رمايه اجتماعي عبار  است از نمره اي که  از طريق پرساش ناماه حاصا  ماي    در اين پژوهش مقدار متغيير س

 پرسشنامه براي هر کدا  از ابعاد سرمايه اجتماعي از ديدگاه رابر  پوتنا  :

 اعتماد  - 1

 انججا  - 2 

 مشارکت   - 0

نمايند    با زدن علامت مشخص ميها ديدگاههاي خود را براي سوالاشود .هر کدا  از آزمودنيچند سوا  پيش بيني مي

  2،  0،  3،   5هاي بجيار زياد ، زياد ، متوسط ، کم ، بجيار کم به ترتيب ارزش  ها به گزينهپس از جمع آوري پرسشنامه

هاي انتخاب شده توسط هر کدا  از افراد با هام جماع جباري    شود در مرحله بعدي  ارزش گزينهاختصاص داده مي 1، 

شاود کاه از   مشاارکت حاصا  ماي     - 0انججا  -2اعتماد  -1اي( تحت عنوان متغيرهاي د )متغير فاصلهشده و يک عد

 شود .برآيند آنها سرمايه اجتماعي حاص  مي


