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 تعهدنامه اصالت اثر

 مي كنم كه مطالب مندرج در اين پايان نامه حاصل كار پژوهشي اينجانب              عهدتمريم ناروئي اينجانب  

است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده است مطابق مقـررات                  

اين پايان نامه پيش از اين براي احراز هيچ مدرك هم سطح يا بالاتر ارائه نـشده  .ارجاع گرديده است  

.است

.كليه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشد

مريم ناروئي:نام و نام خانوادگي دانشجو

امضاء



د

::::تقديم بهتقديم بهتقديم بهتقديم به

حاكميت سكوت و شكوه كلامش

پدرم

    و

نقاش بهترين خاطرات زندگيم   

 مادرم

   و

خواهران و برادرانم كه در طول زندگي،از هيچ كوشش و فداكاري برايم دريغ ننموده و 

.همواره مديون محبتها و مهرباني هاي آنها مي باشم

آنانكه دوستشان دارم



ه

سپاسگزاري

هيچ آسان بري تو را به آسمان نزديك نمي كند

راه را بايد قدم به قدم پيمود

سپاس خداوند منان را كه عنايت فرمود تا به وسع دانش و انديشه خود گامي كوچك در گستره ي پهناور علم و 

 بزرگان و نيك انديشان خوشه چيني كرده و ميوه اي از باغ علم در معرفت بردارم و ميسر گشت تا از تجربه

.دامان پرورش دهم

اكنون كه به يارگاري پروردگار متعال،دوران پرخاطره تحصيل را به پايان رسانده ام،هر چند واژه ها را ياراي آن 

 رسم ادب و احترام بر م را به تصوير بكشند،بهدر تمام دوران تحصيلكليه ي اساتيد نيست كه لطف و محبت 

خود واجب ميدانم زحمات و ارشادات كليه اساتيد دوران تحصيلم را ارج نهاده و مراتب تشكر قلبي و باطني 

به خصوص از استاد فرزانه و گرانقدر آقاي دكتر نور محمد .خويش را از الطاف و مهرباني هاي آنها ابراز بدارم

ر و ارزنده شان،نقش چشمگيري در به ثمر رسيدن اين تحقيق داشتند يعقوبي كه با راهنمايي ها و نظرات گهربا

همچنين از استاد بزرگوار آقاي دكتر سيد عليقلي روشن به خاطر .صميمانه تشكر و قدرداني مي نمايم

بي ترديد انجام اين پژوهش بدون كمك فكري،همكاري و .مساعدتهاي ارزشمندشان سپاسگزاري مي نمايم

تواضع غيرممكن مي نمود و همنشيني و شاگردي آنان را كه از بزرگترين افتخارات و همدلي اين اساتيد م

.شيرين ترين لحظات زندگي من مي باشد،منت دار محبتهاي كارساز مهربان هستم

از كليه كساني كه وي را در اين امر ياري نموده ؛كاركنان محترم كتابخانه مركزي دانشگاه سيستان و بلوچستان 

.نمها،قاسمي و سميه اوكاتي،كمال تشكر و قدرداني را دارمبه خصوص خا



و

:چكيده

در عصر حاضر،كارآفريني در سطح سازماني و گرايش كارآفرينانه در سطح فردي مي تواند به عنوان مزيت 

سازمان ها براي بقا در عرصه رقابت،به لحاظ مؤلفه هايي مانند . تلقي شودجهان امروزرقابتي

،نوآوري،ريسك پذيري و پيش گامي هم در امور پرسنلي و منابع انساني و هم در زمينه ساختار و خلاقيت

،به عنوان متغير وابسته و )در سطح سازماني(گرايش كارآفرينانه كاركناندر اين پايان نامه.فرايندها ملزم هستند

 كارآفرينانه ارتباط داشته گرايشكه ممكن است باازماني،به عنوان متغيرهاي مستقلي هوش هيجاني و س

به عبارت ديگر،هدف اصلي،بررسي ارتباط ميان هوش هيجاني و سازماني با .باشند،در نظر گرفته شده است

صنايع غذايي،با  نفر از كاركنان248ميزان هوش هيجاني .ميزان گرايش كارآفرينانه كاركنان صنايع غذايي است

 ابعاد خودآگاهي،خود تنظيمي،خود برانگيختگي،همدلي و هوش هيجاني گلمن،كهاستفاده از پرسش نامه

پرسش نامه آلبرشت كه شامل هفت  است، و هوش سازماني با استفاده از شدهارتباط اجتماعي را شامل

چشم انداز راهبردي،سرنوشت مشترك،روحيه،تمايل به تغيير،صف بندي و تجانس،به كارگيري دانش و (بعد

پرسش نامه محقق ساخته كه شامل سه بعد ريسك  كارآفرينانه آنان توسطو همچنين گرايش)فشار عملكردي

گرايش هوش هيجاني ونتايج تحقيق حاكي از آن است كه بين.سنجيده شدپذيري،نوآوري و پيش گامي است،

آزمون همبستگي .كارآفرينانه و همچنين هوش سازماني و گرايش كارآفرينانه رابطه ي معناداري وجود دارد

سازماني با گرايش كارآفرينانه رابطه ي معناداري وجود هوش هيجاني ون نشان داد كه بين تمامي ابعاداسپيرم

.  تحليل عاملي تأييدي توسط ليزرل حاكي از برازش مناسب مدل ها مي باشد.دارد

ــدي ــه،ابعاد هــوش هيجاني،ابعــاد هــوش  :كلمــات كلي هــوش هيجــاني،هوش ســازماني،گرايش كارآفرينان

ابعاد گرايش كارآفرينانهازماني،س



ز
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مقدمه- 1- 1

دهكده جهاني در عصر فراصنعتي سازمان ها را به تأكيد بر نوآوري،خلاقيت،ريسك پذيري و به طور 

صنعتي با فراصنعتي نسبت به عصرابعاد رقابت در عصر.كلي،انعطاف پذيري هر چه بيشتر ملزم كرده است

ي كه داري سلسله مراتب هرمي هستند به خلق ايده هاي انعطاف پذيرسازمان هاي.تغييراتي مواجه بوده است

ريسك پذير نيستند،ميلي به پيش گامي نو تمايلي ندارند،ورود به بازارهاي جديد را تهديد تلقي مي كنند،

ندارند،نمي توانند ارتباطات باز و مبتني بر اعتماد متقابل ايجاد كنند و از اين رو،در رقابت با سازمانهاي 

.)140:1388هاديزاده مقدم و همكاران،(ا شكست روبرو خواهند شدارآفرين بك

 كارآفريني در دنياي حاضر زمينه ي بسيار مهمي براي مطالعه و تحقيق به شمار مي آيد،از جمله عوامل 

موفقيت بنگاههاي اقتصادي در دنياي كنوني توجه جدي به كارآفرينان و تحليل مسائل آنها از رويكرد 

قتصادي و سازماني به شمار مي زيرا كارآفريني سازماني راهي براي بازآفريني قابليتهاي اكارآفريني است،

.)19:1387ايماني پور و زيودار،(رود

خلاقيت پيش نياز .كارآفريني سازماني براي ارتقاي نوآوري در سازمانها،توجه ويژه اي به نيروي انساني دارد

انساني از خصوصيات مثبت ديگر الگوهاي سازماني استفاده مي نوآوري بوده و براي تقويت خلاقيت در نيروي 

.شود

با توجه به اهميت موضوع كارآفريني و مزايايي كه در نتيجه وجود آن حاصل مي شود، متغير گرايش 

از اين رو به . مورد تأكيد قرار گرفته استدر اين تحقيقكارآفرينانه يعني تمايل به كارآفريني در سطح سازماني

در اين ميان هوش .ي كه مي توانند گرايش كارآفرينانه را تحت تأثير قرار دهند بسيار توجه شده استعوامل

. توجه ما را به خود جلب كرده است2 و سازماني1هيجاني

 بيان مسأله- 2- 1

مسائل امروز سازمانها با راه حل هاي ديروز حل شدني نيست و پيش بيني آينده،مشكلات را حل نميكند بلكه 

امروزه سازمانها نمي توانند با تعداد اندكي افراد خلاق و كارآفرين و يا .ايد براي پيش سازي آينده اقدام كردب

آنها بايد .كوچك،چابك،منعطف،نوآور،فرصت گرا و كم هزينه فائق آينداجراي طرح كارآفرينانه بر رقباي

1 -Emotional Intelligence
2 -Organizational Intelligence
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 كرده و بتوانند به راحتي،مستمر و بطور شرايطي را فراهم كنند تا همه ي كاركنان روحيه ي كارآفريني پيدا

.)3:1378صمدآقايي،( فردي يا گروهي فعاليتهاي كارآفرينانه خود را به اجرا درآورند

 وجود دارد اينكه كارآفريني سازماني يك پديده رفتاري است 1فرض اساسي كه پشت تفكر كارآفريني سازماني

اين طيف از بسيار محافظه كار شروع . ضعف قرار دادو تمامي شركتها را مي توان در طول يك طيف شدت و

كارآفرين،خطرگريز بوده و از نوآوري بسيار اندكيغيرشركتهاي .شده و با بسيار كارآفرين به پايان ميرسد

كارآفريني سازماني .موقعيت يك بنگاه در اين زنجيره،بيان كننده ي ميزان كارآفريني آن بنگاه است.برخوردارند

يدالهي (كارآفريني و نوآوري مربوط مي شود نزديك به كارآفريني شخصي بوده و به فرايندهاي مفهومي بسيار

.)57:1388فارسي و همكاران،

 نشأت گرفته از اين عامل است كه آنها بطور فزاينده اي در يك محيط پويا و 2نياز شركتها به عمل كارآفرينانه

 سريع،مهم و ناپيوسته مي باشند و نشان دهنده ي تمايلپيچيده عمل مي كنند كه داراي ويژگي هاي تغييرات

.)31:1993،و همكاران4؛هرنس باي 3،223:2008و همكارانشبروندين(كاركنان به عمل كارآفرينانه است

تاكنون تحقيقات زيادي در رابطه با عوامل سازماني كه مي تواند فعاليتهاي كارآفرينانه سازماني را ارتقا داده و يا 

. شوند،انجام شده استمانع آن

علاوه بر اين محققان زيادي بيان كرده اند كه نگرشها و رفتار كارآفرينانه براي همه ي شركتها با هر اندازه اي 

.)7،1993و زهرا6،1983؛ميلر5،1996ديس ولومپيكن(ي رشد و پيشرفت كنندنياز است تا در محيط رقابت

متغير گرايش كارآفرينانه  در نتيجه وجود آن حاصل مي شود،يي كهبا توجه به اهميت موضوع كارآفريني و مزايا

از اين رو به عواملي كه .مورد تأكيد قرار گرفته استدر اين تحقيق يعني تمايل به كارآفريني در سطح سازماني 

در اين ميان هوش هيجاني و .مي توانند گرايش كارآفرينانه را تحت تأثير قرار دهند بسيار توجه شده است

.ازماني توجه ما را به خود جلب كرده استس

1 -Corporate entrepreneurship
2 -Entrepreneurial action
3 -Brundin  
4 -Hornsby
5 -Lumpkin & Dess
6 -Miller
7  -Zahra
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سؤالي كه ممكن است در بيشتر اذهان به وجود آيد اين است كه چرا بعضي از كشورها با وجود داشتن منابع 

در ليست كشورهاي فقير قرار دارند،ولي در مقابل كشوري )همچون آفريقا(طبيعي فراوان و نيروي كار زياد 

.طبيعي بسيار فقير است،در ليست كشورهاي ثروتمند قرار گرفته استمانند ژاپن كه از نظر منابع 

.   بيان مي كند كه مهمترين عامل براي نفوذ در رقابت جهاني،منابع انساني ماهر و پايه علمي است1پورتر

واژه هوش هيجاني چند سالي است كه در ادبيات علمي مطرح شده است ابتدا در روانشناسي و سپس بصورت 

كه اولين بار ستاريشه اين واژه از مفهوم هوش اجتماعي نشأت گرفته .ي در سايه علوم مطرح شدكاربرد

.)2،101:1993گاردنر(مطرح شد"ثراندايك"لهبوسي

 يعني كساني كه احساسات خود را به خوبي مي - شواهد بسياري ثابت مي كند افرادي كه مهارت هيجاني دارند

 در هر -  ديگران را نيز درك و به طرز اثربخشي با آن برخورد مي كنندشناسندو هدايت مي كنند و احساسات

حيطه اي از زندگي ممتازند،خواه در روابط عاطفي و صميمانه باشد،خواه در فهم قواعد ناگفته اي كه در خط

.)3،65:1995گلمن(مشي سازماني به موفقيت ميانجامد

يري مفهوم هوش سازماني داشته ي در شكل گ تأثير مهم4پيشرفتهاي ايجاد شده در زمينه هوش فردي

 ،موتور 6سندرسون.اي كه استوارت مبه گونه.)27:1388 و همكاران،سلاسل اقتباس از 5،2005كالكان(است

اين تغيير در اين اواخر به .)9:2007سندرسون،(ن در مقابل منابع فيزيكي مي داندتغيير جهان را قدرت برتر ذه

مفهوم هوش چندگانه .شناخته شده است)سازماني(و سازگاري با محيط جديد عنوان توان پردازش اطلاعات 

گاردنر و هوش هيجاني گلمن در توسعه مفهوم هوش فردي مؤثر اما ناكافي بوده اند،بر اين اساس فرضيه هاي 

شد اولين فرضيه بر اين منطق استوار .زيادي براي انطباق مفهوم هوش فردي با شرايط سازمانها مطرح شده اند

كه توان تجزيه و تحليل كردن اطلاعات و تفسير آن براي رسيدن به هدف،شباهتي است كه بين هوش فردي و 

سازماني مطرح مي باشد،بنابراين سازمان مي تواند براي سازگار كردن بيشتر افراد با محيط از آن استفاده 

يت ها و شكست هاي سازمان تأكيد از طرفي هوش سازماني يك فرايند آزمايشي و علمي است كه بر موفق.كند

1 - Porter
2 -Gardner
3 -Goleman
4 -Individual Intelligence
5 -Kalkan
6 -Stuart,M.Sanderson
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يعني بطور دقيق براساس تجربياتي است كه مي توانند به احتمال زياد جهت عملكرد .)1،1088:1996گلين(دارد

.مؤثر سازمان به كار گرفته شوند

در هر حال هوش سازماني را مي بايست به عنوان يك پيامد گروهي از سمبل هاي اجتماعي ،فرهنگ 

ملي كه اعضا با هم دارند،مدنظر قرار داد و بايد توجه داشت كه يك ساختار اجتماعي بدون وجود ،و تعا2سازماني

به همين دليل است كه هوش هيجاني كه خود پيشينه اي عظيم به .هيجان هاي درون آن قابل تصور نيست

:1388، و همكارانسلسلا(ش سازماني در نظر گرفته شده استدنبال دارد نيز  غالبا به عنوان يكي از ابعاد هو

28-27(.

اهميت اين موضوعات ،انگيزه اصلي پژوهش حاضر مي باشد كه با هدف بررسي نقش هوش هيجاني و سازماني 

.بر تمايل به كارآفريني در عرصه سازمان در صنايع غذايي استان سيستان و بلوچستان شكل گرفت

مشغول به كار كرده است و از اين رو نيز شهرت صنايع غذايي اين استان افراد بسياري را از آن جايي كه

بسياري كسب كرده است،محقق صنعت مذكور را براي مطالعه ارتباط بين هوش هيجاني و سازماني با گرايش 

:بنابراين اين سؤال پيش مي آيد كه . انتخاب كرده است3كارآفرينانه

شهرك صنعتي كارگاهي صنايع غذايي آيا بين هوش هيجاني و هوش سازماني با گرايش كارآفرينانه در "

"رابطه ي معناداري وجود دارد؟زاهدان 

 ضرورت انجام تحقيق- 3- 1

امروزه نظام هاي مختلف اجتماعي با چالش هاي پيچيده و فزاينده اي روبرو هستند،تغييرات با سرعت زيادي 

تفاوتي از رقابت در حال روي مي دهند،افراد ارتباطات جديدي با يكديگر برقرار مي كنند و شكل هاي م

ت داده و بقاي كارآفريني قابليتي است كه مي تواند نظامهاي امروزي را در اين برهه حساس نجا.پيدايش است

.)11:1385پرداختچي و شفيع زاده،(آنها را تضمين كند

سبت به ضرورت كارآفريني سازماني بطور ناشي از ناسازگاري و عكس العمل كند سازمانهاي متوسط و بزرگ ن

تغييرات روزافزون،سريع،پيچيده و نامطمئن محيطي بوده و سرعت عمل و نوآوري را به عنوان عوامل كليدي و 

از اين رو شناخت ويژگيهاي .رمز حيات و بقاي سازمان در صحنه ي رقابت هاي فشرده امروزي معرفي مي كند

1 -Glynn
2 -Organizational Culture
3-Entrepreneurial Orientation


