
  

  

  

  رشته حسابداري در ارشدپايان نامه كارشناسي 

  

   :عنوان

 در عملكرد ارزيابي هايستميس و يسازمان فرهنگ نيب ارتباطبررسي 

  نتهرا بورس يديتول هاي شركت
  

  :استاد راهنما

  دكتر احمد ناصري

  

  :استاد مشاور

  دكتر مهرداد مظاهري

  

  :تحقيق و نگارش

  سيد علي جوادي

  

 )اين پايان نامه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره مند شده است(

1390 اسفند

 تحصيلات تكميلي



  أ

 

  

  بسمه تعالي

 هـاي  شـركت  در عملكـرد  ارزيـابي  هـاي سـتم يس و يسـازمان  فرهنگ نيب ارتباطبررسي  اين پايان نامه با عنوان
سـيد علـي    توسـط دانشـجو   حسـابداري  قسمتي از برنامه آموزشي دوره كارشناسي ارشـد  نتهرا بورس يديتول

اسـتفاده از مطالـب آن بـه منظـور     . تهيه شده است دكتر احمد ناصري تحت راهنمايي استاد پايان نامه جوادي
هداف آموزشي با ذكر مرجع و اطلاع كتبي به حوزه تحصيلات تكميلي دانشگاه سيستان و بلوچستان مجاز مي ا

  .باشد
  

  سيد علي جوادي

  

  

توسط هيئت داوران بررسي و ....................... واحد درسي شناخته مي شود و در تاريخ ....... اين پايان نامه 

  .لق گرفتبه آن تع.................. درجه 

  

  

  تاريخ  امضاء خانوادگينام و نام  

        :استاد راهنما

        :استاد راهنما

        :استاد مشاور

        :1داور 

  :2داور 

  :نماينده تحصيلات تكميلي

      



  ب

 

  تعهدنامه اصالت اثر                                     

  

تأييد مي كنم كه مطالب مندرج در اين پايان نامه حاصل كـار پژوهشـي    سيد علي جوادياينجانب 

اينجانب است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده است مطابق 

مدرك هم سطح يـا بـالاتر    اين پايان نامه پيش از اين براي احراز هيچ .مقررات ارجاع گرديده است

  .ارائه نشده است

  .كليه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشد

  

                      

  سيد علي جوادي: نام و نام خانوادگي دانشجو      

                      

  امضاء      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ت

 

  

  :تقديم به

  پدر و ماସ భ୍مدو اঀه ෙय़بای، 
  و

ৣ ऒواଽ و  ، ࠙ق و عاه ، اଌن ا१وه مୀاభا کاری   ی اশثار، तدا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ث

 

  سپاسگزاري

سپاس و ستايش خداي را كه لطف و عنايت او موجب شـد تـا تحقيـق حاضـر بـه كمـك بزرگـواران و        

دانم ضمن تقـدير   به حكم وظيفه بر خود لازم مي. هاي مختلف مرا ياري نمودند پايان پذيرد عزيزاني كه به گونه

  :تشكر از اين عزيزان سعادت و توفيق روز افزون آنان را از خدا متعال طلب نمايمو 

هѧѧای  جنѧѧاب آقѧѧای دکتѧѧر احمѧѧد ناصѧѧری کѧѧه در مراحѧѧل تحقيѧѧق اينجانѧѧب را از راهنمѧѧايی    از اسѧѧتاد ارجمنѧѧد -

 .مند ساختند گرانقدر خويش بهره

نامه از نقطѧه نظѧرات ارزنѧده     ياناز استاد ارجمند جناب آقای دکتر مهرداد مظاهری که در مقام مشاور پا -

 .مند ساختند خويش اينجانب را بهره

همچنين، از اساتيد محترم آقاي دكتر محمد عرب مازار يزدي و آقاي دكتـر محمـد علـي مـرادي اسـاتيد      

  .نامه كمال تشكر و امتنان را دارم محترم داور پايان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ج

 

  :چكيده

 يعني، عملكرد ارزيابيهاي  سيستم ي و دو مشخصه »فرهنگ سازماني« بينروابط  به بررسي مطالعهاين 
فرهنگ سازماني از عوامـل  . پردازد مي» عملكرد ارزيابيهاي  هدف استفاده از سيستم«و » عملكرد ارزيابيتنوع «

مهم تأثيرگذار بر عملكرد سازمان است و شناخت چگونگي كاركرد آن براي حسابداري مديريت اهميـت زيـادي   
  . دارد

توسعه  مدلو با گردآوري در بورس تهران شركت توليدي  93هايي از  مورد سئوال، داده روابطفهم  رايب

عملكـرد،   ارزيـابي ميزان گرايش به تنوع دهد  نشان مينتايج  .شده است، آزمون نريهجين فرانسو يافته توسط 

ي دارا يهـا شـركت «د مديران ارش ازبيشتر  »پذيري افانعط غالب فرهنگ يدارا يها ركتش«د بين مديران ارش

و » اسـتراتژيك  سـازي  تصميم«عملكرد براي  رزيابيهاي ا كارگيري سيستم هب؛ و باشد مي» يكنترل غالب فرهنگ

بيشـتر از مـديران   » پذيري افانعط غالبفرهنگ  يدارا يهاشركت« ارشد ، بين مديران»شناسايي نقاط عطف«

 ـدهـد كـه    نتـايج همچنـين نشـان مـي     .باشـد  مي» يلغالب كنتر ي فرهنگدارا يهاشركت«د ارش كـارگيري   هب

قانونمنـد  «و » اسـتراتژيك  سـازي  تصميم« ،»شناسايي نقاط عطف«، »نظارت« براي عملكرد ارزيابيهاي  سيستم

  .عملكرد دارد ارزيابيتنوع ر ، اثر مثبت و معناداري ب»سازي

  

  

  فرهنگ سازماني، تنوع ارزيابي عملكرد، حسابداري مديريت :هاي كليدي واژه
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  كليات تحقيق

  
  

  

  

  

  

  

  



1 

 

  مقدمه  1-1

اول مطالعـات و  . شـوند  كلـي تقسـيم مـي    ي عملكـرد بـه دو دسـته   تمام مطالعات مربـوط بـه ارزيـابي    

 ي دسـته  ؛پردازنـد  پرداختـه و مـي  » هاي ارزيابي عملكرد سيستم«هايي كه به موضوعات مرتبط با كليت  پژوهش

اول نوعـاً مطالعـات    ي دسـته . شـود  انجام شده و مي» معيارهاي عملكرد«دوم مطالعات و تحقيقاتي كه پيرامون 

بـي، ميـداني، كـاربردي و    هاي تجربي يا نيمه تجر دوم عموماً پژوهش ي نگر هستند و دسته ي و كلنظري، بنياد

  . نگرنوعاً جزء

ايـن كاركردهـا شـامل    . اند كردههاي ارزيابي عملكرد كاركردهاي مختلفي ذكر  كارگيري سيستم براي به

، رسمي در )1983و پوندي،  2بالند( ذاتيعقلاني در مقابل ، )1،1979اوچي(استفاده كاركردي در مقابل رفتاري 

) 1961و اسـتالكر،   4برنـز (، و تشخيصـي در مقابـل تعـاملي    )1985و ديگـران؛   3فلمهـولتز ( مقابل غير رسـمي 

عوامـل و   نهاي مشترك بين اين ابعاد، يك تئوري واحد يا توافق روشن پيرامـو  رغم وجود ديدگاه علي. باشد مي

اسـتفاده از   ).2001و لاركـر،   5ايتنـر ( دهـاي ارزيـابي عملكـرد وجـود نـدار      تمكارگيري سيس مفاهيم موثر بر به

كـارگيري آن بـه    و بـه » عقلانـي «از جنبـه  » تصميم سازي«و » نظارت«هاي ارزيابي عملكرد به منظور  سيستم

هـاي   ، كاربردهاي مختلف مرتبط با سيسـتم »ذاتي«از جنبه » شناسايي نقاط عطف«و » قانونمندسازي«منظور 

تاكيـد  ) 1: (رسد عدم دستيابي به يك توافـق روشـن تـا حـدودي بـه دليـل       به نظر مي. زيابي عملكرد هستندار

فقدان توجه ) 2(هاي ارزيابي عملكرد و  به جاي توجه به كليت سيستم» معيارهاي عملكرد«تحقيقات تجربي بر 

  .كافي به عوامل فرهنگي باشد

اين بخش از تحقيقات، . دان ب معيارهاي عملكرد تمركز كردهتا به امروز، بيشتر تحقيقات تجربي بر انتخا

ايـن  . كه بر تركيب معيارهاي مالي و غير مالي متنوع تاكيد دارنـد د ان عوامل احتمالي مختلفي را شناسايي كرده

و ديگـران،   6ديكسـون ( اعوامل شامل سطوح سلسله مراتب مديريت، ثبات بازار و يكپارچگي تكنولوژي فراينـده 

و توليـد  اسـتفاده از رايانـه در   ، شركت ، رقابت بازار، اندازه)1997و ديگران،  7پررا( دپذيري تولي انعطاف ،)1990

                                                      
١Ouchi   
٢Boland  
٣Flmholtz  
٤Burns  
٥Ittner  

  ٦Dixon   
٧Perera   
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، استراتژي، عدم تمركز و عدم اطمينـان  )2001؛ هوگو و ديگران، 2000و جيمز،  1هوگو( لعمر محصو ي چرخه

در تحقيقات قبلي، روابط بين فرهنگ رغم بينش و آگاهي فراهم شده  علي. باشند مي) 2002، 2گازلين(محيطي 

هاي ارزيابي عملكـرد در   سازماني به عنوان يك متغير احتمالي و انتخاب معيارهاي عملكرد و استفاده از سيستم

دليـل بيـان    وتوان با د اهميت اين روابط را مي). 1991و 1990 ،3دنت( تمطالعات جاري ناديده گرفته شده اس

تحت تاثير قـرار  ا هاي مديران ارشد ر فعاليتر نظي ،سازمان لهاي فعل و انفعا مه جنبهاولاً فرهنگ تقريباً ه :كرد

هاي سازمان يعني انتخـاب و   هاي كنترل و فعاليت بخشي از رويه ؛ بنابراين)1992و ديگران،  4چاترجي(دهد  مي

 5ارزيابي عملكرد، آنگونه كه كـويين ، اگر پذيرد؛ ثانياً از فرهنگ سازماني اثر ميز از معيارهاي عملكرد نيه استفاد

و هـاي ارزيـابي عملكـرد     ها است آنگـاه اسـتفاده از سيسـتم    معتقدند، فعاليتي مبتني بر ارزش) 1983(و روباخ 

  .هاي فرهنگ سازماني را هم منعكس كنند انتخاب معيارهاي عملكرد بايد جنبه

عملكرد تا حدودي مشخص شـده اسـت؛   با وجود اينكه اثر عوامل احتمالي مختلف بر انتخاب معيارهاي 

عـلاوه بـر ايـن، اثـر     . هاي ارزيـابي عملكـرد تفـاهمي وجـود نـدارد      پيرامون اثر اين عوامل بر استفاده از سيستم

كارگيري سيستم ارزيابي عملكرد بر روابط بين اين عوامل احتمالي و انتخاب معيارهـاي عملكـرد    غيرمستقيم به

انتخاب و (د هاي ارزيابي عملكر ديگر مطالعات پيشين دو بعد اساسي سيستم به عبارت. استه ناديده گرفته شد

و آزمون  فاز اين رو هدف اين مطالعه توصي .اند در نظر نگرفتهن را به طور هم زما) استفاده از معيارهاي عملكرد

از سوي مـديران   روابط بين يك عامل احتمالي به نام فرهنگ سازماني و انتخاب و استفاده از معيارهاي عملكرد

  .باشد ارشد مي

  هاي  اصلي تحقيق تعريف مسأله و بيان سؤال 1-2

 و بينـي  قابـل پـيش   اهداف به يابيدست و ينوآور نيب تضاد تيريمد ،تيريمد كنترل هاي ستميس نقش

 هـاي  ستميس اًسابق. باشديم سازمان ياصل مسئله عنوان به يريپذانعطاف و كنترل نيب توازن يبرقرار همچنين

 و سـازمان  يهـا  يخروج ـ بـر  نظـارت  يبـرا  و بودند مطرح كنترل رسمي يهاستميس عنوان به تيريمد كنترل

                                                      
١Hoque   
٢Gosselin  
٣Dent  
٤Chatterjee  
٥Quinn   
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 ،يرپـذي انعطـاف  ي در توسـعه  تيريمـد  كنتـرل  هـاي  سـتم يس نقـش  امـروزه  .رفتند مي كار هب انحرافاتتصحيح 

  .)77، ص 2006، 1هنري( مد نظر قرار گرفته است يسازمان يريادگي و ينوآور ،يسازمان راتييتغ از يبانيپشت

هاي كنترل مديريت بايد داراي ساختاري باشـند كـه بتواننـد     دارد كه سيستم اظهار مي) 2007( 2يانگن

اگر سيستم كنترل مديريت با  فرهنـگ سـازماني ناسـازگار    . را حمايت كنند »پذيري فرهنگ سازماني انعطاف«

. هاي مديريت جديد به شـدت كـاهش خواهـد يافـت     سازي سيستم و استقرار سيستم باشد، آنگاه احتمال بهينه

  .توليدي جديد بستگي دارد  هاي محيط ها با ارزش هاي مديريت جديد به سازگاري آن توفيق سيستم

برجسـته در مطالعـات و نظريـات     ي به بعد به عنوان يك حوزه 1980فرهنگ سازماني، مشخصاً از دهه 

مطالعه و شـناخت فرهنـگ    ي در خصوص نحوه. سازمان و مديريت مورد توجه قرارگرفته استمربوط به تئوري 

اي هـا و موسسـات مشـاوره   تعدادي از پژوهشگران يا سازمان. سازماني، بين پژوهشگران توافق اندكي وجود دارد

اي شناخت و مـديريت  گيري خاصي را برها يا ابزارهاي اندازههاي مفهومي، مدلاند تا چارچوبمديريت كوشيده

 ين و روباخيتوسط كو است كه هاي رقابتيمدل ارزشها،  اين مدلاز يكي . فرهنگ سازماني طراحي و ارائه كنند

اين رويكرد براي بررسـي موضـوعات   هاي رقابتي  مدل ارزشگيري چارچوب اوليه زمان شكلاز  ؛ارائه شده است

  .)1386رعنايي كردشولي، (سازماني و مديريت مختلف به كار گرفته شده است 

 فرهنـگ  فيتوص ـ بـراي  كه هستند يرقابت ارزش دو يرپذيانعطاف و كنترلهاي رقابتي، در مدل ارزش

 ـ هـاي ارزش). 1983ين و روباخ، كوي(اند شده مطرح يسازمان  ،داخلـي  ثبـات  ،ين ـيب شيپ ـ يـت قابل بـه  يكنترل

 رات،يي ـتغ ،فوريت با يرپذي انعطاف هايارزش كه يحال در .دارند اشاره يجيتدر و يجزئ راتييتغ انجام ،رسميت

  .)77، ص 2006هنري،  ( كننديم دايپ ارتباط تيحساس و يريپذوفق ،يآزاد

هاي كنتـرل   فرهنگ سازماني نه تنها سيستم ي پذيري به عنوان يك ارزش اساسي تعيين كننده انعطاف

تحـت   نيـز عملكـرد را   هاي ارزيابي سيستم استفاده از  ي دهد، بلكه شكل و نحوه ثير قرار ميمديريت را تحت تأ

ر استراتژيك و اكنون به يك ابزاو هم ها دارد،  اي براي شركت لكرد، اهميت فزايندهعم ارزيابي .دهد تاثير قرار مي

  . ها تبديل شده است سازماني براي شركت

                                                      
١Henri  
٢Ungan  
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هـاي   سيسـتم  هاي لفهؤم ي ازكي و يسازمان فرهنگ نيب روابط آزمون و شرح مطالعه نيا هدفاز اين رو 

ارزيـابي    يهـا  سـتم يس يژگ ـيو دو خصـوص  نيا در. باشد يم عملكرد ارزيابي يها ستميس يعنيكنترل مديريت 

  .رندگييم قرار آزمون مورد عملكرد ارزيابيهاي  از سيستم استفاده هدفارزيابي عملكرد و  تنوع يعني عملكرد

  : باشديم ريز يهاپرسش جواب به دنيرس يپ در پژوهش نيا فوق توضيحات بنابر

  ؟ دارد تاثيرعملكرد  ارزيابي تنوعبر ن زايم چه تافرهنگ سازماني  -1

   ؟دارد تاثيرهاي ارزيابي عملكرد  سيستم از استفاده هدف بر زانيم چه تافرهنگ سازماني  -2

هـاي   سيسـتم  يريارگك ـب هـدف ارتباطي با  چه، عملكرد ارزيابي تنوع و فرهنگ سازماني نيب ارتباط -3

   ؟دارد ارزيابي عملكرد

  ضرورت انجام تحقيق 1-3

باشـد   هاي هر سازماني پياده سازي سيستم ارزيابي عملكرد موثر و اثر بخش مي ترين دغدغه يكي از مهم

هـاي ارزيـابي    و با توجه به اين نكته كه فرهنگ سازماني يكي از متغيرهاي بسيار مهمي اسـت كـه بـر سيسـتم    

گذشـته فرهنـگ و    ي در خـلال چنـد دهـه   . حوزه ضروري استي در اين اتگذارد انجام تحقيق ثير ميعملكرد تأ

نگاهي به اين . اند هاي علمي تبديل شده ها به موضوعاتي مهم در پژوهش هاي ارزيابي عملكرد در سازمان سيستم

بسيار مهم هستند كه در  ي ههاي ارزيابي عملكرد دو مقول فرهنگ سازماني و سيستم كه دهد ها نشان مي مطالعه

هـاي تجربـي    توان مطالعه و تنها مي  هاي مختلف اغلب به صورت مجزا مورد بررسي و تحليل قرار گرفته پژوهش

  .محدودي در خصوص ارتباط ميان آنها يافت نمود

هـاي   با وجود تحقيقاتي كه در مورد فرهنگ انجام شده است، موضوع تأثير فرهنگ سازماني بر سيسـتم 

كاربردي  ي ضمن اينكه جنبه ؛در ايران اولين است مستقل انجام نشده و اين تحقيق در نوع خود به طور ارزيابي

عملكـرد و فرهنـگ    ارزيـابي  هـاي  شكل و هدف اسـتفاده از سيسـتم   در اين تحقيق .استشده  لحاظنيز در آن 

  .سازماني موجود جامعه مورد بررسي قرارگرفته است

  اهداف تحقيق 1-4

 و اهـداف  چگونـه  ميبـدان  آنكـه  جهـت  در اسـت  يكاوش ـ بحـث،  مـورد  موضوع انتخاب از ياساس هدف

 اتي ـادبايـن مطالعـه همچنـين    . دارد قـرار فرهنگ سازماني   ريتأث تحت عملكرد ارزيابي هاي ستميس يارهايمع
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 فرهنـگ  ريتـأث  آزمـون  لهيوس ـ بـه  هاي ارزيابي عملكرد را سيستم رامونيپ يقبل قاتيتحق و تيريمد يحسابدار

  .دهد مي توسعه ارزيابي عملكرد هايستميس از استفاده و يطراح بر يسازمان

  چارچوب نظري تحقيق 1-5

چارچوب نظري، يك الگوي مفهومي مبتني بر روابط تئوريك، ميان شماري از عواملي است كه در مورد 

در قلمـرو   بررسي سوابق پژوهشـي اين چارچوب نظري با . اند مسايل مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده شده

هاي گذشته، در ايـن   با توجه به تعاريف ارايه شده و بيان پژوهش. كند اي منطقي جريان پيدا مي مسئله به گونه

پژوهش، الگوي مفهومي زير براي بررسي نحوه تاثير گذاري فرهنگ سازماني به تفكيـك انـواع فرهنـگ شـامل     

هاي ارزيـابي عملكـرد مـورد     ر تنوع ارزيابي و هدف استفاده از سيستمپذيري و فرهنگ كنترلي ب فرهنگ انعطاف

  .گيرد ميپذيرش و بررسي قرار 

 

  )2006هنري، (چارچوب مفهومي پژوهش : 1-1شكل 

  سوالات اصلي تحقيق 1-6

 يهـا  شـركت « ارشـد  هاي ارزيابي عملكرد براي نظارت، بين مـديران  كارگيري سيستم به از حيث آيا -1

تفاوت معنا داري  »پذيري افانعط غالب ي فرهنگدارا يهاشركت«د مديران ارش و» يكنترل غالب فرهنگ يدارا

   وجود دارد؟
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 ارشـد  هاي ارزيابي عملكرد براي شناسايي نقاط عطف، بـين مـديران   كارگيري سيستم به از حيث آيا -2

 ـ فرهنـگ ي دارا يهـا شركت«د مديران ارش و »پذيري افانعط غالب فرهنگ يدارا يها شركت«  ـ بغال  » يكنترل

  تفاوت معنا داري وجود دارد؟

 اسـتراتژيك، بـين مـديران    سـازي  هاي ارزيابي عملكرد براي تصـميم  كارگيري سيستم به از حيث آيا -3

غالـب   ي فرهنـگ دارا يهـا شـركت «د مـديران ارش ـ  و» پـذيري  افانعط ـ غالبفرهنگ  يدارا يها شركت« ارشد

  تفاوت معناداري وجود دارد؟ » يكنترل

د ارش ـ هـاي ارزيـابي عملكـرد بـراي قانونمندسـازي، بـين مـديران        كارگيري سيسـتم  بهاز حيث آيا  -4

 » پـذيري  افانعط ـ غالـب  ي فرهنـگ داراي هاشركت«د مديران ارش و» يكنترل غالب فرهنگ يدارا يها ركتش«

  تفاوت معنا داري وجود دارد؟

 فرهنـگ  يدارا يهـا ركتش ـ«د ن مديران ارش ـميزان گرايش به تنوع ارزيابي عملكرد، بي از حيث آيا -5

  تفاوت معناداري وجود دارد؟ »يكنترل غالب ي فرهنگدارا يهاشركت«د مديران ارش و »پذيري افانعط غالب

  براي نظارت، با تنوع ارزيابي عملكرد رابطه دارد؟عملكرد  ارزيابيهاي  سيستمكارگيري  آيا به -6

، بـا تنـوع ارزيـابي عملكـرد     شناسايي نقاط عطـف براي  عملكرد ارزيابيهاي  سيستمكارگيري  آيا به -7

  رابطه دارد؟ 

تنـوع ارزيـابي عملكـرد     استراتژيك، با سازي براي تصميم عملكرد ارزيابيهاي  سيستمكارگيري  آيا به -8

  رابطه دارد؟

  رابطه دارد؟ براي قانونمندسازي، با تنوع ارزيابي عملكرد عملكرد ارزيابيهاي  سيستمكارگيري  آيا به -9

  فرضيات تحقيق 1-7

 يدارا يها شركت« ارشد هاي ارزيابي عملكرد براي نظارت، بين مديران كارگيري سيستم به :1فرضيه 

  .باشد مي» پذيري افانعط غالب ي فرهنگدارا يهاشركت«د مديران ارش بيشتر از» يكنترل غالب فرهنگ

 ارشـد  بـين مـديران   شناسـايي نقـاط عطـف،   هاي ارزيابي عملكرد بـراي   كارگيري سيستم به :2فرضيه 

 ـ ي فرهنـگ دارا يهـا شـركت «د مـديران ارش ـ  بيشتر از »پذيري افانعط غالب فرهنگ يدارا يها شركت«  بغال

  .باشد مي »يكنترل


