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 دهيچک
 

سازمان  يها يياز دارا يامروز سهم بزرگ. ر استيانکار ناپذ يتيت سازمان ها واقعينقش دانش در موفق

ن امر به لحاظ دانش و تجربه يپروژه محور ا يدر سازمان ها. دهد يل ميتشک يرا دانش و تجارب سازمان

دانش و  يو گروه بند يت بندياولو،ييشناسا. باشد يبرخوردار م يژه ايت ويجاد شده در پروژه ها از اهميا

-پروژه هاي تحقيقاتي وضوعيتن آنها در سازمان پروژه محور با ميماب يابزارهاي تبادل دانش و تعامل ف

تبع آن در مديريت کارآمد پروژه ها بسيار تاثير گذار نمودن دانش سازماني و به مديريت بهتر صنعتي در 

 .است

 با مطالعه صنعتي-يقاتيتحق يپروژه هانش و ارتباط بين آن ها در و ابزارهاي تبادل دادانش  ييشناسا

ع پرسشنامه، يتوزاز  يريبا بهره گآنها  يو گروه بند يت بندي، اولويدانيات موضوع و مطالعات ميمرور ادب

در ن مهم ياکه  .است مورد توجه قرار گرفته ياعتبار سنج يو روش ها يل عامليتحل، يآمار يک هايتکن

به عنوان ابزارهاي طراحي مدل مديريت دانش مديريت ي ديگر مديريت دانش بررسي شده ها کنار مدل

 .صنعتي مورد بهره برداري قرار گرفته است-پروژه هاي تحقيقاتي

ل يک تحليو براساس تکن ييشناسات پروژه يريمددانش  ٢٧ق صورت گرفته يبر اساس روند تحق

ت يت فعاليريمد.٤يآماده ساز.٣مديريت تداركات و لجستيك.٢همديريت مالي پروژ.١(ياصلگروه  ٧در  يعامل

 .شده اند يدسته بندت يزان اهميبر اساس م)تيفيت کيريمد. ٧ يکپارچگيت يريمد.٦رات ييت تغيريمد.٥ها

 نحوه،چگونگي تهيه ساختار شکست کار نحوه تشکيل تيم پروژه(ترتيدانش پر اهم ١٧دانش فوق  ٢٧از 

نتايج ، زمان و نوع اتفاقات کاري که منجر به تاخير افتادن در پروژه مي شود ،نفعانذي با ارتباطات مديريت

تاخيرات  مديريت نحوه ،چگونگي برآورد زمان فعاليت ها، مثبت و منفي ناشي از اثر تغييرات پيش آمده

، دانش فاز طراحي تفصيلي پروژه، دانش فاز طراحي مقدماتي پروژه، دانش فاز امکان سنجي پروژه ،پروژه ها

چگونگي ،منابع انساني مديريت نحوه ،نحوه کاهش هزينه هاي پروژه ،دانش فاز ساخت نمونه آزمايشي پروژه



، سوابق اعضاي تيم هاي پروژه هاي گذشته و نحوه جذب نيرو،هاين قطعات و مواد مورد نياز پروژه تام

 شده يت بندياولو )چگونگي تعيين ترتيب و توالي فعاليت ها ،چگونگي انتخاب منبع براي تامين منابع پروژه

 سيستم، نفر ١٠ الي ٣ بين کاري و انديشي هم جلسات ؛ابزار ٦(تبادل دانش ين ابزارهايو تعامل آن با برتر

تبادل مقاله ، آموزشي هاي دوره، سازمان از خارج اطلاعاتي هاي بانک، شبکه تحت اطلاعاتي افزاري نرم هاي

بر اساس  .رديگ يمورد توجه قرار م ابزار تبادل دانش انتخاب شده اند، ١٠که از بين  )PPA ،کهاي کوچ

مديريت  مدل ،ات موضوعيو مطالعات ادبن آنها يما ب يف و روابط تبادل دانش يدانش و ابزارها ييشناسا

جمع .١( ياصلبر اساس چهار فاز معتبر  يبر اساس داده ها صنعتي-دانش مديريت پروژه هاي تحقيقاتي

بنا ) دانش يبروز رسان. ٤داشن  يريارائه و بکارگ. ٣دانش  يو نگهدار يره سازيذخ.٢دانش  ييو شناسا يآور

با بهره  يبر اساس روش دلفشنهاد شده يو پ يمدل طراحاعتبار ز يق نيت تحقيو در نها نهاده شده است

اصلاحات و  يو اجرا يدلف چرخه يمرحله اجرا ٣ يط خبرگان دانشگاهي و صنعتياز تن  ٧گيري از 

  .ده استيه گرديتوجگر يبار د لازمه يبهبودها
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 کلياتمعرفي و 

 :مقدمه. ١
سعي  ،بر هيچکس پوشيده نيستيک سرمايه عظيم سازماني و ابزار رقابتي  به عنواندانش  اهميتامروزه 

دستيابي به جايگاه متعالي در عرصه  به منظور ١مديريت دانش يريبکارگتمامي سازمانهاي پيشرو در 

سازمان بدون بهره برداري مطلوب از دانش هاي موجود هرگز ).٢٠٠٢،يکول(رقابتي، گوياي اين مهم است

اي بقاء و رقابت در جامعه دانش، بايستي شرکت ها بر .نخواهد توانست به سر منزل مقصود دست يابد

 شامل كه ها پروژه در موجود دانش .مديريت دارايي هاي فکري خويش را آموخته و به نيکي به کار ببرند

 مي ... و نوآوري حل مشكلات، ديركرد، علل ها، چگونگي از آگاهي ها، پروژه اجراي از حاصل تجربيات

مورد  گاه هيچ افراد اين رفتن با است ممكن و دارد قرار پروژه جرايا در درگير افراد ذهن در تنها باشد،

 )١٣٨٤،زرآبادي پور (.نگيرد قرار پروژه سازمان در مجدد استفاده

موجبات  ٢در تعامل و آميختگي با ديگر رويکردهاي مديريتي همچون مديريت پروژه رويکرد دانش محور

رويکرد دانش محور در مديريت  .فراهم خواهد نمود بويژه سازمانهاي پروژه محور را ،سرآمدي سازمان

دانش روز در جهت نيل به  گذشته و تجربيات و دانش هاي به سازمان در بهره برداري درست از ،ها پروژه

 .اهداف از پيش تعيين شده ياري مي رساند

ا و کاهش ت کارامد پروژه هيريمد به منظورت دانش يريو خاص مد ٣اطلاعات ياز تکنولوژ يريبهره گ

قابل مشاهده بوده و  ين به خوبيسندگان و محققيش اثرات مثبت پروژه ها در آثار نويو افزا ياثرات منف

توجه به مباحث مديرت دانش امروزه بسيار مورد توجه محققين و  .ن موضوع دارديت اينشان از اهم

ن کنفرانس بين المللي مديريت انديشمندان قرار دارد به گونه اي که بيشترين درصد مقالات را در هفتمي

                                                             
١ Kowledge Management 
٢ Project Management 
٣ Information Technology 


