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 :سپاسگزاري

 .اين تحقيق را نصيب فرمودسپاس ايزد دانا و توانا را كه توفيق انجام و اتمام  ، در آغاز

اصلاحات و پيشنهادات استاد گرانقدر و فرزانه  ، بي شك انجام اين تحقيق بدون راهنمايي ها

 ، كه با نظارت دقيقشان مرا در انجام اين پژوهش ياري نموده اند، جو اعظم صنعت دكتر خانم

 .لذا خالصانه ترين سپاس ها را نثار ايشان مي نمايم. نمي بود ميسر

كه قبول زحمت نموده و ، االله فتاحي استاد بزرگوارم جناب آقاي دكتر رحمتهمچنين از 

 ، مشاوره اين تحقيق را متقبل شدند و تجارب ارزنده خويش را از بنده دريغ نفرموده اند

 .سپاسگزارم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

و شناسايي عوامل  2ي وبهاي دانشگاهي از فناوريها تحليل ميزان آشنايي و استفاده كتابداران كتابخانه
 هاي دانشگاهي بازدارنده بر استفاده از اين فناوريها در خدمات كتابخانه

 :چكيده

هاي  به دليل قابليت هاي تعاملي و ارتباطي فراواني كه دارند كاربردهاي فراواني در كتابخانه 2فناوريهاي وب

ها و  ها حكايت از استفاده اندك و بسيار كم از اين فناوريها در كتابخانه اما بررسي ، اند جهان در سالهاي گذشته داشته

شناسايي ميزان آشنايي و  ، بدين منظور هدف پژوهش حاضر. هاي دانشگاهي ايران داشته است كتابخانه "خصوصا

ن عوامل بازدارنده بر بكارگيري و شناسايي مهمتري 2هاي دانشگاهي ايران از فناوريهاي وب استفاده كتابداران كتابخانه

 2عامل بازدارنده در بكارگيري فناوريهاي وب 45بر اين اساس . هاي دانشگاهي ايران است در كتابخانه 2فناوريهاي وب

عوامل مربوط به كاربران و عوامل  ، عوامل مربوط به كتابداران(ها شناسايي شد كه در قالب سه دسته كلي  در كتابخانه

هاي دانشگاه هاي مركزي ل كتابداران كتابخانهجامعه پژوهش حاضر شام. مورد برسي قرار گرفت) رهنگيزيرساختي و ف

اي است كه براساس مطالعه منابع و مرور پرسشنامه محقق ساخته ، ها در اين پژوهشابزار گردآوري داده. كشور است

ها با  روايي و پايايي ابزار گردآوري داده. طراحي شده است 2,0متون مربوطه و مشاهدات پژوهشگر از ابزارهاي وب 

هاي پژوهش نشان داد كه ميزان آشنايي و استفاده  يافته. تأييد شد%) 88(استفاده از روش اعتبار محتوا و آلفاي كرونباخ 

 بر اساس نتايج بدست آمده بيشترين ميزان آشنايي كتابداران از. كم و بسيار كم است 2كتابداران از فناوريهاي وب

مربوط به فناوري وبلاگ و كمترين ميزان آشنايي كتابدارن مربوط به فناوري فهرستنويسي اجتماعي  2فناوريهاي وب

كتابداران از ابزار ويكي بيشتر از ساير ابزارها استفاده مي كنند و كمترين ميزان  ، همچنين بر طبق نتايج بدست آمده. است

نتايج پژوهش همچنين نشان . ي برچسب گذاري و نشانه گذاري اجتماعي استها استفاده آنان مربوط به فناوريهاي سايت

در كتابخانه هاي دانشگاهي تأثير دارد و در اين  2در بكارگيري فناوريهاي وب  ، داد كه هر سه دسته عامل مورد بررسي

نتايج . تبط با كتابدارن استميان بيشترين تأثير مربوط به عوامل مرتبط با كاربران و كمترين تأثير مربوط به عوامل مر

در كتابخانه هاي دانشگاهي ضرورت زيادي دارد  2پژوهش همچنين نشان داد از نظر كتابداران استفاده از فناوريهاي وب

در پايان پژوهش پيشنهادهايي توسط . است 1,95اس با ميانگين .اس.و بيشترين ضرورت نيز مربوط به فناوري آر

 .هاي دانشگاهي ايران ارائه شده است در كتابخانه  2استفاده از فناوريهاي وبپژوهشگر در جهت رفع موانع 

 ، كتابخانه هاي دانشگاهي ، عوامل بازدارنده ، 2كتابدار ، 2وب ، فناوري هاي اطلاعاتي :كليد واژه ها
 كتابداران

 

 

 



 
 

 فهرست مندرجات

 عنوان                                                                                                          شماره صفحه        

 1.......................................................................................................................فصل اول  .1

 2 ......................................................................................................................................... مقدمه .1-1

 3 ................................................................................................................................... مسئله انيب .1-2

 4 ........................................................................................................................... پژوهش اهداف .1-3

 4 ........................................................................................................................ پژوهش يسؤالها .1-4

 4 ..................................................................................................................... پژوهش يها هيفرض .1-5

 5 .......................................................................................................... ياتيعمل و يمفهوم فيتعار .1-6

 6 ............................................................................................................................................ اس.اس.آر

 6 ................................................................................................................................................. وبلاگ

 7 ............................................................................................................................................... پادكست

 7 ............................................................................................................................... ياجتماع يها شبكه

 8 ............................................................................................................................................. 2كتابخانه

 8 ........................................................................................... 2وب يهايفناور كاربرد بر بازدارنده عوامل

 10 .................................................................................................................... دوم فصل 2

 10 ....................................................................................................................................... مقدمه .2-1

 10 ................................................................................ 2كتابخانه و 2وب ، وب ، نترنتيا خچهيتار .2-2

 12 ............................................................ ها كتابخانه در آن  يبكارگير يمزايا و اطلاعات يفناور .2-3

 12 ........................................................................................................... وب گوناگون يها چهره .2-4

 13 ........................................................................................................................................ 2وب .2-5

 17 ............................................................................................................. 2وب مهم هاي مشخصه .2-5-1

 17 ................................................................................................................ تر مردمي وب 2-5-1-1



 
 

 17 ..............................................................................  2 وب محتواي خودترميمي سازوكار 2-5-1-2

 17 ................................................................................................  آموزش معناي در جهش .2-5-1-3

 18 ................................................................................................................ هاداده يپوياي .2-5-1-4

 19 .................................................................................................... سرويس نام به مفهومي .2-5-1-5

 19 ...................................................................... موبايل پلتفرم: بعدي سه فضاي در حركت 2-5-1-6

 19 ........................................................................................................................ 2وب يها تيمز .2-5-2

 20 ............................................................................................... 2وب بر يمبتن يها تيسا يژگيو .2-5-3

 21 ........................................................................................................................ 2وب يهايفناور .2-5-4

 21 .................................................................................................................... اس.اس.آر .2-5-4-1

 22 ......................................................................................................... اس.اس.آر يايمزا 2-5-4-1-1

 23 .................................................................................................. اس.اس.آر ضعف نقاط 2-5-4-1-2

 24 ............................................................................................................... ها نوشت  وب 2-5-4-2

 26 ............................................................................... ها كتابخانه در ها وبلاگ يكاربردها 2-5-4-2-1

 27 .................................................................................................................................. ها يكيو2-5-4-3

 28 ............................................................................................................... ها يكيو انواع .2-5-4-3-1

 29 ...................................................................................................... ها يكيو يكاربردها .2-5-5-3-2

 30 ................................................................................................................... ياجتماع يها شبكه2-5-4-4

 31 ................................................................................... ياجتماع يها شبكه يها يژگيو .2-5-4-4-1

 32 .......................................................................................... ياجتماع يها شبكه كاربرد .2-5-4-4-2

 33 ................................................................................................................ وادكست و پادكست2-5-4-5

 34 ................................................................................. وادكست و پادكست يكاربردها .2-5-4-5-1

 35 ...................................................................................................................... يمردم يبند رده٦-2-5-4

 36 .............................................................................................. يمردم يبند رده يايمزا .2-5-4-6-1



 
 

 37 .............................................................................................ياجتماع يها كتابخانه و 2كتابخانه .2-6

 39 .................................................................................................. 2كتابخانه يها يژگيو .2-6-1

 39 ...................................................................................... 2كتابخانه و 1كتابخانه تفاوت .2-6-2

 41 ................................................................................................................................... 2كتابدار .2-7

 42 ..................................................................... 2وب يهايفناور كاربرد بر مؤثر و بازدارنده عوامل .2-8

 42 .......................................................................................................................... پژوهش نهيشيپ .2-9

 42 ......................................................................................................................... مقدمه .2-9-1

 43 ................................................................................ كشور از خارج در پژوهش نهيشيپ .2-9-2

 48 .................................................................................... كشور داخل در پژوهش نهيشيپ .2-9-3

 50 .............................................................................................. نوشتارها مرور از استنتاج .2-9-4

 53 ................................................................................................................... سوم فصل 3

 53 ....................................................................................................................................... مقدمه .3-1

 53 ............................................................................................................... پژوهش يآمار جامعه .3-2

 53 .............................................................................................. يريگ نمونه روش و نمونه انتخاب .3-3

 55 ................................................................................................................ پژوهش يشناس روش .3-4

 56 .......................................................................................................... اطلاعات يگردآور ابزار .3-5

 57 ........................................................................................................... پرسشنامه ييايپا و ييروا .3-6

 58 ................................................................................................................. پژوهش ياجرا روند .3-7

 59 ............................................................................................. پژوهش ها تيمحدود و مشكلات .3-8

 60 ................................................................................................................ چهارم فصل 4

 60 ....................................................................................................................................... مقدمه .4-1

 61 ........................................................................ پژوهش جامعه يشناخت تيجمع اطلاعات ليتحل .4-2

 64 ..................................................................................................................... پژوهش اول سؤال .4-3



 
 

 81 ........................................................................................................... پژوهش دوم سؤال پاسخ .4-4

 82 ........................................................................................................... پژوهش سوم سؤال خپاس .4-5

ــه در كــار ســابقه بــين: اول هيفرضــ آزمــون .4-6  از كتابــداران اســتفاده و ييآشــنا زانيــم و هــا كتابخان

 90 .......................................................................................................... .دارد وجود مثبت رابطه 2,0وب يهايفناور

 يهـا يفناور از آنـان  اسـتفاده  و ييآشنا زانيم و كتابداران لاتيتحص سطح بين: دوم هيفرض آزمون .4-7

 92 ................................................................................................................................... .دارد وجود رابطه 2,0وب

 93 ................................................................................................................................. پنجم فصل

 93 ....................................................................................................................................... مقدمه .5-1

 94 ............................................................................................... يشناخت تيجمع اطلاعات ليتحل .5-2

 95 .................................................................. پژوهش ياصل يها پرسش و رهايمتغ يبررس و ليتحل .5-3

 95 ................................................................  2وب يهايفناور از كتابداران استفاده و ييآشنا زانيم .5-4

 يهـا  كتابخانـه  در ، 2وب يهايفناور از كي هر از دارد ضرورت زانيم چه تا كتابداران دگاهيد از .5-5

 98 ...................................................................................................................................... شود؟ استفاده يدانشگاه

 وب در 2وب يهـا يفناور از اسـتفاده  در) موانـع ( بازدارنـده  عوامل نيمهمتر ، كتابداران دگاهيد از .5-6

 99 ............................................................................................................... كدامند؟ يدانشگاه يها كتابخانه تيسا

 102 ....................................................................................................... پژوهش يها هيفرض ليتحل .5-7

 104 ..................................................................................................................... يكل يريگ جهينت .5-8

 105 .............................................................................................................. يكاربرد يشنهادهايپ .5-9

 107 ....................................................................................... ندهيآ يها پژوهش يبرا ييشنهادهايپ .5-10

 

 



 أ 
 

 

 فهرست شكل ها و نمودارها

   حهعنوان                                                                                                                شماره صف            

 14 ................................................................... )1387، ينوروز از برگرفته(»2وب« يريپذ مشاركت: 1-2  شكل

 33 ........................................................ )1390، نژاد يورد(كاربران يبرا ياجتماع يها شبكه كاربرد: 2-2  شكل

 15 .................................................................................................................... آن ياجزا و 2 وب: 1-2  نمودار

 55 ............................................. (n=86) كار محل دانشگاه حسب بر پژوهش جامعه يفراوان درصد: 1-3  نمودار

 62 ...................................................... (n=86)تيجنس برحسب پژوهش مورد جامعه يفراوان درصد: 1-4  نمودار

 77 .............................. 2وب يهايفناور از استفاده اهداف با رابطه در كتابداران پاسخ يفراوان درصد: 2-4  نمودار

 79 ...........2وب يهايفناور از استفاده عدم ليدلا نيمهمتر با رابطه در كتابداران پاسخ يفراوان درصد: 3-4  نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب 
 

 

 فهرست جداول

 فحهعنوان                                                                                                                 شماره ص

 16 ...................................................................... )1387، ينوروز از برگرفته(»2وب و 1وب تفاوت: 1-2  جدول

 40 ..................................... )1388 ، ينيالد تاج و يموسو از برگرفته( 2كتابخانه و 1كتابخانه تفاوت: 2-2  جدول

 55 ........................................................................................... پرسشنامه به دهندگان پاسخ تيوضع: 1-3  جدول

 61 .................... (n=86)تيجنس حسب بر پژوهش مورد جامعه افراد يفراوان درصد و يفراوان عيتوز: 1-4  جدول

 86n=( ............. 63(ها كتابخانه در كار سابقه حسب بر پژوهش جامعه يفراوان درصد و يفراوان عيتوز: 2-4  جدول

 63 ........................ (n=86)يليتحص مدرك حسب بر پژوهش جامعه يفراوان درصد و يفراوان عيتوز: 3-4  جدول

 يهـا يفناور بـا  ييآشـنا  زاني ـم بـا  رابطـه  در كتابـداران  يهـا  پاسـخ  يفراوان ـ درصـد  و يفراوان ـ عي ـتوز:  4-4  جدول

 n=86( ........................................................................................................................................................... 65(2وب

 يهــايفناور بــا ييآشــنا زانيــم بــا رابطــه در كتابــداران يهــا پاســخ اريــمع انحــراف و انــهيم ، نيانگيــم: 5-4  جــدول

 n=86( ........................................................................................................................................................... 66(2وب

)n=86(2وب يهـا يفناور از اسـتفاده  بـا  رابطه در كتابداران يها پاسخ يفراوان درصد و يفراوان عيتوز: 6-4  جدول

 ............................................................................................................................................................................... 67 

 68 ها وبلاگ از) يركاريغ و يكار(استفاده زانيم با رابطه در كتابداران يها پاسخ نيانگيم و يفراوان: 7-4  جدول

 69 .. ها يكيو از) يركاريغ و يكار(استفاده زانيم با رابطه در كتابداران يها پاسخ نيانگيم و يفراوان: 8-4  جدول

. آر از) يركـار يغ و يكار(استفاده و ييآشنا زانيم با رابطه در كتابداران يها پاسخ نيانگيم و يفراوان: 9-4  جدول

 70 .............................................................................................................................................................. ها اس. اس

 از) يركـار يغ و يكـار (اسـتفاده  و ييآشـنا  زانيم با رابطه در كتابداران يها پاسخ نيانگيم و يفراوان: 10-4  جدول

 71 ......................................................................................................... ...و صوت ، عكس ، دئويو اشتراك يها تيسا

 از) يركـار يغ و يكـار (اسـتفاده  و ييآشـنا  زانيم با رابطه در كتابداران يها پاسخ نيانگيم و يفراوان: 11-4  جدول

 73 ............................................................................................................... يگذار نشانه و يگذار برچسب يها تيسا

 از) يركـار يغ و يكـار (اسـتفاده  و ييآشـنا  زانيم با رابطه در كتابداران يها پاسخ نيانگيم و يفراوان: 12-4  جدول

 74 .............................................................................................................................. ياجتماع يسيفهرستنو يها تيسا

 75 ....... 2وب يهايفناور از استفاده اهداف با رابطه در كتابداران يها پاسخ يفراوان درصد و يفراوان: 13-4  جدول

 يهـا يفناور از اسـتفاده  عـدم  لي ـدل نيمهمتـر  رابطه در كتابداران يها پاسخ يفراوان درصد و يفراوان: 14-4  جدول



 ج 
 

 77 ....................................................................................................................................................................... 2وب

 يهـا  كتابخانـه  در 2وب از دي ـبا اي ـا نكـه يا بـا  رابطـه  در كتابداران يها پاسخ يفراوان درصد و يفراوان: 15-4  جدول

 79 ........................................................................................................................................... .شود استفاده يدانشگاه

 2وب يهـا يفناور از نكـردن  استفاده ليدلا با رابطه در كتابداران يها پاسخ يفراوان درصد و يفراوان: 16-4  جدول

 80 ....................................................................................................................................... يدانشگاه يها كتابخانه در

 از كي ـهر از اسـتفاده  ضـرورت  با رابطه در كتابداران يها پاسخ نيانگيم و يفراوان درصد ، يفراوان:  17-4  جدول

 81 ................................................................................ يدانشگاه يها كتابخانه در)  مطلوب تيوضع( 2وب يهايفناور

 در موجـود  موانـع  نيمهمتـر  بـا  رابطـه  در كتابـداران  يهـا  پاسخ نيانگيم و يفراوان درصد و يفراوان:  18-4  جدول

 83 .................................................. )كتابداران با مرتبط عوامل(رانيا يدانشگاه يها كتابخانه در 2وب يهايفناور استفاده

 در موجـود  موانـع  نيمهمتـر  بـا  رابطـه  در كتابـداران  يهـا  پاسـخ  نيانگيم و يفراوان درصد و يفراوان: 19-4  جدول

 84 ................................................ )كاربران با مرتبط عوامل(رانيا يدانشگاه يها كتابخانه در 2وب يهايفناور از استفاده

 در موجـود  موانـع  نيمهمتـر  بـا  رابطـه  در كتابـداران  يهـا  پاسخ نيانگيم و يفراوان درصد و يفراوان:  20-4  جدول

 86 ..........................................)يفرهنگ و يرساختيز عوامل(رانيا يدانشگاه يها كتابخانه در 2وب يهايفناور از استفاده

 هـا  كتابخانـه  در 2وب يهـا يفناور كـاربرد  بـر  را ريتأث نيشتريب كه يمانع10 نيانگيم و يبند تياولو:  21-4  جدول

 88 ....................................................................................................................................................................... دارند

 89 ... يدانشگاه يها كتابخانه در 2وب يهايفناور كاربرد بر رگذاريتأث ياصل عامل سه يكل نيانگيم: 22-4  جدول

 بـا  ييآشـنا  زاني ـم بـا  رابطـه  در كتابـداران  نظـرات  اريمع انحراف و انهيم ، نيانگيم ، يفراوان سهيمقا:  23-4  جدول

 90 .................................................................................. ها كتابخانه در كار سابقه يفرد ريمتغ حسب بر 2وب يهايفناور

 بـا  ييآشـنا  زاني ـم و هـا  كتابخانـه  در كـار  سـابقه  نيب ـ رابطه يبررس يبرا رمنياسپ يهمبستگ آزمون:  24-4  جدول

 91 ....................................................................................................................................................... 2وب يهايفناور

 بـا  ييآشـنا  زاني ـم بـا  رابطـه  در كتابـداران  نظـرات  اري ـمع انحراف و انهيم ، نيانگيم ، يفراوان سهيمقا: 25-4  جدول

 92 ................................................................................. يليتحص مدرك نيآخر يفرد ريمتغ حسب بر 2وب يهايفناور

 يهـا يفناور بـا  ييآشـنا  زاني ـم و يليتحص مدرك نيب رابطه يبررس يبرا رمنياسپ يهمبستگ آزمون:  26-4  جدول

 93 ....................................................................................................................................................................... 2وب



 

 

 

 

 

 ��ل اول

 �آ�دی � �و�ش

 

 
 

 



�آ�دی � �و�ش: ��ل اول  
 

2 
 

 

 مقدمه .1-1

 .انـد  گرفته ن فناوريها قراراي تحت تأثير ها كتابخانه سازمانها از جمله ميتما ، با ظهور فناوريهاي نوين

كتابخانـه صـورت     خدمات بهتر و بيشـتر بـراي جامعـه     ها با هدف ارائه ها در كتابخانه ن فناورياي استفاده از 

كـه   ، هـا  بنابراين اگر كتابخانه ، ظهور فناوري براي تسهيل ارائه خدمات به جامعه است "اساسا. گرفته است

و كاربران است بخواهند وظيفه خود را بهتر انجام دهنـد  وظيفه اصلي آنها ارائه خدمات اطلاعاتي به جامعه 

بايد بـه مـوازات سـاير سـازمانها و بلكـه جلـوتر از آنهـا         ، ا به كاربران بيشتري ارائه دهندو خدمات بهتري ر

بقـاي هـر    "كنند و بدين ترتيب سبب رضايت بيشتر كاربران شـوند؛ چـرا كـه اساسـا    ن فناوريها استفاده اي از

ميزان رضايت كاربران و جامعـه اسـتفاده كننـده آن از خـدمات ارائـه شـده توسـط آن سـازمان         سازمان  به 

از دهه  به عنوان يكي از فناوريهايي كه بيشترين تأثير را بر خدمات كتابخانه داشته است ، وب. بستگي دارد

دمات اطـلاع رسـاني   و خ ـ اي و تأثير گذار در فعاليتهـاي كتابخانـه   اي ميلادي به ابزاري چند رسانه 1990ي 

تبديل شده و نظام اطلاع رساني جهان را به شدت تحت تأثير قرار داده است؛ به طوري كه بسياري از امـور  

به عنوان  ، گوگل مانند ، موتورهاي جستجو. اكنون فقط از طريق وب قابل اجرا و دسترسي اند اي كتابخانه

بـراي بازيـابي سـريع اطلاعـات فـراهم      امكان خـوبي   ، نترنتيابزار جستجو و بازيابي اطلاعات از امهمترين 

توان در كوتاه تـرين زمـان ممكـن بـه اطلاعـات دلخـواه خـود دسـت يافـت           ميكنند و در اغلب موارد  مي

امروزه ميزان استفاده از وب و منابع الكترونيكي به نسبت منـابع چـاپي در حـال افـزايش     ). 1388، نوروزي(

ن فناوريها در جهت ارائـه خـدمات بيشـتر و روزآمـدتر بـه      اي از ها كتابخانه ، 2با ظهور فناوريهاي وب .است

 2ي كتابخانـه هـا  از مهمتـرين ويژگـي  . شـود  ميياد  2كاربران استفاده كرده اند كه از آنها به عنوان كتابخانه

 ، غني بودن از نظر اجتماعي و نـوآوري جمعـي داشـتن    ، اي بودن چند رسانه ، توان به كاربر محور بودن مي

قـادر   2كتابخانـه  ، ي اشاره شده در بالاها به دليل ويژگي) 1388 ، سادات موسوي و تاج الديني( اشاره كرد

ن فناوريهـا در  اي ـ از هـا  بنابراين ضروري است كه كتابخانه. تر رفع كند است نيازهاي كاربران را بهتر و سريع

0Fرتلفسن. خود به كاربران استفاده كنندارائه خدمات 

كـه   اسـت  ن بـاور اي ـ بـر ) 1388 ، در نوروزي ، 2008( 1

كتابـداران بايـد از همـان ابزارهـا و فناوريهـايي       ، دوام داشته باشـند  ميبخواهند در عصر رقو ها اگر كتابخانه

خـود را بـه روز    هـا  بـدين ترتيـب كتابخانـه   . به دور آنها گرد آمده انـد  ها استفاده كنند كه كاربران كتابخانه

تـري را بـه    كنند و خدمات مفيدتر و مناسـب  ميفا اي ساخته و نقش اساسي در سازماندهي و اشاعه اطلاعات

 .دهند ميكاربران بيشتري ارائه 
                                                      

1 . Rethlefsen 
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 بيان مسئله .1-2

جامعه امروز را با  ، ابعاد زندگي ميي سريع فناوري اطلاعات و كاربرد وسيع آن در تماها پيشرفت

ن فناوريها كه در اي يكي از). 1385 ، عليدوستي و شيخ شعاعي( مواجه كرده است اي سابقه تغييراتي بي

بنا به . است 2ي سريعي كرده است فناوري وبها اش شده و پيشرفت ي زيادي در بارهها سالهاي اخير بحث

نترنت را به اي انقلابي در صنعت كامپيوتر است كه يك حركت 2وب )Oreilly,2005( تعريف اوريلي

مورد توجه  ، كه دارد اي به دليل كاركردها و كاربردهاي ويژه 2وب. كند سمت مبنا شدن هدايت مي

در كشورهاي توسعه  ها بسياري از كتابخانه ، دهد مينشان  ها بررسي. قرار گرفته است ها بسياري از كتابخانه

آگاهي از نيازهاي مراجعان وخدمات  ، در جهت ارائه خدمات بيشتر و روز آمدتر 2يافته از فناوريهاي وب

 .)Tripathi, 2010( اند مرجع مجازي استفاده كرده

نكه نزديك يك دهه از ظهور اي  ن است كه با وجوداين ميان وجود دارد اي مشكل اساسي كه در

مختلفي بر اهميت و ضرورت بكارگيري گذرد و در منابع متعدد به روشهاي  مي 2فناوريهاي وب

توان به پژوهشي  مين منابع در خارج كشور اي از جمله( تأكيد شده است ها در كتابخانه 2فناوريهاي وب

1Fچوا و گو كه توسط

2Fساواستينوك وسي كي ، 2008در سال  1

داخل كشور به  و در 2007در سال  2

نوشته شده ) 1390( و مرادي) 1388( و سادات موسوي تاج الديني ، )1388(يي كه توسط نوروزيها مقاله

 دهد كه نشان ميايران ي دانشگاهي ها و به ويژه كتابخانه ها بررسي وب سايت كتابخانه  ، )است اشاره كرد

توجه به فناوريهاي  .دان به كاربران استفاده چنداني نبردهن فناوريها در ارائه خدمات ياز ا ها ن كتابخانهاي 

 ضروريشود امري  ها در شرايطي كه ميزان مراجعه حضوري كاربران به آنها كمتر مي براي كتابخانه 2وب

با توجه به اهميت و ضرورت به  .ود خود جاي سؤال داردش ن مسئله توجه نمياي نكه چرا بهاي  است اما

ئه ان فناوريها در اراي و با توجه به تأثير  انيو مراكز اطلاع رس ها در كتابخانه 2كارگيري فناوريهاي وب

ي دانشگاهي در ارائه ها روزآمدتر و متعدد به كاربران و با در نظر گرفتن نقش كتابخانه ، خدمات بيشتر

هاي دانشگاهي  كتابخانه كتابدارانكه  هنوز مشخص نيست ، خدمات اطلاعاتي به كاربران و دانشجويان

را  2تا چه ميزان استفاده از فناوريهاي وب ، حلقه در ارائه خدمات به كاربران هستندكه مهمترين  برتر ايران

مهمترين موانع و عوامل بازدارنده در استفاده  ، آناندانند و از نظر  هاي دانشگاهي ضروري مي در كتابخانه

پردازد و سعي  مين مسئله اي ران چيست؟ پژوهش حاضر بهاي ي دانشگاهيها در كتابخانه 2از فناوريهاي وب

                                                      
1 . Chua   & Goh 
2 . Casey   & Savastinuk 
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و مراكز اطلاع  ها در كتابخانه 2دارد راهكارهايي را در جهت بهبود و ارتقاء استفاده از فناوريهاي وب

 .رساني ارائه دهد

 اهداف پژوهش .1-3

شامل  2فناوريهاي وب بازدارنده در بكارگيريعوامل شناسايي  ، ن پژوهشاي هدف اصلي

3Fنوشت وب

4Fويكي 1

5Fاس.اس.آر ، 2

6Fپادكست ، 3

7Fويدئو كست ، 4

گذاري و نشانه گذاري  هاي برچسب سايت ، 5

 .ران استاي ي دانشگاهيها در كتابخانه نويسي اجتماعي فهرستي و اجتماع

 :توان به موارد زير اشاره كرد مياين پژوهش  از اهداف ديگر

 رانايي دانشگاهي ها كتابخانه در خدمات 2ضرورت استفاده از فناوريهاي وبشناسايي ميزان . 1

 2از فناوريهاي وب ايران ي دانشگاهيها شناسايي ميزان آشنايي و استفاده كتابداران كتابخانه. 2

 سؤالهاي پژوهش .1-4

 :خواهد به آن پاسخ دهد عبارتند از مين پژوهش اي سؤالهاي اساسي كه   

آشنا  2با هريك از فناوريهاي وب ، برتر ايران ي دانشگاهيها تا چه ميزان كتابداران كتابخانه .1

 كنند؟ ميهستند و از آن استفاده 

هاي  در كتابخانه ، 2از ديدگاه كتابداران تا چه ميزان ضرورت دارد از هر يك از فناوريهاي وب .2

 دانشگاهي استفاده شود؟

خدمات در  2در استفاده از فناوريهاي وب بازدارندهمهمترين عوامل  ، اه كتابداراناز ديدگ .۳

 ي دانشگاهي كدامند؟ها كتابخانه

 هاي پژوهش فرضيه .1-5

رابطـه   2,0وب سابقه كار در كتابخانه ها و ميزان آشنايي و استفاده كتابـداران از فناوريهـاي   بين.  1

  .مثبت وجود دارد

رابطـه   2,0وب از فناوريهاي كتابدارانكتابداران و ميزان آشنايي و استفاده  سطح تحصيلات بين. 2

                                                      
1 . Weblog 
2 . Wiki 
3 . R.S.S 
4 . Podcast 
5 . Videocast 
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 .وجود دارد

 و عملياتي ميتعاريف مفهو .1-6

انعطاف پذير براي  و توسعه باز ، مشاركت جو هاي نوين وب به سوي مدل درويكر :2وب

 ، توليد و پردازش هاي تواند به كاهش هزينه ميكه  شود ميناميده  2وب ، توليد محتوا هاي نظام

، حسيني و منصوري ، نوروزي( سازماندهي و اشاعه اطلاعات و تمركز زدايي منجر شود ، سازي ذخيره

1386.( 

 شود ميارتباطي را شامل  مثل يك پايگاه است كه تمام ابزارهاي اي شبكه 2وب 

)Parthasarathi,2008.( نترنت و افزايش كاربرانايش ن معناست كه با گستراي به 2درواقع مفهوم وب ، 

تعامل و مشاركت  ، تبادل اطلاعات ، نوشتنند بلكه به نك ديگر كاربران تنها به خواندن اطلاعات اكتفا نمي

كه  شد 2هاي وب ن امر باعث بوجود آمدن سايتاي با همكاران وكاربران ديگر نيز علاقه دارند كه توجه به

داشتن ارتباط دوسويه  ، داشتن رابط كاربري قوي ، تر بودن توان به مردمي هاي آن مي از مهمترين ويژگي

ها و  كتابخانه در 2فناوريهاي وباستفاده از  .اشاره كرد... غير تجاري كردن دانش و  ، ميان كاربران

امكان  ، ليد دانشحركت از مدل انتقال دانش به سمت تو ، يادگيري مشاركتي ، مزايايي همانند آموزش

افزايش تعامل  ، و نوين هاي مختلف يادگيري به شيوه ، مان و مكانارتباط همزمان فارغ از ز ، كار گروهي

ن و ارائه خدمات به معلولا ، ارائه خدمات مرجع مجازي ، و كتابداران با يكديگر نشجوياندا ، دتيميان اسا

 .دارد... 

 8F1)فولكسونومي(بندي مردمي  رده

بندي منابع  در زبان انگليسي است كه امكان رده folksonomyبندي مردمي معادل واژه  رده 

بندي  بندي ديويي و رده هاي موجود مثل رده بندي بر خلاف رده. كند اطلاعاتي را توسط كاربران فراهم مي

بندي  در واقع رده. عموم كاربران در فرايند سازماندهي اطلاعات نقش دارند بندي در اين نوع رده ، كنگره

 .منابع اطلاعاتي در وب است طبقه بندي و بازيابي ، راي سازماندهي اطلاعاتمردمي نظامي جديد ب

 

 ويكي

                                                      
1 . Folksonomy 
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 ويكي دانشنامه آزادي است كه امكان ارائه و ويرايش دسته جمعي متون مختلف را به

 بازديدكنندگان ويكي مشاهده و ويرايش شوند ميتوانند توسط تما مين متون اي  .دهد ميخوانندگانش 

)Anderson, 2007.( براي نويسي برنامه دانش بدون كه دهند مي را اجازه ناي  كاربران به ها ويكي 
 از ها يويك منظور ناي  براي. بكنند مختلف موضوعات درباره نترنتياي صفحات جاداي به اقدام وب

 ، كنند مي استفاده شوند يم گذاشته ويكي در كه متوني ظاهر اصلاح برايده تري سا قراردادهاي
 ).1386، ذراتي( است ديگري با متفاوت ويكي هر در قواعد ناي كه

 اس.اس.آر

اي  شـيوه  ، ساده "كاملانشري  به معني هم Really Simple Syndicationاس مخفف كلمه .اس.آر

ويكـي  ( شود مياستفاده  شوند روزرساني مي هاي زماني خاص به كه براي انتشار محتوياتي كه در بازه است

اي اســت كــه امكــان جمــع آوري  و  پديــده 2س يكــي از فناوريهــاي وبا.اس.در واقــع آر .)1390، پــديا

ساختار . فراهم ميكند نياز به ورود مستقيم به آن سايت را  بدون ، مختلف هاي اطلاعات و اخبار را از سايت

9Fخوان اس. اس.يك آر

10Fال.ام.كساي  از زبان 1

اسـتفاده  اي كـه   اس بسـته بـه نسـخه آرس   . اسـت   تشكيل شده 2

توان بـه   مي ها كتابخانه اس در.اس.از مهمترين كاركردهاي آر .ساختار فيدها متفاوت خواهد بود ، شود مي

... و  شخصـي سـازي خـدمات    ، هـا فهرست كتاب ، بازيابي روابط عمومي ، خدمات آگاهي رساني جاري

 .اشاره كرد

 نوشت وب

 نوعي از صفحات ، گويند هم مي بلاگ يا تارنگار يا تارنوشت كه به آن وبلاگ يا نوشت وب

گروهبندي و به ترتيب از  ، كه مطالب آن بر مبناي زماني كه ثبت شده است با محتواي شخصي نترنتياي 

 به و بوده خاص فكري خط يك داراي ها نوشت وب كثرا. دگرد ترين رخداد به قديم ارائه مي تازه

ها ناپايدار و نامحدود است و افراد جهت اظهار نظر در  نوشت وبمحتواي  .نمايند مي دنبال را آن نوعي

ها  نوشت وبتفاوت ميان  ن ويژگي اساسي تريناي توانند تغيير دهند كه ميآن آزادند اما محتواي اصلي را ن

رساني  توان به اطلاع ها مي در كتابخانه نوشت وباز مهمترين كاربردهاي  ).1386، ذراتي(و ويكي هاست 

آمدزرو ، آگاهي از منابع مورد نياز كاربران ، كتابداران همكاري و مشاركت بين ، درباره اخبار كتابخانه

 .اشاره كرد سايت كتابخانه نگه داشتن وب

                                                      
1 . RSS Feed 
2 . XML 
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 پادكست

11Fپاد اي  واژه پادكست از تركيب دو واژه

12Fو برادكستينگ 1

به وجود آمده است و  به معني پخش 2

ي رايانه شخصي رو واند برت كه مي MP3با فرمت  "معمولا ، يك فايل صوتي ديجيتال" :عبارت است از

پادكست را يك  ).1386، ذاكايي( "نلود شوددا ، خواهد كه كاربر دلش مي ميدن هنگايبراي شن ، كاربر

هر موقع كه قابل دسترس  -جديد را هاي فايلخودكار اند كه به صورت  ناميده 13F3"اي گر رسانهانباشت"

پادكست يا پادپخش انتشار : توان گفت به طور خلاصه مي). 1386، ذاكايي(كند  بارگذاري مي -باشند

نترنت با استفاده از فيد صورت اي ديجيتال است كه توزيع آن در اي رسانه هاي از پرونده اي مجموعه

كننده موسيقي ديجيتال قابل دريافت و پخش  پخش بر روي يك "گيرد و توسط كاربران معمولا مي

از  "معمولا ، براي دريافت آن ، محبوبيت و گسترش يافت 2004ن روش ارائه محتوا در سالاي .است

خانگي و يا  هاي شود و بر روي رايانه كنند استفاده مي خوان كه از خدمات وب استفاده مي خبر هاي برنامه

ارائه خدمات به  ، تبليغ خدمات كتابخانه .قابل پياده سازي است موسيقي ديجيتال هاي پخش كننده

14Fهاي اساتيد به دانشجويان در قالب پادكست ارائه سخنراني ، نابينايان

15Fكست و ويدئو 4

از مهمترين  5

 .ها هستند كاربردهاي پادكست در كتابخانه

 اجتماعي هاي شبكه

ساده مانند موتور جستجو با اضـافه كـردن   ي هستند كه از يك سايت هاي اجتماعي سايت هاي شبكه

و چيزهاي ديگر خاصيت اشتراك گذاري را به كاربران خـود  ... و پست الكترونيكي امكاناتي مانند چت و

ن سايت ها اطلاعات و داده ها را از اعضا جمع آوري كرده و آن را اي  ).Anderson, 2007( دهند ميارائه 

تواند در بـين اعضـاي سـايت بـه اشـتراك       ن اطلاعات مياي  .كنند مييره به عنوان پرونده يا پوشه كاربر ذخ

سرگرمي ، هايي را شامل علايق شخصيدهند تا پرونده ميه افراد اجازه هاي اجتماعي بشبكه. گذاشته شود

پيونـد داده  ن اطلاعات به علايق مشابه ديگر كاربران اي هر قسمت. جاد كننداي ها و تصاوير مورد علاقه خود

 ، ن طريق به بررسي فيلمهااي كاربران وب از. گيرد و بدين وسيله گروههايي با علايق مشترك شكل مي شده

از  ).1386، ذراتـي ( پردازنـد  مياشتراك پرونده ها و مبادله علايق يكديگر  ، انتشار مجلات ، معرفي كتابها

16Fتوان به فيسبوك ميهاي اجتماعي  معروفترين شبكه

17Fتويتر ، 6

18Fو ماي اسپيس 1

 .اشاره كرد 2

                                                      
1  . IPod 
2  . broadcasting 
3  . Accumulator media 
4  . Podcast 
5  . Vodcast 
6 . Facebook  (www.facebook.com) 
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 2كتابخانه

 هـاي  كـه بـا كـاربرد فنـاوري     اشـاره دارد به خـدماتي در كتابخانـه   و  جديد است ميمفهو 2كتابخانه

تري در  تر و نوين ها به گونه مطلوب اطلاعات موجود در كتابخانه فراتر از مرزهاي فيزيكي كتابخانه ، 2وب

از نظـر   ، اياي چنـد رسـانه  بـا تجربـه   ، اي كـاربر محـور  كتابخانه ، 2كتابخانه .گيرد قرار مي كاربراناختيار 

خـدمات   ، 2اسـتفاده از كتابخانـه    بـا  ).Maness, 2006(باشـد  مـي وآوري جمعـي  اجتماعي غني و نـوعي ن ـ 

. هستند تا نيازهاي كاربران كتابخانه را بـرآورده كننـد   كتابخانه اي همواره در حال ارزيابي و روزآمد شدن

توسـعه و نگهـداري    و ايجاد بازخورد از سوي كاربران كتابخانـه بـراي   همواره مشوق همكاري 2كتابخانه 

 . است اي خدمات كتابخانه

 2بر كاربرد فناوريهاي وب بازدارندهعوامل 

شـود كـه باعـث مـانع اسـتفاده از       مـي به عـواملي گفتـه    2بر كاربرد فناوريهاي وب بازدارندهعوامل 

و عوامـل  ) زيرسـاختي ( اين عوامل به دو دسته كلي سخت افـزاري . شود ميها  هدر كتابخان 2فناوريهاي وب

در  2زير ساختي و سخت افـزاري مـؤثر بـر كـاربرد فناوريهـاي وب      موانعمهمترين . شوند ميانساني تقسيم 

 (Braddly, 2010) :هاي دانشگاهي عبارتند از كتابخانه

 در ايران سرعت كم اينترنت و پايين بودن پهناي باند اينترنت •

 ها در كتابخانه 2هزينه بر بودن استفاده از فناوريهاي وب •

 ... .تويتر و  ، مانند شبكه هاي اجتماعي مثل فيسبوك 2فيلتر بودن بعضي از فناوريهاي وب •

ابـداران و كاركنـان   ايـن عوامـل هـم مربـوط بـه كت     . شـود  مـي عوامل ديگر مربوط به عوامل انساني 

مهمترين اين عوامـل عبارتنـد   . شود ميجامعه استفاده كننده از كتابخانه مربوط  كاربران وكتابخانه و هم به 

 ):Crook, Fisher, Graber, Harrison and Lewin, 2008 ؛1389 ، حاضري و صراف زاده(  از

 در سيستم آموزشي 2عدم توجه به فناوريهاي وب •

 2عدم آشنايي كتابداران در استفاده از فناوريهاي وب •

 2دانشجويان به استفاده از فناوريهاي وبعدم تمايل  •

 2عدم اعتماد به محتوا در فناوريهاي وب •

 2عوامل و مشكلات مربوط به حق مؤلف در فناوريهاي وب •
                                                                                                                                                  

1. Twitter (www.twitter.com) 
2. Myspace (www.myspace.com) 


