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تغیر یافته  نامه های موجود در زمینه تحقیق، برای گردآوری اطلاعات از پرسش نامه از بین پرسش پرسشنامه حاضرگردید. 

نامه رضایت ورزشکاران  ( و پرسش5211کارون و همکاران ) نامه انسجام تیمی (، پرسش5221درگیر شدن در نقش بری )

(تنظیم 1مخالفم ) کاملاً( تا 5موافقم ) کاملاًسؤال و با طیف لیکرت از  92در قالب  ( که5221رایمر و چلادورای )
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نان رابطه وجود دارد. اما بین ابهام نقش و انسجام تیمی و رضایت نقش و انسجام تیمی و پذیرش نقش و رضایت بازیک

 رضایت بازیکنان رابطه وجود نداشت.
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 مقدمه 2-2

کشور  یقهرمانمختلف مدیریتی، خدمات بسیار شایانی به ورزش  یها مهارتمدیران ورزشی با مطالعه و بررسی  

برای درك بیشتر تجارب ورزشی، ورزشکارانی، که  و دامنه این تحقیقات روز به روز در حال گسترش است. اند کرده

ثیر خود را بر أثیر منفی یا مثبت باشد تأقوی بر اعضای گروه دارند، هر چه این ت تأثیریگروه یا تیم هستند، عضوی از یک 

توسط تعدادی از  ها نقشبرخوردار است  یا ژهیونقش یک ورزشکار در تیم یا گروه ورزشی از اهمیت  .گذارند یمگروه 

ای معین برای موفقیت یا وضعیت مشخص در یک بافت ویژه از انتظارات درباره رفتاره یا مجموعهمحققین به عنوان 

نقش یک ورزشکار در تیم، وضوع نقش/ ابهام نقش ، پذیرش و یا رضایت  .(5311)اردشیری،  اند شدهاجتماعی تعریف 

. از طرف دیگر، 5(9228ثیر قرار دهند )جونز، و رضایت کلی ورزشکاران را تحت تأ نقش همگی ممکن است انسجام تیمی

مطالعه بر این روابط  بگذارد، که این ریتأثبر عملکرد و موفقیت تیمی  توانند یمد انسجام تیمی و رضایت ورزشکار خو

. بنابراین، با توجه به ارزشمندی این عوامل در امر کارکردی ورزشکاران، هدف مطالعه حاضر بررسی ارتباط متمرکز است

استان  فوتسال اران فوتبالیست شرکت کننده در مسابقات سوپر لیگبین درگیری نقش با انسجام گروهی و رضایت ورزشک

 می باشد.5329گلستان در سال 
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 بیان مسئله: 2-1

 

موفقیت یک تیم ورزشی به عوامل متعددی بستگی دارد. هر تیم و گروه ورزشی از منابع انسانی و مادی تشکیل 

اخص، جهت نیل به اهداف بایستی از  به طورهای ورزشی  عم و تیما به طورها  گرا بودن سازمان شده است. با توجه به هدف

نیروهای انسانی به عنوان عنصر اصلی استفاده بهینه و مطلوب به عمل آورد. از جمله عناصر بسیار مهمی که در موفقیت و یا 

زشی بازیکنان به عنوان یک های ور باشند، زیرا در تیم ها می های ورزشی موثر است، بازیکنان آن تیم گیری تیم عدم نتیجه

(. با 5313 باقری،عامل اساسی در تعیین سرنوشت و کسب بالاترین بازده ممکن نقش و اهمیت غیر قابل انکاری دارند )

های ورزشی، توجه بسیاری از محققان در حیطه ورزش به عواملی که  ها و لیگ توجه به نقش ورزشکاران در موفقیت تیم

گرفته  به کاروفقیت ورزشکاران کمک کنند، معطوف شده است و علوم زیادی در این زمینه توانند به نوعی به م می

. جونز 5(9223 کارون و همکاران،باشد ) شناسی ورزشی می اند. یکی از علوم کاربردی و مهم در این زمینه روان شده

ادگی روانی ورزشکاران و افزایش شناسی ورزشی، افزایش آم کند که تمرکز اولیه روان ( در این خصوص بیان می9228)

توانند  باشند. بدین منظور، آگاه شدن از  عواملی که می تجربیات مثبت برای ورزشکاران در اموری است که مشغول آن می

باشد. از سوی دیگر توجه به ادراك ورزشکاران از  اثر منفی و مثبت بر عملکرد ورزشکاران داشته باشند، مهم و مفید می

تواند  های گوناگون می ، از این جهت که آگاه شدن از ادراك ورزشکاران از موقعیتباشد یمد حائز اهمیت تجربیات خو

(. ورزشکاران برای کسب تجربیات 9228 جونز،به مربیان در جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف ورزشکاران کمک کند )

تواند هم  ه، تأثیر زیادی دارند. اگر چه این تأثیر میها بر اعضای گرو شوند. این گروه ها می ها یا تیم ورزشی، عضو گروه

 باشد باشد، اما درگیر شدن ورزشکاران در گروهی که عضو آن هستند امری اجتناب ناپذیر می مثبت و هم منفی می

( یک تیم ورزشی )یا گروه( را به عنوان یک مجموعه دو یا چند نفره که 9229. کارون و همکاران )(9225 کارون،)

ی ساختار گروهی دارای ادراك مشترکی  ای دارند و درباره ت مشترکی دارند، الگوهای ارتباطی سازماندهی شدهوضعی

اندازیم، بازیکنان ذخیره، مربی و کاپیتان تیم، همگی  های ورزشی نگاهی می که به تیم هنگامی کنند. باشند، تعریف می می

ای دارد که انتظار  باشند. هر یک از این افراد، نقش ویژه رك میعلاوه بر متعلق بودن به یک تیم، دارای یک چیز مشت

ها را به عنوان  (. تعدادی از محققان، این نقش9228 جونز،رود تا با انجام آن به موفقیت تیم خود کمک نمایند ) می
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. اند تعریف کردهی رفتارهای ویژه برای یک موقعیت خاص در یک زمینه ویژه اجتماعی،  ای از انتظارات درباره مجموعه

یابی به بالاترین سطح عملکرد  ها تلاش برای دست هایی که هدف آن کنند در گروه ( بیان می9229رون و همکاران )اک

 .نمایند  ها می دهی ساختار این گروه ای برخوردار بوده و کمک شایانی به شکل ها از اهمیت ویژه باشد، این نقش می

ها  ها را نپذیرند یا از آن انجام دهند، آن یبه خوبها را  رود این نقش ای دارند و انتظار می های ویژه اگر ورزشکارانی که نقش

ها از تجربه ورزشی خود رضایت نداشته باشند و در نهایت موجب کاهش انسجام تیمی  راضی نباشند، ممکن است آن

، تعامل بین مربی و همکاران، تعامل مربی با گردند. انسجام تیمی یک فرایند چند بعدی است که شامل رفتارهای ویژه مربی

 یابی دست(. همبستگی تیمی به عنوان ابزاری برای 5211 همکاران،و کارون باشد ) بازیکنان و تعامل بازیکنان با یکدیگر می

ن یکی از . در حقیقت فقدان همبستگی اغلب به عنوا5(9229 مارتین،شود ) به اهداف تیم یا هدفی برای تیم در نظر گرفته می

که ذکر  گونه . همان9(9221 فارنتی،گردد ) به انتظارات تلقی می یابی دستهای ورزشی یا عدم  ترین دلایل شکست تیم مهم

از سوی دیگر  آید. های ورزشی و رضایت ورزشکاران به حساب می تأثیر گذار بر موفقیت تیم شد، انسجام تیمی یک عمل

رضایت  3(5221دهای مثبت برای یک تیم ورزشی گردد. چلادورای و رایمر )تواند موجب پیام رضایت ورزشکاران می

ی ساختارها، فرآیندها و نتایج همراه  ورزشی را به صورت یک حالت مؤثر مثبت تعریف کردند که از یک ارزیابی پیچیده

رایمر وچلادورای  باشد. شود. رضایت ورزشکار از ورزش به جهت چند دلیل حائز اهمیت می با تجربه ورزشی ناشی می

های  ( به برخی از این دلایل توجه کردند، به عنوان مثال ارتباط بین رضایت و عملکرد، اهمیت ورزشکار در برنامه5221)

( 9228جونز ).ورزشی و ارتباط بین رضایت و ساختارهای دیگر در چارچوب پویایی گروه )یعنی پیوستگی و مدیریت( 

ها در تیم ورزشی  ن عوامل موثر بر رضایت ورزشکاران، مشخص بودن دقیق وظایف آنتری کند که یکی از مهم بیان می

ترین عوامل موثر بر رضایت  جو حاکم بر یک تیم ورزشی را یکی از مهم 4(5219باشد. از سوی دیگر گرند و کارون ) می

دند که ابهام در وظایف محوله به نیز معتق 1(9223(. بیوچمپ و همکاران )5219 گرند و کارون،کنند ) ورزشکاران بیان می

که پیامد آن  ،تواند موجب سردرگمی ورزشکاران شده و به نوعی انسجام تیمی را نیز تحت تأثیر قرار دهد بازیکنان می

همواره توجه محققان در حیطه ورزش را  .های خود خواهد بود خود و سایر هم تیمی عملکردکاهش رضایت ورزشکار از 

                                                
1- martin  
2- farniti  
3- chelladuai, Ridmer  
4- grand , caron  
5- Beauchamp,etal  
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( و 9221 فارنتی،چون سبک رهبری مربیان ) ست. بیشتر تحقیقات انجام شده در این زمینه عواملی همبه خود جلب کرده ا

شدن در وظایف تیمی و عوامل موثر بر انسجام تیمی و ر اند و درگی های ورزشی را مورد توجه قرار داده گرایی تیم هدف

وارد ذکر شده، محقق در این تحقیق به دنبال پی بردن تر مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به م رضایت ورزشکاران کم

به رابطه بین درگیر شدن در وظایف، انسجام تیمی و رضایت ورزشکاران در بازیکنان فوتسال سوپر لیگ استان گلستان در 

 باشد. می 5329سال 

بازیکنان رابطه معنادار  شدن در نقش، انسجام و رضایتر که آیا بین درگیدنبال پاسخگویی به این سؤال هست  به محقق

  وجود دارد؟

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق  2-9

، سه مورد که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است، ابهام باشد یمهای زیادی  مؤلفهدرگیری نقش شامل 

قش رضایت نقش و پذیرش ن تواند یم. سطح ابهام نقش ورزشکار، در حقیقت باشد یمنقش، پذیرش نقش و رضایت نقش 

ورزشکاران ممکن است در مورد نقشی که باید انجام دهند، توجیه شوند و نقش فرض  (، 9228)جونز،  را پیش بینی کند

اما از این نقش راضی نباشند، در نتیجه تیم از انسجام کمتری برخوردار خواهد بود و همچنین ممکن است  ،شده را بپذیرند

نداشته باشد و این نیز باعث نارضایتی ورزشی آنان  یخوان همرزشکاران نقش فرض شده )نقش جدید( با تجربه ورزشی و

که رضایت و موفقیت  اند کرده( در مورد رضایت ورزشکار اظهار 5221رایمر و چلادورای ) (.9228خواهد شد )جونز، 

(. 9229همکاران، ورزشی به هم مرتبط هستند. ابهام نقش با رضایت ورزشکار ارتباط منفی معنی دار دارد )بیوکامپ و 

ویژه ه نتایج این پژوهش ب. کند یمعملکرد ورزشی نقش مهمی ایفا  است که در افزایش موفقیت و عاملیرضایت ورزشکار 

، جهت آماده سازی باشگاه های ورزشیدر مورد ورزش های گروهی می تواند برای مربیان در سازمان های مختلف بویژه 

را که یکی از عوامل موثری که باعث پایین آمدن عملکرد ورزشکاران تیم های ورزشکاران مفید و ارزشمند باشد، چ

نتایج این  (.9228عدم انسجام گروهی، نارضایتی و ابهام نقش بالا در ورزشکاران می باشد ) جونز،  ،ورزشی می شود

می شود دست پیدا درك روشنی از عواملی که باعث رضایت بازیکنان  کهمربیان تیم ها  کمک خواهد کرد بهتحقیق 

کنند. این نتایج به مربیان کمک می کند که با دانستن میزان رضایت بازیکنان به درك درستی از درگیر شدن فرد در نقش 
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انسجام تیمی حاصل درك درست افراد از نقشی است که بر عهده آنان گذاشته شده است و میزان  تیمی خود دست یابند.

ن درك می شود. با توجه به اینکه چنین تحقیقی با این ابعاد در حیطه بازیکنان فوتسال در رضایت بازیکنان باعث افزایش ای

استان گلستان انجام نگرفته است و همچنین باتوجه به نو پا بودن فوتسال در استان گلستان این تحقیق می تواند راهگشایی 

ه آن با انسجام تیمی برای رسیدن به اهداف مربی باشد برای مربیان فوتسال این استان در جهت شناخت بهتر بازیکنان و رابط

 و مربیان را از عواملی که اثر منفی یا مثبت بر عملکرد ورزشکاران داشته باشد آگاه سازد.

 هدف پژوهش  2-4

 

 هدف اصلی: 2-4-2

پر لیگ رابطه میان درگیر شدن در نقش، انسجام تیمی و رضایت در بازیکنان فوتسال سوهدف اصلی تحقیق حاضر 

 می باشد. استان گلستان

 :فرعیاهداف  2-4-1

 .بین ابهام نقش و انسجام تیمی بررسی ارتباط  -5

 بررسی ارتباط بین ابهام نقش و رضایت بازیکنان. -9

 بررسی ارتباط بین رضایت از نقش و انسجام تیمی. -3

 بررسی ارتباط بین رضایت ازنقش  و رضایت بازیکنان. -4

 انسجام تیمی. بررسی ارتباط بین پذیرش نقش و -1

 بررسی ارتباط بین پذیرش نقش و رضایت بازیکنان. -8

 بررسی ارتباط بین انسجام تیمی و رضایت بازیکنان. -7

 فرضیات تحقیق 2-5

 

  اصلی: فرضیه 2-5-2

 دارد. دبین درگیر شدن در نقش، انسجام تیمی و رضایت در بازیکنان فوتسال سوپر لیگ استان گلستان رابطه وجو
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 فرعی: فرضیات  2-5-1

 بین ابهام نقش و انسجام تیمی رابطه وجود دارد.  -5

 بین ابهام نقش و رضایت بازیکنان رابطه وجود دارد. -9

 بین رضایت از نقش و انسجام تیمی رابطه وجود دارد. -3

 بین رضایت ازنقش  و رضایت بازیکنان رابطه وجود دارد. -4

 بین پذیرش نقش و انسجام تیمی رابطه وجود دارد. -1

 قش و رضایت بازیکنان رابطه وجود دارد.بین پذیرش ن -8

 بین انسجام تیمی و رضایت بازیکنان رابطه وجود دارد. -7

 دیت های تحقیقمحدو 2-6

 الف( محدودیت های قابل کنترل محقق: 2-6-2

 های شرکت کننده در سوپر لیگ استان گلستان  را تشکیل می دهند. ـ جامعه آماری مورد بررسی را تمامی فوتبالیست5

 انجام شده است. 5329این تحقیق در سال  -9

  ( محدودیت های غیر قابل کنترل محقق: 2-6-1

 ـ اختلاف سابقه عضویت آزمودنی ها در تیم ها.5

زمانی از نظر شرایط روحی هنگام پاسخ به سـوالات پرسـش نامـه پـس از مسـابقات )بـرد یـا باخـت در آخـرین           موقعیتـ 9

 .مسابقه(

، وضعیت روانی، سابقه بیماری های گذشته و تغذیه قابل کنترل نبـوده و ممکـن اسـت بـر نتـایج      ـ میزان خواب و استراحت3

 تحقیق تاثیر داشته باشد.

 .ـ صداقت پاسخ گویی از جانب آزمودنی ها به سوالات پرسشنامه4
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 واژها و اصطلاحات 2-7

 2ابهام نقش  

بط بـا موفقیـت یـک شـخص، تعریـف شـده       ابهام نقش به عنوان فقـدان وضـوا اطلاعـات دربـاره انتظـارات مـرت      

( به این معنی که شخص در مورد فعالیت هایی که از او در عملکرد ورزشی انتظار می رود، 5284، 9است)کاهن و همکاران

پرسشـنامه مربـوط بـه ابهـام نقـش مـی        1می باشد. در این تحقیق سوالات ا تـا   آگاهی کافی ندارد و در این زمینه دچار ابهام

 باشد.

 9رش نقشپذی

پذیرش نقش بعنوان قبول انتظارات که در واقع یک پاسخ آشکار رفتاری به فشار یک نقش ویژه اسـت، تعریـف   

شناختی پنهان است که به  ( روشن کرد که پذیرش در واقع یک فرایند5272(، بعبارت دیگر، بیدل )5272 4،می شود )بیدل

  مربوط به پذیرش نقش می باشد. 59تا  2تحقیق سوالات در این  وسیله آن دو انتظار با هم مقایسه می شوند.

 5رضایت نقش

رضایت نقش به عنوان یک حالت موثر درگیری نقش، در نظر گرفته می شود. و تنها عنصر موثری اسـت کـه در   

دن ( رضایت شغل )نقش( را به عنوان حالت شاد بو5278) 7( لوك9228 8رایس، بیوکامپ و بِایادبیات شناخته شده است )

 که شخص در نتیجه ی احساسی را در هنگام انجام دادن نقش یا شغلش دارد، و یا ارزش های شـغل یـا نقشـش را بـرآورده     

  مربوط به رضایت نقش می باشد. 1تا  8می کند که سوالات 

                                                
1- role ambiguity 
2- Kahn etal 
3- role acceplece 
4- Biddle 
5- role satisfaction 
6- Eys, etal 
7- Lock 
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 2انسجام تیمی

یـل بـا هـم بـودن     در یک نگاه، معمولاً تعریف پذیرفته شده انسجام ورزش عبارت است از فرایندی پویا کـه در م 

گروه، باقی ماندن تا زمان دست یابی به اهداف ابزاری و یا ارضاء نیازهای عاطفی اعضاء منعکس شده است)کارون، براوای 

 مربوط به انسجام تیمی می باشد. 58تا  53در این تحقیق سوالات (. 5221، 9ویدمیر

 9رضایت ورزشکار

عریف شده است کـه از ارزیـابی سـاختارها، فراینـدها ونتـایج      عاطفی و مثبتی تحالت  رضایت ورزشکار به عنوان

 ( و مربوط به رضـایت از خـود، عملکـرد و غیـره     5227 مرتبط با تجربه یک ورزشکار استنتاج می شود) چلادورای و رایمر،

 مربوط به رضایت ورزشکار می باشد. 92تا  57می باشد. در این تحقیق سوالات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1- team coheion 
2 - Carron.Brawley, & Widmeyer 
3- athlete satisfaction 
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