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  چكيده

و نيز مدت زمان طولاني ريزي منابع موسسه برنامههاي استقرار سيستم با توجه به بالا بودن هزينه

هت ج لازم ل از استقرار سيستم، پيش نيازهايبسازي آن، ضروري است ق مورد نياز براي آماده

مطالعه هدف بر اين اساس  .گردد، تا اين سيستم با موفقيت به بهره برداري برسد هآمادپذيرش 

و همچنين تعيين ميزان  ريزي منابع موسسهعوامل موثر بر پذيرش سيستم برنامهشناسايي حاضر 

جهت تحقق اين  .باشد هاي شهرداري مشهد ميتأثير هر يك از اين عوامل با توجه به ويژگي

و فرايند تحليل سلسله  )سازمان -محيط -تكنولوژي(چارچوب ، تئوري انتشار نوآورياز  هدف

اساس ادبيات موجود، نظرات كارشناسان ر هاي تحقيق بآوري دادهجمع .استفاده شد مراتبي فازي

گر تأثير دو بستر سازماني و نشان نتايج حاصله از اين تحقيق. و استفاده از پرسشنامه انجام گرديد

ريزي منابع پذيرش سيستم برنامه آمادگي تكنولوژي و عدم تأثير قابل توجه بستر محيطي بر

اهميت بالاي بستر نتايج اين مطالعه، مبني بر  با توجه به .باشد موسسه در شهرداري مشهد مي

ريزي منابع موسسه، براي پياده سازي سيستم برنامه اتخاذ تصميمسازماني، مديران بايد قبل از 
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 مقدمه -1-1

هاي كارگيري استراتژي ، با بهبايدها ، موسسهها و بازارهاي هدفشدن سازمان امروزه با جهاني

رشد و بقاي . آوري اطلاعات در مقابل تغييرات به شكل صحيح پاسخ دهندمناسب بازار و فن

جاري و هاي نوين تها و خدمات جديد، پذيرش روشي فرآوردهكار، در گروي ارائه كسب و

). 2006، 1پور و اشنايدردامن( وكار استهاي كسب ها و مدلبهبود فرآيندها، رويكردها، سياست

آوري اطلاعات هاي صورت گرفته در نظام فنگيري از نوآوريها را به بهره سازمانفشار تغييرات، 

ريزي منابع رنامههاي مبتني بر تكنولوژي، سيستم بز اين نوآوريا يكي. است ارتباطات، واداشته و

اين سيستم، با دارا بودن قابليت توزيع اطلاعات در سطح شركت، از مقبوليت . است 2موسسه

  ).2000، 3داونپورت(زيادي برخوردار گرديده است 

ريزي منابع موسسه از آخرين ابزارهاي مديريتي است، كه قادر است اطلاعات برنامه سيستم

هاي فعاليت سازمان به طور تمام حوزه ازآوري اطلاعات ز فنموجود در سازمان را با استفاده ا

 آوري كند و اين اطلاعات و نتايج حاصل از آن را در اختيار استفادهيكپارچه و منسجم جمع

سازي و پياده كارگيري بهقابل ذكر است كه . در سطوح مختلف سازمان قرار دهد كنندگان آن

                                                            
1 - Damanpour and Schneider 
2   - Enterprise resource planning(ERP) 
3 - Davenport 
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داشت و  نخواهد پيهميشه بازده مورد انتظار را در  تأسفانهمريزي منابع موسسه هاي برنامهسيستم

و  سازي، ميزان آمادگي سازمان براي پذيرش اين سيستم ارزيابي شودبايد قبل از پياده منظور بدين

دهند، سيستم را در سازمان تحت تأثير قرار مي 1در اين راستا نياز است عواملي كه پذيرش

ريزي منابع موسسه را سازي سيستم برنامههرداري مشهد قصد پيادهنظر به اينكه ش. شناسايي شوند

گيري از ادبيات است تا با بررسي و بهره آن لذا اين تحقيق بر، قرار دادهدر دستور كار خود 

را  ريزي منابع موسسهسيستم برنامهمربوط، عوامل تاثيرگذار بر آمادگي سازمان جهت پذيرش 

تعديل و  تحقيقا با درنظرگرفتن نظر اعضاي تيم تصميم و قلمرو شناسايي نموده و اين عوامل ر

  را با عوامل مذكور  ،هاي شهرداريدر پايان با توجه به شناخت اعضاي تيم در مورد ويژگي

  .بندي نمايدرتبه 2از فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي گيريبهره

  مسئلهتشريح و بيان  -2-1

نيروهاي توليدكننده و مشتريان روز به روز به يكديگر نزديك امروزه در محيط بازار رقابتي، 

ها بايد اهميت زيادي به نياز مشتري داده و به صداي اين بدان معني است كه سازمان. شوندمي

و مشتري، به منظور توليد كالا يا خدماتي كه بر  كننده تأمينبدين منظور . مشتري گوش فرادهند

  تر شوند، بنابراين توليدكنندگان و به هم نزديك و نزديكمبناي نياز مشتري باشد بايد 

ريزي موثر براي هماهنگي قدرتمند در همه دهندگان خدمات به يك سيستم كنترل و برنامه ارائه

ريزي موثر در يك سازمان سازي و كاربرد سيستم كنترل و برنامهپياده. مراحل سازمان نياز دارند

مثالي است  ريزي منابع موسسهبرنامهدهد، و زمان انتظار را كاهش ميوري و كارايي را بهبود بهره

                                                            
1 - Adoption  
2 - Fuzzy Analytic Hierarchy Process(Fuzzy AHP) 
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سازد ريزي، هماهنگي و كنترل فرآيندها توانمند ميها كه سازمان را در برنامهاز اين قبيل سيستم

  ).2004، 1باكي و ديگران(

قبل از . دمختلف مورد توجه قرار گير هاي ديدگاهتواند از ريزي منابع موسسه ميمفهوم برنامه

اين . اي استافزاري رايانهريزي منابع موسسه، نرمهر چيز بايد توجه داشت كه سيستم برنامه

تواند به عنوان ابزاري نگريسته شود كه تمام فرآيندها و اطلاعات يك سازمان را ترسيم سيستم مي

رمي و ديگران، به نقل از صا( كرد خواهدخلق ، نموده و مبتني بر آن ساختاري يكپارچه و جامع

اي هاي يكپارچه و به مراتب پيچيدهريزي منابع موسسه، بستههاي برنامهدر واقع سيستم). 1385

يك  .)2005، 2گارجيا و برادي(كنند هستند كه در سراسر سازمان شفافيت اطلاعاتي ايجاد مي

سازد، وسايل ر ميريزي منابع موسسه، فرآيندها در داخل شركت را ساده و موثهسيستم موفق برنام

كند، قدرت ترفيع عملكرد رقابتي را فراهم و از ابتكارات استراتژيك در شركت حمايت مي

با ). 2007، 3به نقل از كلباسي(دهد به مشتريان را افزايش و اثربخشي كلي را بهبود مي پاسخگويي

  موسسه ريزي منابع سيستم برنامه كارگيري بهرسالت : توان گفتتوجه به تعاريف مي

  .سازي است و اين سيستم قابليت ارائه تصويري جامع از سازمان را دارديكپارچه

گذاري زياد در زمان و منابع، مطالعات و تحقيقات حاكي از آن است كه با وجود سرمايه

عظيمي روبرو  هاي چالشاين راه با  رسازي موفق نبوده و اغلب دها در امر پيادهاز سازمان بسياري

درصد بوده است  30كمتر از  ريزي منابع موسسهسيستم برنامهسازي نرخ موفقيت در پياده .هستند

  سيستم در جهت انطباق  ها تلاشاز % 70طبق نظر گروه گارتنر  رب). 2004، 4هو و ديگران(

                                                            
1 - Baki et al 
2 - Gargeya and Brady 
3 - Kalbasi 
4 - Ho et al 
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نشان داد كه  2001يك بررسي در سال . شوندبا شكست نسبي مواجه مي ريزي منابع موسسهبرنامه

با موفقيت  ريزي منابع موسسهسيستم برنامهسازي هاي آمريكايي در پيادهسازمانز ا% 51فقط 

تخمين زده  %10 تقريباًنرخ موفقيت در چين  .)2009، 1ديگران وبه نقل از رزمي (روبرو بودند 

هاي كه ملاحظه شد نرخ شكست بالا در پروژه طور همان .)2003، 2زانگ و ديگران( است شده

سازد كه چه عواملي ريزي منابع موسسه، اين سوال را در ذهن متبادر ميبرنامه ممربوط به سيست

ها جلوگيري قبيل شكست اينتوان ها بوده و چگونه ميموجب بروز شكست در اين سازمان

  . نمود

سازد مديران را قادر مي ريزي منابع موسسهسيستم برنامهپذيرش براي  ارزيابي آمادگي سازمان،

 ترو راحت ببرند پي ريزي منابع موسسهسيستم برنامههاي پذيري پروژهجامعي از آسيب تا به درك

هاي مورد انتظار در مرحله ها و خطرات مرتبط با پروژه را مديريت كنند و از چالشبتوانند هزينه

   .)2009رزمي و ديگران، (اجرا جلوگيري به عمل آورند 

اي حساس و ريزي منابع موسسه، مرحلهيستم برنامهي پذيرش در فرايند به كارگيري سمرحله

 بسيار مورد توجه قرار گرفته ي مطالعات انتشار نوآوريگرچه اين مسئله در پيشينه. كليدي است

ريزي منابع موسسه، به اين مرحله توجه زيادي سيستم برنامهدر زمينه است اما در پيشينه مطالعات 

مابرت و (متمركز بوده است و بعد از آن اده سازي سيستم نشده و مطالعات بيشتر بر فرايند پي

    ).2009، 4جيوات و مالكوم ;2003، 3ديگران

                                                            
1 - Razmi et al 
2- Zhang et al 
3 -Mabert et al 
4 - Jiwat and Malcolm 
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آمادگي شهرداري به دنبال شناخت عوامل موثر بر تحقيق حاضر  ،با توجه به مطالب ذكر شده

ات بندي عوامل با استفاده از نظرو نيز اولويتريزي منابع موسسه برنامهبراي پذيرش سيستم 

پذيرش تحقيقات مرتبط با در  .هاي شهرداري مشهد بوده استكارشناسان و با توجه به ويژگي

اين  كه چارچوب مورد استفاده در شده،متعددي به كار گرفته  هاي مدلهاي اطلاعاتي، سيستم

در زير  .باشدمي »1محيط -سازمان -تكنولوژي«موجود، چارچوب  هاي مدلاز بررسي  پستحقيق 

   .است نظر آمده در مورد چارچوب موردمختصر تي توضيحا

  »محيط –سازمان  -تكنولوژي« چارچوب

 2، ترناتزكي و فلسچريتكنولوژمبتني بر  هاي نوآوريبراي مطالعه آمادگي براي پذيرش انواع 

، 3ه نقل از پن وچانگب(ا ايجاد كردند ر» محيط –سازمان  -تكنولوژي«چارچوب  1990در سال 

، به شرح زير گذارد ميرچوب سه حوزه را كه بر فرآيند پذيرش ابتكارات اثر اين چا .)2008

  :كندمشخص مي

جديد هاي موجود در سازمان و تكنولوژي اين حوزه شامل تكنولوژي: بستر تكنولوژي •

طور  باشد و تمركز اصلي بر اين مطلب است كه چه مي ،پذيرشمورد نظر جهت 

 توانند در فرآيند پذيرش تأثيرگذار باشندمي )موجود و جديد(هاي تكنولوژي مشخصه

 ).2009، 4يون ;2008پن و چانگ، (

                                                            
1- Technology-Organization-Environment(TOE) 
2 - Tornatzky and Fleischer 
3 - Pan and Jang 
4 - Yoon 
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و پردازد هايي در مورد سازمان ميبستر سازماني به توصيف مقياس: بستر سازماني •

شود تشريح هاي يك سازمان را كه موجب توقف يا تسهيل فرآيند پذيرش ميمشخصه

 ).2009يون،  ;2008پن و چانگ، (كند مي

كار خود را  اي است، كه شركت در آن كسب واين بستر شامل حوزه: بستر محيطي •

براي مثال صنعتي كه شركت به آن متعلق است، رقيبان شركت، . كندهدايت و رهبري مي

شود، دولت و تعاملاتش با مقررات، دسترسي به منابعي كه توسط ديگران عرضه مي

  ).2009يون، (هاي نظارتي سازمان و سياست

اي در يك دهه تجربي قابل ملاحظه پشتوانهداراي  »محيط –سازمان  - تكنولوژي«چارچوب 

هاي و سيستم 1هاي مختلفي مانند تبادل داده الكترونيكآن پذيرش سيستم وسيله بهگذشته بوده و 

 است گرفتهمورد بررسي قرار  ... ريزي منابع موسسه و، سيستم برنامه2اطلاعاتي بين سازماني

 ;2003، 6زو و ديگران ;2001، 5كوآن و چاو ;1997 ،4چاو و تام ;1995، 3وا و ديگرانايك(

   ).2009يون،  ;2008پن و جانگ،  ;2006، 7هنريكسن

  :ضرورت انجام تحقيق -3-1

امروزه با گسترش شهرها و تنوع نيازهاي شهروندي، مديريت شهري وارد فضاي جديدي 

. است شدهبراي اجراي مديريت شهري نيز متحول  هاي سازمانيگشته و در نتيجه زيرساخت

                                                            
1 ‐ Electronic Data Interchange(EDI) 
2- Inter-organizational  Information system (IOS) 
3 - Iacovou et al 
4 - Chau and Tam 
5 - Kuan and Chau 
6 - Zhu et al 
7  - Henriksen 
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  شدن فرآيندهاي مورد نياز در مديريت شهري از يك سو و توسعه كاربردهاي متنوع و پيچيده 

هاي اطلاعاتي را در آوري اطلاعات و ارتباطات از سوي ديگر، جايگاه استفاده از سيستمفن

  هاي سيستم كارگيري بهبا گسترش . رنگ نموده استهاي شهري پرها و سازمانشهرداري

و نهادهاي مختلف دولتي و خصوصي، صنعتي و  ها بنگاهريزي منابع موسسه در انواع برنامه

هاي جامع، بزرگ دنيا به سمت استفاده از اين سيستم هاي شهردارياخير  هاي سالخدماتي، در 

مزيت اصلي اين . اندآوردهگيري را بدست يكپارچه، گسترده و بهينه حركت نموده و نتايج چشم

ها به توسعه و نگهداري هاي مختلف شهرداريهاي بسيار زياد بخشها حذف مشغوليتسيستم

هاي اطلاعاتي و تمركز واحدهاي مختلف بر موضوع اصلي فعاليت سازمان است سيستم

)irerp1،1387 .(يندها در ريزي منابع موسسه يك روش واحد را براي انجام فرآهاي برنامهسيستم

ين روش نيازمند ايجاد آمادگي براي پذيرش اين ا نمايند و استفاده بهينه ازها ارائه ميشهرداري

 .سيستم در سازمان است

نيازهاي لازم براي اجراي موفق پروژه  ، پيشبراي پذيرش طي انجام مطالعات ارزيابي آمادگي 

آمادگي سازمان از ابعاد . شودسنجيده مينيازها مبناي اين پيش رتعيين شده و موقعيت سازمان، ب

مختلف قابل سنجش است و در صورتي كه از جهاتي آمادگي لازم براي پذيرش سيستم وجود 

آمبل و ( هاي مذكور تعيين و تبيين گرددنداشت بايد راهكارهايي براي بهبود در حوزه

توانند ها اغلب نميكتنشان داده كه شر )2004( در سال 3لگر - مطالعه ساينت .)2،2003ديگران

  ريزي منابع موسسه كسب كنند و اين مسئله باعث مزاياي مورد نظر را از پروژه سيستم برنامه
                                                            

   موسسهم هاي برنامه ريزي منابع ستكنفرانس سي -1

2 -Umble et al 
3 - Saint-Léger 
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به نقل از ريموند و (شود كه آمادگي براي پذيرش اين سيستم يك پيامد كليدي تلقي شود مي

كليدي بودن و  ها براي پذيرش نوآورياهميت آمادگي سازمانبا توجه به . )2006، 1ديگران

و نيز كمبود ريزي منابع موسسه برنامهآمادگي براي پذيرش سيستم  شناخت عوامل موثر بر

هاي خدماتي مثل شهرداري، مطالعات تحقيقاتي در اين زمينه خاص به خصوص در عرصه سازمان

موسسه  ريزي منابعبا بررسي ادبيات مربوط به پذيرش سيستم برنامه، شدهلذا در اين تحقيق سعي 

 )محيط - سازمان -چارچوب تكنولوژي و 2نوآوري رانتشا( موضوع تحقيقهاي مرتبط با تئوريو 

به چارچوب نهايي مورد نظر رسيده، پس از آن عوامل مندرج در چارچوب نهايي با توجه به 

ند فرآيستفاده از و در انتها با ا تعديلهاي شهرداري مشهد نظرات تيم تصميم و با توجه به ويژگي

  .شوندبندي   رتبه فازي،مراتبي  سلسلهتحليل 

  سوالات تحقيق -4-1

  دنبال شناسايي عوامل موثر بر آمادگي سازمان براي پذيرش سيستم جا كه اين تحقيق بهاز آن

باشد، لذا مفروضات از پيش تعيين شده و قابل ميريزي منابع موسسه در شهرداري مشهد برنامه

هاي تحقيق وجود ندارد و از اين جهت سوالات تحقيق مطرح شده يهپيش بيني براي تدوين فرض

  .ها به اهداف مورد نظر دست يابيمتا با پاسخگويي به آن

  :باشدتحقيق به شرح ذيل مي هاي سوالبا توجه به مسئله تحقيق، 

 ريزي منابع موسسه موثر هستند؟چه عواملي بر آمادگي پذيرش سيستم برنامه .1

                                                            
1 - Raymond et al 
2 - Innovation diffusion theory 
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در بستر شهرداري مشهد ريزي منابع موسسه گي پذيرش سيستم برنامهچه عواملي بر آماد .2

 ؟موثر هستند

  ؟باشده ميزان ميچهاي شهرداري مشهد، با توجه به ويژگيوزن هر يك از عوامل موثر  .3

  تحقيقاساسي از انجام اهداف  -5-1

منابع  ريزيسيستم برنامهعوامل موثر بر پذيرش  شناسايي: هدف اساسي اين تحقيق عبارت از

و اهداف  مشهد شهرداري هاي ويژگيبندي اين عوامل با توجه به و اولويت رتبه دهيو  موسسه

  : فرعي عبارتند از

 .هريزي منابع موسسسيستم برنامهبراي پذيرش  آمادگي سازمان عوامل موثر بر شناسايي .1

در  موسسه ريزي منابعسيستم برنامهبراي پذيرش  آمادگي سازمان عوامل موثر بر شناسايي .2

 .بستر شهرداري مشهد

ريزي منابع يستم برنامهبندي عوامل موثر بر آمادگي براي پذيرش سو اولويت دهيوزن .3

 وسيله بهبه عنوان يك سازمان خدماتي، مشهد هاي شهرداري با توجه به ويژگي موسسه

  .يفرآيند تحليل سلسله مراتبي فاز

  قلمرو تحقيق -6-1

انجام گرديده و   89مطالعه ادبيات موضوع در نيمه اول سال : قلمرو زماني تحقيق -1-6-1

  .صورت پذيرفته است 90اول سال  سه ماههو  89مرحله اجرايي شدن در نيمه دوم سال 

  .اين تحقيق در شهرداري مشهد انجام گرديده است: تحقيق يمكانقلمرو  -2-6-1


