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  : مادرم  و  پدر به میتقد
  

خداي را بسی شاکرم که از روي کرم، پدر و مادري فداکار نسبیم ساخته تا در سایه درخت پربار وجودشان بیاسایم و 

والدینی که بودنشان تاج . شاخ و برگ گیرم و از سایه وجودشان در راه کسب علم و دانش تلاش نمایم ها آناز ریشه 

 اند بوده ام یهستافتخاري است بر سرم و نامشان دلیلی است بر بودنم، چرا که این دو وجود، پس از پروردگار ، مایه 

آموزگارانی که برایم زندگی، بودن و . و نشیب آموختنددستم را گرفتند و راه رفتن را در این وادي زندگی پر از فراز 

  .. ..انسان بودن را معنا کردند
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  سپاستشکر و 
او ندانند و کوشندگان، حق او را  يها نعمتسپاس خداي را که سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن 

بر محمد و خاندان پاك او، طاهران معصوم، هم آنان که وجودمان وامدار وجودشان  دورودو سلام و . گزاردن نتوانند
  ...است؛ و نفرین پیوسته بر دشمنان ایشان تا روز رستاخیز

او، با زبان قاصر و  ي شائبهبدون شک جایگاه و منزلت معلم، اجل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی  
  .دست ناتوان، چیزي بنگاریم

و سلامت  کند یم نیتأماما از آنجایی که تجلیل از معلم، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش را  
من لم یشکر المنعم من المخلوقین لم  "، تضمین؛ بر حسب وظیفه و از باب اند سپردهرا که به دستش  ییها امانت

  : "یشکر اللَّه عزّ و جلّ

که همواره بر کوتاهی و درشتی من، قلم عفو کشیده و کریمانه از کنار ... علم بزرگوارماین دو م...پدر و مادر عزیزمز ا 
  ؛اند بودهزندگی یار و یاوري بی چشم داشت براي من  يها عرصهو در تمام  اند گذشته میها غفلت

فروتنی، از هیچ ، با حسن خلق و صدر سعهکه در کمال  تقوي فرداز استاد با کمالات و شایسته؛ جناب آقاي دکتر  
  کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند؛

، مدیریت محترم کرسی گروه، که زحمت مشاوره این رساله را تقوا، جناب آقاي دکتر  خوش خلقاز استاد صبور و  
 ؛دیرس ینممطلوب در حالی متقبل شدند که بدون مساعدت ایشان، این پروژه به نتیجه 

که زحمت داوري این رساله را متقبل شدند؛ کمال تشکر و قدردانی را  لی یمیکائ و از استاد فرزانه ؛ جناب آقاي دکتر 
  .دارم

 .باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید 
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  چکیده

گیري مدیران تبدیل شده است خصوصاً در شرایط مهم تصمیم يها چالشامروزه ارزیابی اعتباري مشتریان به یکی از 
که  باشد یمرو به افزایش  تجاري يها شرکتافزایش پیدا نموده و مطالبات معوق  ها يکلاهبردارکنونی که تعداد 

 ها آنگیري در مورد مشتریان و اعتبار تصمیماز طرف دیگر  .باشد یمفوق  يها شرکتیکی از دلایل اصلی بحران مالی 
غیر  غیر قطعی، مبهم و به صورتمتکی بر قضاوت خبرگان بوده و از سوي دیگر اطلاعات مشتریان اغلب  از یک سو

خبرگان با تکیه بر شواهد، مدارك، اطلاعات کیفی و تجربیات خود اغلب با استفاده از . باشند یمقابل دسترس 
  .پردازند یموت به قضا ها آنکلامی اقدام به توصیف مشتریان نموده و در مورد  يها واژه

اما بسیاري از . مرتفع نمایند را تا این مساله اند شدهمتدهاي رتبه بندي متفاوتی در ادبیات موضوع بکارگرفته 
منطق فازي زمینه لازم براي یک . اند نمودهبندي اعتباري مشتریان غفلت گران از طبیعت فازي فرآیند رتبهپژوهش
از اهداف کلی این پژوهش ارائه یک سیستم هوشمند با اتکا بر . آورد یمو واقع بینانه تر فراهم  تر قیعمتحلیل 

خرید اعتباري  يها درخواست تر قیدقعلمی و مبتنی بر دانش خبرگان به منظور بررسی کم هزینه و  يها روش
مطالعه و در نهایت در تمامی  کارشناسی اعتبارات در کسب و کار موردي ها یبررسمشتریان حقیقی و ارتقاء سطح 

   .باشد یمتجاري  يها شرکت

اعتباري مشتریان در  بنديدر مدل ارائه شده ابتدا به شناسایی و تعیین معیارهاي کمی و کیفی مرتبط با رتبه
سپس با تعریف  می گیرد صورتپرداخته شده و پس از آن طبق نظر خبرگان اولویت بندي  يتجار يها شرکت

بدست  يها تیاولودر ادامه با در نظر گرفتن . شود یمپرداخته  ها آنفازي هر یک از معیارها به توصیف  يها مجموعه
 در. گردد یمآنگاه استخراج شده و پایگاه دانش سیستم تشکیل  - قوانین اگر به صورتآمده، مدل فکري خبرگان 

در ضمن در مدل  .کار گرفته شده استب ممدانی و پرکاربرد معروفمتد  فازي استنتاج براي شده طراحی سیستم
 مورد سیستمدر آخر . ارائه شده روشی ابتکاري جهت تعیین نتایج قوانین طبق نظر خبرگان نیز معرفی گردیده است

ان حقیقی حوزه دارویی یکی از مشتریارزیابی اعتباري  و گردیده سازي پیاده و طراحی شرکت پخش البرز در نظر
در یک دوره زمانی معین توسط سیستم انجام گرفت و نتایج بدست آمده با وضعیت واقعی  مراکز توزیع منتخب،

بندي رتبه ي سیستم دردرصد 91.5نتایج حاکی از دقت  بطوریکهمشتریان در چند ماه بعد مورد مقایسه قرار گرفت 
  .بوداري مشتریان بتاع

 5کلامی يها واژه، 4متد ممدانی، 3، تئوري فازي2، سیستم خبره1بندي اعتباريرتبه: کلمات کلیدي

   mohammadit@gmail.com:ایمیل
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  کلیات تحقیق: فصل اول - 1
   بیان مسئله -1- 1

باز توزیع کالا در شبکه ر از دی .پخش کالا در کشور ما قدمتی حدود پنجاه سال دارد يها شرکتسابقه فعالیت 
خرده فروشی نیز افزایش  يها فروشگاهبنکداري یا عمده فروشی جریان داشته است، همگام با گسترش شهرها، 

پیچیده از واحدهاي مختلف صنفی، تجاري، اداري،  يا شبکهاما رشد ناموزون شهرها به شکل گیري  اند افتهی
در حال حاضر اهمیت نقش این شبکه عظیم خرده فروشی در . در کنار یکدیگر منجر گردیده است... مسکونی و 

از این روست که مدیریت جریان توزیع کالا در این شبکه به . باشد یمپویایی زنجیره عرضه و تقاضا، غیر قابل انکار 
  .)1390خبرنامه تخصصی صنعت پخش کالا و خدمات،( اندینما یمکاري بس دشوار هم تنیده، 

 ي فهیهستند که وظ یکوچک يها رگ ،ها رگیمو. فروشنده است نیرساندن محصولات تا آخر ،“یرگیمو عیتوز”
 یرگیمو عیدر توز. شکل گرفته است یرگیمو عیاستعاره، توز نیرا به عهده دارند و با ا ها سلولرساندن خون به 

هستند  ها آن انیداران که مشتر از رقبا به مغازه تر عیسرتا محصولاتشان را به نحو بهتر و  کنند یتلاش م ها شرکت
در جذب  گریکدیبا  ها شرکتاقدام کنند و چون  حیصح دمانیتا در چ کنند یکمک م ها آنبرسانند و به 

 یفراوان يایآنقدر مزا یرگیمو عیاما توز شود یداران اضافه م بر قدرت مغازه روزبه روز کنند، یداران رقابت م مغازه
  )1390باسقی،(.بدهند يشتریب تیبه آن اهم رندیناگزدارد که  ها شرکت يبرا

تولید کننده بزرگ در دهه اخیر با توجه به مطالب عنوان شده فوق، و همچنین ساختار نوین کلان  يها شرکت
بازاریابی،  يندهایفرآآن به منظور جداسازي ر پخش و علاوه ب يها ر شرکتتوزیع مویرگی د يریو بکار گشهرها، 
که از جمله  اند نمودهپخش مویرگی  يها شرکتتوزیع از فرآیندهاي تولیدي خود اقدام به تاسیس و فروش 

 ها شرکتاین . ام برداین عرصه نر د... به گروه صنعتی گلرنگ، حلوا شکري عقاب، گروه صنعتی داماش و  توان یم
قرار ندارند نیز  ها آندر کنار محصولات خود، اقدام به توزیع محصولات دیگر تولیدکنندگان که در سبد محصولات 

  .پردازند یم

  .دهد یمپخش مویرگی را ارائه  يها شرکتنمایی کلی از فعالیت  1-1شکل 
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گردند که مشتریان خاص، مشتریانی میمشتریان از یک نقطه نظر به دو دسته عمومی و خاص تقسیم بندي 
 باشد یمو طبق مفاد قرارداد مشتري ملزم به پرداخت وجه کالا  ردیگ یمعقد قرارداد صورت  ها آنکه با  باشند یم

  .رندیگ یمو دیگر مشتریان، در دسته مشتریان عمومی قرار  ردیگ یمکه معمولاً مشتریان حقوقی را در بر 

که  شوند یماز نقطه نظر دیگر مشتریان با توجه به ماهیت، نوع و حجم خرید معمولاً به پنج دسته تقسیم بندي 
 که منظور از. مشتریان ویژه و يا رهیزنجفروشگاه  تعاونی، يها فروشگاه عمده فروش،خرده فروش،: عبارتند از 

  . باشد یم... و  ها هتلاز قبیل کترینگ ها،  ییها يمشترتریان ویژه شم

 

  پخش مویرگی يها شرکتنمایی کلی از فعالیت  -1-1 شکل

مشتریان ویژه با توجه به نوع سفارش و داشتن ماهیت حقوقی در  تعاونی و يها فروشگاه، يا رهیزنج يها فروشگاه
 ردیگ یماعتباري صورت  به صورتابتدا پس از عقد قرار داد خرید  همانو از  رندیگ یمزمره مشتریان خاص قرار 

لذا اعتبارسنجی براي  باشد یمچک  به صورتکه شرایط آن طبق مندرجات قرارداد بوده و تسویه حساب معمولاً 
خرده فروش که در زمره مشتریان عمومی  اما براي دیگر مشتریان شامل عمده فروش و. ردیگ ینمصورت  ها آن
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فرآیند اعتبار سنجی صورت گیرد که پس از چند بار  ستیبا یم باشند یمحقیقی  به صورتو عموماً  رندیگ یمقرار 
  .یا خیر باشد یمبه خرید اعتباري  که مشتري مجاز شود یمطبق معیارهاي تعیین شده بررسی  خرید

تضامین طبق روال و قوانین و  ق وریسک اعتباري، معمولاً از وثای نیتأمبراي  ها بانکمالی از جمله  مؤسسات
و یا اینکه مبلغ  باشند ینماز سوي دیگر اغلب افراد قادر به ارائه وثیقه سنگین  کنند یممقررات خود استفاده 

  .نیست که چنین وثایقی قابل تعریف باشد يا اندازهتسهیلات به 

اعتباري کار  به صورتپخش که با مشتریان خود معمولاً  يها شرکتتجاري از جمله  يها شرکتاین مورد براي 
تضامین طبق روال خود و از وثایق  ستیبا یمریسک اعتباري  نیتأمبراي  ها شرکتوجود دارد که  کنند یم

 .گردد یمکنند که این امر باعث کاهش رضایت مشتریان و کاهش فروش  استفاده
[www.irancreditbureau.com] 

دقت و با معیارهاي مناسب و طبق نظر خبرگان صورت گیرد که با توجه به ا ب ستیبا یمجی فرآیند اعتبار سن
حال افزایش مشتریان تنها در بعضی از موارد مهم اعتبارسنجی توسط ر پراکندگی جغرافیایی و حجم انبوه و د

ب مربوطه و اغلب بدون بنابراین هم اکنون در اکثر موارد اعتبار سنجی طبق نظر بازاریا ردیگ یمخبرگان صورت 
لذا با توجه به اعتبارسنجی نامناسب حجم مطالبات عقب  ردیگ یمنظر گرفتن معیارهاي استاندارد صورت ر د

که این امر موجب کاهش نقدینگی  و  باشد یمپخش در حال افزایش  يها شرکتافتاده یا و حتی غیرقابل وصول 
  .شود یماز دست رفتن سرمایه شرکت 

  ضرورت موضوعاهمیت و  -2- 1

تنگاتنگی  بررسی عملکرد اغلب کشورها نشانگر آن است که بین سرمایه گذاري و سطح پیشرفت اقتصادي رابطه
مختلف  يها بخشوجود دارد، بدین معنی که کشورهایی که داراي الگوي کارآمدي در تخصیص سرمایه به 

بالاتري  ده و به تبع آن داراي رفاه اجتماعیاقتصادي بیشتري برخوردار بو يها شرفتیپاقتصادي هستند، اغلب از 
 گریو د ها بانکعامل ورشکستگی  نیتر مهمهمچنین ذکر این نکته ضروري است که امروزه . باشند یمنیز 

موقع  اگر مشتري به درستی انتخاب نشود بازپرداخت به. اعتباري و سرمایه گذاري، ریسک نکول است مؤسسات
 و تهرانی( گردد یموجب اختلال سیستم بانکی و در نتیجه در اقتصاد کشور تعهدات مختل شده و این امر م

  )1388همکاران، 

ممکن  از طرفی صاحبان سرمایه قصد کسب سود از سرمایه تخصیصی خویش به متقاضیان را دارند اما عواملی
 به بازپرداخت آید که موجب شود وام گیرنده از پرداخت جریانات نقدي که متعهد به وجوداست در این راه 

http://www.irancreditbureau.com
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 بنابراین صاحبان سرمایه همواره بازگشت اصل و سود سرمایه. را پرداخت نماید ها آن، سرباز زند یا نتواند هاست آن
 جهت کاهش این ریسک لازم است که قبل از سرمایه گذاري اطلاعات. نگرند یمخویش را با درصدي از احتمال 

 Basel(موضوع و در نتیجه میزان ضرر و زیان محتمل بدست آیدکافی نسبت به عوامل مخاطره آفرین در مورد 

committee , 2006.( اهمیت این. لذا امروزه فرآیند ارزیابی ریسک اعتباري مورد توجه محققان بسیاري است 
 اذعان داشت در دهه اخیر نقش ریسک اعتباري، از یک فرآیند توان یمموضوع چنان افزایش یافته است که 

  Abdou and et al,2008)(.عل به یک ابزار استراتژیک تغییر شکل یافته استمکانیزه منف

تضمین نشده شناخته  لاتیتسهخرد اگر بدون دریافت وثایق و امثالهم اعطا گردد به عنوان  يها واممعمولاً 
اعتبارسنجی  ها بانکو  ها شرکتبهترین راه حل در مقابله با پی آمد هاي احتمالی اعطاي تسهیلات براي . شود یم

معمولاً مشتریانی که امتیاز اعتباري بالایی دارند خواهند توانست از تسهیلات مورد نظر بدون . باشد یممشتریان 
که مشتریان با  یدر حال. گردند مند بهرهاز آن  تر کوتاهارائه وثایق ملکی و امثال آن و با طی فرآیندي در زمان 

و به تدریج با افزایش شناخت نسبت به مشتري و بهبود امتیاز  گردند یمامتیاز ناکافی از حداقل تسهیلات بهرمند 
در نتیجه . ابدی یمسقف اعتبار وي افزایش  وي در اثر رفتار مناسب در باز پرداخت اقساط و رضایت از رفتار،

 .هد گرفت و میزان تسهیلات اعطایی نیز به حداکثر خواهد رسیدمطالبات شرکت در حداقل مقدار خود قرار خوا
بلکه به تدریج  شود ینماعتباري  يها طرحهمه مشتریان از  يبهرمندعلاوه بر اینکه منجر به کاهش این روش 

 نقطه شروعی باشد تا افراد بتوانند تواند یماین . گردد یممنجر به فرهنگ سازي و بهبود منظم شدن رفتار افراد 
مند گردند یعنی استفاده از اعتبار سنجی کانات مالی از تسهیلات مختلف بهرام صرفاًبر اساس رفتار خود و نه 

  [www.irancreditbureau.com]منجر به افزایش رفاه و عدالت اجتماعی شود  تواند یم

 يرتبه بند يها مدل ایو  یقضاوت ها کیتکن لهیبه وس يمشتر کیرد اعتبار  ایو  رشیپذ يبرا يریگ میتصم
که  باشد یماعتبار  يبر دانش و تجربه فرد مسئول اعطا یمبتن یقضاوت يها کیتکن. ردیگ یمصورت  ياعتبار
ا ر... بازپرداخت و  یی، توانايمشتر تاخذ اعتبار مثل ضمانت نامه، شهر يبرا ازیمورد ن طیکه شرا باشد یم یشخص

  Abdou and et al ,2008). (کند یم نییتع

  :که در تعریف مسئله مطرح شد دلایل ذیل بیانگر ضرورت انجام این پژوهش است طور همان

باعث افزایش  ها ابیبازار لهیبه وساستفاده از معیارهاي غیر استاندارد و اغلب ذهنی در اعتبارسنجی مشتریان 
که این امر باعث افزایش ریسک . پخش گردیده است يها شرکتمطالبات عقب افتاده و حتی غیر قابل وصول در 

رضایت  نیتأمماهیت توزیع مویرگی و رقابت شدید و حفظ مشتریان و  لیبه دلفروش اعتباري گردیده است اما 
خبرگان این عرصه  لهیبه وساعتبارسنجی مناسب  طرف دیگرامکان حذف فروش اعتباري وجود ندارد و از  ها آن

با توجه به مطالب ذکر شده اعتبار سنجی مناسب مشتریان از اهمیت  .فراوانی همراه است يها تیمحدودنیز با 

http://www.irancreditbureau.com
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پخش اهمیت این موضوع را پذیرفته و اقدام به ایجاد  يها شرکتکه  اکثر  يشایان توجهی برخوردار است، به طور
  .اند نمودهواحدي براي کنترل و مدیریت ریسک اعتباري خود 

علمی و مبتنی بر دانش خبرگان به  يها روشوهش ارائه یک سیستم هوشمند با اتکا بر لذا از اهداف کلی این پژ
 يها یبررسخرید اعتباري مشتریان حقیقی و ارتقاء سطح  يها درخواست تر قیدقمنظور بررسی کم هزینه و 

 .باشد یمتجاري  يها شرکتکارشناسی اعتبارات در کسب و کار مورد مطالعه و در نهایت در تمامی 

 تحقیق يها گزاره -3- 1

  اصلی يها پرسش .3-1- 1
 با استفاده از سیستم خبره فازي رتبه اعتباري مشتریان را تعیین نمود؟ توان یمچگونه  .1

 
  فرعی يها پرسش  .3-2- 1

 معیارهاي مناسب جهت اعتبارسنجی مشتریان چیست؟  .1

 ؟باشد یماولویت معیارهاي شناسایی شده چه  .2

 یک سیستم خبره براي تعیین رتبه اعتباري مشتریان چیست؟ يها یژگیو .3

  
  تحقیق یا نتایج مورد انتظار يها هدف -4- 1

  :اهداف اصلی

  :اهداف تحقیق به صورت زیر قابل اشاره است پژوهشبا توجه به سوالات 

 تعیین و تدوین معیارهاي مناسب جهت تعیین رتبه اعتباري مشتریان •

 ارائه یک نرم افزار هوشمند براي تعیین رتبه اعتباري مشتریان  •

نحوه تعیین رتبه اعتباري مشتریان را در مقایسه با روش موجود ارتقاء  توان یمبا استفاده از این نرم افزار  •
 .داد

 تصمیم گیري سریع و یکسان در اعتبارسنجی مشتریان •

 توان یم، از طریق این سیستم باشد یم ریتأخاه با که دسترسی به خبرگان سخت، گران و همر از آنجایی •
 .بهره برده و سرعت فرآیند اعتبار سنجی را افزایش داد ها آناز تجارب 

شخصی و غیر قابل دفاع در شرکت جلوگیري  يها قهیسلاز اعمال  توان یمبا استفاده از این سیستم  •
 .یافته ارائه نمودر کرده و دلایل رد یا قبولی افراد متقاضی خرید اعتباري را به شکل ساختا
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 دقت و کیفت در اعتبارسنجی مشتریان افزایش سرعت، •

  

  :اهداف فرعی

 مطالبات معوق پخش در کاهش چشمگیر يها شرکتکمک به  •

 پخش يها شرکتمدیریت ریسک در و کمک به بهبود مدیریت نقدینگی  •

  عملیاتی يها نهیهزکاهش  •
  

  روش کلی تحقیق - 5- 1

شرایط و  توصیف ها آناست که هدف  ییها روشدر تقسیم بندي تحقیقات علمی، تحقیق توصیفی شامل مجموعه 
موجود، یا یاري  با شناخت بیشتر شرایط صرفاً تواند یماجراي تحقیق توصیفی . باشد یممورد بررسی  يها دهیپدیا 

با توجه به نکات ذکرشده و بر اساس ).  1383و همکاران،  بازرگان(دادن به فرایند تصمیم گیري صورت گیرد 
است؛ چرا  پیمایشی-نتیجه گرفت که تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی توان یمماهیت و روش این تحقیق 

برنامه  سیاست گذاري و ،بعد کاربردي، از نتایج این تحقیق در تصمیم گیريکه مطابق تحقیقات توصیفی در 
  .شود یمریزي که در قلمرو کار مدیریت قرار دارد استفاده 

آن نیازي مشخص  لهیبه وسهدف از تحقیق کاربردي بدست آوردن درك یا دانش لازم براي تعیین ابزار است که 
است که کاربرد مشخصی را درباره  يا تازهقیقات هدف کشف دانش در این نوع تح .شناخته شده برطرف گردد و

تحقیق کاربردي تلاشی براي پاسخ دادن به یک  تر قیدقبه عبارت . کند یمفرآورده یا فرآیندي را در واقعیت دنبال 
مورد بررسی  مسأله تیماهبا توجه به . )1382خاکی،(معضل و مشکل عملی است که در دنیاي واقعی وجود دارد

نوع هدف تحقیق، در دسته بندي تحقیقات کاربردي قرار س تحقیق ارائه شده را، بر اسا توان یمدر این تحقیق، 
  .داد

  جامعه تحقیق-قلمرو مکانی -6- 1

  .باشد یم البرز د مطالعه این تحقیق شرکت پخشمور
 تمام شماري روشکه انتخاب خبرگان به  گردیده استاز ادبیات موضوع و خبرگان استفاده  ها شاخص احصادر 
  .باشد می
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براي ارزیابی و سنجش سیستم ابتدا شعب شرکت مورد مطالعه مورد بررسی قرار گرفته و به وسیله نمونه گیري 
  .می گرددپایلوت انتخاب  به عنوانقضاوتی بهترین شعبه که بتواند نماینده تمام شعب باشد 

  قلمرو زمانی تحقیق -7- 1

  به عبارت دهد یمپخش خصوصاً مورد مطالعه، قلمرو زمانی این تحقیق را تشکیل  يها شرکتبررسی وضع موجود 

  .باشد یم 1دیگر این تحقیق از نظر زمانی یک بررسی مقطعی 

  و ابزار مورد استفاده براي آن ها دادهگردآوري  يها روش -8- 1

  يا کتابخانهمطالعات  -الف

گزارشات تحقیقی،مدارك و اسناد موجود و نیز شامل کتب، مقالات، مجلات، : يا کتابخانهمطالعات  •
 .استفاده از اینترنت

  تحقیقات میدانی -ب

 مربوطه يها نهیزممصاحبه با خبرگان، مشاوران، اساتید و کارشناسان مطلع در  •

  یافته ساخت و افتهی ساخت مهین يها پرسشنامه •
مهم انتخاب  نیا يبرا پخش و توزیع يها شرکتیکی از  که يبه طور شود یماستفاده  زین ياز مطالعه مورد-ج

  .خواهد شد

  ها دادهتحلیل  يها روش -9- 1

  .منطق فازي و تصمیم گیرهاي چند معیاره استفاده خواهد شد يها روشدر این تحقیق از اصول و 
 توان یمو  شوند یمعلم مدیریت کلاسیک در محیط فازي به کار گرفته  يها روشبا استفاده از علم مدیریت فازي، 

علم . ، سیاست گذاري و برنامه ریزي مورد استفاده قرار دادتصمیم گیري آن را در وظایف متعدد مدیریتی از جمله
را طراحی نماید که نظیر انسان، از توانایی پردازش اطلاعات کیفی به صورت  ییها مدل تواند یممدیریت فازي 

نظیر دانش،  ییها دادهجاد انعطاف پذیري در مدل، بنابراین علم مدیریت فازي، ضمن ای. هوشمند برخوردار باشد
  .)1387آذر،(دهد یمکاربردي ارائه  کاملاً ییها پاسختجربه و قضاوت انسانی را در مدل وارد کرده و 

                                                
1Cross Sectional 
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متکی بر قضاوت خبرگان بوده و از سوي دیگر اطلاعات  از یک سو ها آنتصمیم گیري در مورد مشتریان و اعتبار 
خبرگان با تکیه بر شواهد، مدارك، . باشند یمغیر قابل دسترس  غیر قطعی، مبهم و تبه صورمشتریان اغلب 

کلامی اقدام به توصیف مشتریان نموده و در مورد  يها واژهاطلاعات کیفی و تجربیات خود اغلب با استفاده از 
خبره به  يها ستمیسعلم فازي و  يها روشبنابراین در این تحقیق با بهره گیري از . پردازند یمبه قضاوت  ها آن

  .بررسی موضوع این تحقیق خواهیم پرداخت

  :تحقیق  يها تیو محدودموانع  -10- 1
پخش مویرگی کار علمی زیادي صورت نگرفته است  يها شرکتکار و با توجه به اینکه در حوزه کسب  •

 .لذا منابع علمی محدودي براي آن وجود دارد

تحقیق ذکر گردید به علت پراکندگی جغرافیایی مشتریان، افزایش روز  مسألهکه در بخش  گونه همان •
افزون مشتریان و محدود بودن تعداد خبرگان این حوزه براي اعتبارسنجی، دسترسی به خبرگان و 

 .تنظیم جلسه مصاحبه با دشواري همراه خواهد بود

نیز با  ها آنه اطلاعات لذا دسترسی ب شوند یمکه اطلاعات مشتریان محرمانه محسوب  یاز آنجای •
 .امکان پذیر خواهد بود يا ژهیوحساسیت 

در صورتی که تعداد قوانین استخراج شده زیاد باشد تعیین نتایج قوانین توسط خبرگان با مشکلاتی  •
و افزایش استرس در تصمیم گیري جهت  ها آنهمچون عدم تمرکز صحیح، شباهت قوانین و گیج شدن 

 .م بودتعیین نتایج مواجه خواهی

  

  و اصطلاحات تحقیق ها واژهشرح  -11- 1

صورت گرفته است لذا به دلیل  ها بانکدر موضوع تحقیق بیشتر براي  ها پژوهشمنابع علمی و  که ییاز آنجا
  .باشد یمتجاري از جمله پخش   يها شرکتاستفاده خواهد شد که قابل بسط به  ها آنمشابهت از تعاریف 

  :رتبه بندي اعتباري
استفاده  با ياعتبار مؤسساتو  ها بانکآن  لهیبه وسگفت رتبه بندي اعتباري نظامی است که  توان یمبه طور کلی 

 دهد یماز اطلاعات حال و گذشته متقاضی، احتمال عدم بازپرداخت وام توسط وي را ارزیابی نموده و به او امتیاز 
  .)1385دیوانداري و همکاران، (

  


