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    کلیات : فصل اول 

  مقدمه 

دوره نوجوانی یکی از حساسترین دوران زندگی است که کودك درحال رشد باید از آن بگذرد و مهارت 

به عبارتی دورانی است که کودك پا به مرحله بزرگسالی می گذارد یعنی انتقال از . کندکسب  لازم را

« به علت اهمیت این مرحله است که روان شناسان به آن . »خود پیرو « به اخلاق » دیگر پیرو «اخلاق 

، روانی و در سنین نوجوانی، نوجوان از نظر جسمانی، شناختی). 1386ابولقاسمی، (می گویند» تولد ثانوي 

عاطفی دستخوش تغییراتی می شود که بر روي شخصیت وي تاثیر گذار است واین تاثیرات خواسته یا نا 

                ). 1384بیابانگرد، (خواسته بر روي مفهوم خود نوجوان اثر گذار می باشد 

عواطف گسترده از ذخائر گرانبهاي دوران نوجوانی وجوانی می باشد و به عبارتی احساسات پر شور و     

تمایلات عاطفی نوجوان از پایگاههاي مهم آموزش اخلاقی و پرورش هاي انسانی است وقسمت اعظم 

هاست، به همین دلیل بسیاري از انان بر اساس عواطف و احساسات آندرست و نادرست نوجو يهاتربیت 

متخصصان بالینی آموختن مدیریت هیجان را به نوجوان مورد تاکید  ن تربیتی وپژوهشگران و روانشناسا

                  ).  1390؛ به نقل از اسدي،  2004لین لی وجوزف، (دارند 

به عنوان مولفه هاي  2و خود بازداري 1یکی از مباحث مهم در خصوص هیجانات، مفهوم خود کنترلی    

ی مدیریت و اداره هیجانات و کنترل تکانه هاي خود اشاره دارد که در نهایت فراشناختی است که به توانای

                                                        
  ١-self-control 

٢-self-restaint 
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                       ). 1386مجد تیموري، (می گردد  1»دیلیعتخود «این عمل منجر به 

میان  تعاملاتهیجانات اثرات گوناگونی در جنبه هاي مختلف زندگی فرد،  مهارت کنترل عواطف و   

این در حالی است که بسیاري از صاحب . سلامت فیزیکی و جسمی انسان دارد فردي، بهداشت روان و

پیسکوزها کاهش تظاهرات عاطفی  اند که صفت بارز نوروزها وظران این نکته را خاطر نشان کرده ن

هیجانات داشتن مهارت هاي کنترل عواطف و سلامت عاطفی و).  1386مولوي، ( وهیجانات می باشد 

 از گمراه شدن در امان باشند و در عین حال مسئولیت اعمال و لازم است تا براي نوجوانان ضروري و

 سهل انگاري در این امر منجر به افزایش یافتن تنش و به تعویق افتادن رشد و. رفتار خود را بپذیرند

                       ).1374بیابانگرد، (تکامل بهنجار می گردد 

وخود بازداري هیجانی یک مولفه مهم در تضمین سلامت به خصوص سلامت روانی افراد  کنترلی ودخ  

مطلق نیست که همیشه در ما وجود داشته باشد و لا می باشد، به عبارتی سلامتی وتندرستی حالتی کام

د ادامه ما بایستی در شرایط و موقعیت هاي مختلف در حال ایجاد آن باشیم تا بتوانیم به زندگی خو

بیمار می ک حالت  تعادل در فرد است که اگر این تعادل به هم بریزد فرد ی 2سلامت روانبه عبارتی .دهیم

                      ).1386هنرپروران،(گردد

، 3از جمله مشکلاتی که ممکن است با به هم خوردن این تعادل در افراد ایجاد شود، اضطراب    

دوران نوجوانی داراي اهمیت ویژه تري است چون دوران  دراین مشکلات  است و 5فشار روانی و 4افسردگی

ژنتیکی است که یکی از این عوامل محیطی، سیستم  –نوجوانی ترکیبی از دو عامل محیطی و زیستی 

سلامت روان را  6برگزگین).  1384برك، (ی باشد تاثیر آن بر روي سلامت روان نوجوانان م خانواده و

قرار کردن با محیط به خصوص در سه فضاي مهم زندگی از ارت داشتن در ارتباط صحیح برو مهتسلط 

       ). 1386هنر پروران،(قبیل عشق، کار و تفریح تعریف کرده است 

                                                        
١-self-water downing  
٢-mental health 
٣-anexiety 
٤-depression 
٥-stress 
٦-Ginsburg 
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بازداري وسلامت روان تاثیر گذار باشد خانواده و نحوه لی که می تواند بر مهارت هاي خوداز جمله عوام    

از دیدگاه روان شناسی، خانواده نظامی نیمه بسته است که نقش ارتباطی . گر استبا یکدی 1ارتباطشان

اجتماع احراز داخلی را ایفا می کند و داراي اعضایی است که وضعیتها و مقام هاي مختلفی در خانواده و 

وظیفه ایفاي نقش و  غیرهارتباطات خویشاوندي و کرده اند و با توجه به محتواي نقش، وضعیتها، افکار و

                                                                                                     ).1387اسعدي، ( می کنند 

به عبارت دیگر مهارت برقراري ارتباط موثر، یکی از مهمترین پیش بینی کننده هاي سلامت در روابط     

ا می باشد ویژگی هاي این ارتباطات قابل یادگیري بودن آنه بین فردي است که یکی از عمده ترین

                                           .)2004، 2هارجی و دیکسون(

را شناخته و طبقه بندي کنند از جمله  حققان بسیاري سعی داشته اند که الگوهاي ارتباطی خانواده م    

بعد زیر  دو  ،)2004پاتریک، به نقل از فیتز؛ 1990(پاتریک فیتزو ریچی و ) 1994( 3پاتریک وریچیفیتز

و ارتباطی خانواده شناسایی را در الگوهاي  5و جهت گیري همنوایی 4شنود بنایی جهت گیري گفت و

        .کردند معرفی

جهت گیري )  2002پاتریک، فیتز و 6؛ کوئرنر 1990پاتریک، ریچی و فیتز(فرم تجدید نظر شده  در 

مجادلات اشاره دارد، در حالی  به هماهنگی بین اعضاي خانواده و اجتناب از هر گونه تعارضات و همنوایی

نند و به بحث شنود فرزندان تشویق می شوند تا در مورد مسائل مختلف فکر ک که درجهت گیري گفت و

                                            . با یکدیگر بپردازند

چهار الگوي ارتباطی یا چهار نوع خانواده  ،زم به ذکر است که از ترکیب این دو بعداز سوي دیگر لا   

نواده هاي حمایت ، خا8، خانواده هاي توافق کننده7خانواده هاي کثرت گرا: شکل می گیرد که عبارتند از 

                                                        
١-communication 
٢-Hargie & Dickson 
٣-Fitzpatrick & Ritchi 
٤-conversation 
٥-conformity 
٦-koerner 
٧-pluralistic 
٨-consensual  
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                                  .                         2ود واگذارندهاي به حال خو خانواده  1حمایت کننده

گرایی تشویق می شود و همگی به تبادل عقاید گرا استقلال و فرد واده هاي کثرتدر خان                

در خانواده هاي توافق کننده . وافکار می پردازند وهمه به طور برابر در تصمیم گیري ها شرکت می کنند

تصمیم گیرنده نهایی خود والدین هستند و درعین حال اعضاي آن تمایل به تبادل عقاید و افکار دارند اما 

وهمچنین در خانواده هاي حمایت کننده، پدر و مادر به عنوان . ارندتمایل به همگونی وهماهنگی د

اهمیتی به تبادل افکار و عقاید نمی دهند و تلاش می شود همگونی و هماهنگی  مرجعین قدرت هستند و

اي هستند که در آنها ارتباطات ده هاي به حال خود واگذارنده خانواده خانوادر آخر.در خانواده حفظ شود

،چگونگی تعامل )1-  1(در شکل .شان رها گردیده اندفرزندان به حال خود است وتقریبأ و گفت و گو کم

  .این دو بعد و الگوهاي ارتباطی ناشی از آن نشان داده شده است

  

  

  

  الگوهاي ارتباطی )1 - 1( شکل                                                       

اعضاء را  اجتماعی –حاکم بودن روابط مطلوب در درون خانواده رشد ذهنی، عاطفی و روانی  بطور کلی    

در روابط خانوادگی می مانه میان اعضاء  موجب آشفتگی خصبه دنبال خواهد داشت وکارکرد نامطلوب و

به طور کلی . مانه ادامه یابدخصمطلوب و واکنش طیف باطل و نادرستی از روابط نا شود وباعث می شود

وان وکنترل و بازداري روابط حاکم در آن می تواند یک عامل تاثیر گذار در تضمین سلامت ر خانواده و

زندان را به مخاطره بیاندازد وتشدید مشکلات مطلوب فرزندان گردد ویا اینکه سلامت روان فرهیجانات نا

  .یجانی را به دنبال داشته باشده

                                                        
١-protective 
٢-laissez faive 

 کثرت گرا توافق کننده

 بی قید محافظت کننده
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  :بیان مسئله 

هاي رت فرد در کنترل و بازداري هیجان بخش با دیگران بستگی به مهاهنر بر قراري یک رابطه اثر   

عدم . گذار استتاثیر دیگران دارد واین توانایی درمیزان محبوبیت، رهبري و اثر بخشی فردي و خود 

هاي خود و دیگران نه تنها باعث آسیب رسانی به دیگران در روابط بین فردي می گردد شناخت هیجان

 ). 1386مجد تیموري، ( بلکه موجب آسیب رسانی به خود فرد می شود 

ه بسیار مهمی است، زیرا ولکنترل عواطف و هیجانات درهمه سنین به خصوص در سنین نوجوانی مق  

ت شدید و گاه نوجوان نمی داند با احساسا. وجوانی دوران جوشش و بروز هیجانات شدید می باشددوران ن

خورد کند، همچنین به دلیل ناتوانی در کنترل عواطف خود نمی تواند جلوي واکنش متضاد خود چگونه بر

ر صدمه زدن هاي سریع و ناگهانی خود را بگیرد و در چنین شرایطی دچار مشکلاتی می گردد که علاوه ب

به خود و دیگران باعث آسیب رسانی به کل جامعه  می گردد که می توان به خشم، اضطراب و افسردگی 

                     ). 1386مولوي، ( اشاره کرد 

خود کنترلی هیجانی ناظر بر توانایی فرد در کنترل عواطف و هیجانات و داشتن روحیه اي قوي در     

 1شاپیرو و از نظر براودر).  1384سامانی و لطیفیان، ( عشق و علاقه درونی است مقابله با مشکلات، 

از آنجا که خود کنترلی، فرد را درگیر با تغییر رفتار خودش می کند حائز اهمیت است و می )  1985(

ظر چهار زیر مقیاس را براي خود بازداري در ن)  1990( 2شوارتزوینبرگر و.   بایست آن را جدي تر گرفت

              .گرفتند که عبارت است از فرونشاندن خشم، کنترل تکانه، مسئولیت پذیري و مراعات دیگران

همه افراد به صورت یکسان اقدام به ابراز هیجانات خود از جمله هیجان خشم نمی کنند و با توجه به 

 می کنندتنبیه هاي بیرونی و درونی آنها را به شیوه هاي مختلف ابراز تجارب قبلی، شخصیتی و تقویت یا 

                     ). 1387جزایري، دهقانی، (

اظهار می دارد که تهدید نیازها و امنیت افراد باعث  فشار روانی می گردد که در اثر استمرار آن  بک    

                                                        
Browder & Shapiro -١  

٢- Weinberger & Schwartz 
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افراد بر طبق سبک هاي . عصبانیت می کندعلائم اضطراب و نگرانی بروز می کند و نگرانی تولید 

برخی بر اساس آن سبک ها، عصبانیت خود را . شخصیت خود در برابر عصبانیت واکنش نشان می دهند

       ). 1377زاهدي فر، ( سرکوب می کنند که این به نوبه خود فرد را مستعد ابتلا به افسردگی می کند

،خانواده ونحوه سلامت روان تاثیر گذارد  بازداري وهارت هاي خوده می تواند بر روي میکی از عواملی ک    

خانواده سیستمی قانونگذار است که اعضاي آن دائما در حال تعریف مجدد ماهیت روابط . ارتباطشان است

خود بر مبناي الگوهاي ارتباطشان می باشند، شناخت این الگوها ما را به شناخت بعضی از جنبه هاي 

خانوادگی  یدر واقع شناخت انواع مختلف الگوها و سبک هاي ارتباط، کمک می کند عملکرد خانواده

، 1لاویک، بیوین وجکسونتزلوا( علاوه بر توصیف به پیش بینی وتوضیح عملکرد خانواده کمک می کند

                    ). 1386به نقل از کوروش نیا،  ؛1967

شرایطی که خانواده ایجاد می  را  )اولین بعد( شنود گفت وجهت گیري ) 1997(پاتریک کرئرنر و فیتز    

ل با یکدیگر در مورد موضوعات مختلف به تبادل افکار و عقاید ماعراحت و در ت کند تا اعضاي آن آزادانه و

و همسانی  یرا هماهنگ )دومین بعد( منواییپردازند تعریف کرده اند و همچنین آنها جهت گیري ه

نگرش هاي خانواده وتاکید بر وابستگی متقابل واجتناب از هر گونه  زش ها، عقاید واعضاي خانواده در ار

الگوهاي  بعادبا الهام از مبانی نظري وتحقیقات در پژوهش حاضر وضعیت ا. تعارض تعریف کرده اند

ارتباطی خانواده در رابطه با پیش بینی کننده هاي مهارت هاي خود بازداري وسلامت روان بررسی می 

الگوها ي ارتباطی خانواده، مهارت هاي خود بازداري و ابعاد  آیا به این سوال پاسخ می دهد که شود و

  ؟پیش بینی می کند  را سلامت روان دانش آموزان

  :اهمیت تحقیق

است غیره برادر و  خواهر و ،جوامع، درکانون تجربه ارتباط با اعضاي خانواده از قبیل پدر و مادر درهمه  

رد و این خانواده است که بستري را فراهم می کند تا فرد یگ که مهارت هاي ارتباط برقرار کردن شکل می

                                                        
 ١-Watzlawick,Beavin & Jackson 
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                          . سدواقعی بر هویتخودش را مورد ارزیابی قرار دهد و در کل خودش را بشناسد و به 

و رشد استعدادهاي  بعاد و زمینه ها بر روي رفتار، شخصیتعملکرد خانواده می تواند در تمامی ا    

امکانات رفاهی خانواده : گذار باشد، این عملکرد نه تنها در برگیرنده عواملی از قبیل فرزندان تاثیر

وتحصیلات والدین است، بلکه شامل رشد اخلاقی، نحوه برخورد اعضاي خانواده با مشکل، ابراز عواطف، 

 .) 1983یشاپ، باپشتاین و (  باشدرفع نیاز هاي عاطفی و غیره می 

د و براي رسیدن به هنگ ها خواستار سلامت جسمانی و روانی اعضاي خود هستنخانواده در تمامی فر    

تاثیر گذار  بر سلامت روان را شناخت که یکی از این عوامل نحوه ارتباطات یستی عوامل این خواسته با

ه اعضاي خانواده با یکدیگر است، که به عنوان مهمترین عامل قلمداد می شود که یا سلامت روان افراد را ب

ین خطر می اندازد و منجر به بروز مشکلات هیجانی و رفتاري در اعضاء می گردد ویا تضمین کننده و تام

این در . رفتاري جلوگیري به عمل می آورد از بروز مشکلات هیجانی و کننده سلامت روانی اعضاء است و

این ارتباط را تجربه نکرده  صلأی که ارتباطات کمی با والدین خود دارند و یا ااننوجوان حالی است که مثلأ

در حالی که نوجوانانی که . اند با مشکلات ارتباطی بیشتر و اضطراب بیشتري در جامعه مواجه اند

مهارت هاي ارتباطی بیشتري دارند و در  ،ارتباطات بازتري و راحت تري با والدین خود دارند به طبع

                             .ف تري را تجربه می کنندگرانی ضعیجامعه و در موقعیت هاي مختلف اضطراب و ن

از مقوله  منفی بخصوص در دوران نوجوانی عواطف و هیجانات داري و بازداريخویشتندر هر شرایط     

با توجه به متغیرهاي مورد پژوهش . انجام پذیردبسیار مهمی قلمداد می شود که بایستی توسط نوجوان 

بازداري و سلامت روان بر اساس الگوهاي نه پیش بینی مهارت هاي خوددر زمیتا به حال تحقیقی 

با اهمیت جلوه دادن  بتوان امید است این مطالعه فرصتی باشد تا ارتباطی خانواده صورت نگرفته است و

کیفیت آن، باعث رشد و شکوفایی هر چه بیشتر اعضاء در  بردننحوه ارتباطات در میان اعضاء و بالا 

کنترل هر چه بیشتر بازداري و  همچنین سلامت روانی و تامین تمامی ابعاد و جنبه هاي زندگی از جمله

   .هیجانات منفی در میان نوجوانان گردیم
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 :اهداف تحقیق 

                               :اهداف اصلی 
) ت و شنود ، جهت گیري همنوایی جهت گیري گف( وهاي ارتباطی خانواده ـ بررسی رابطه بین ابعاد الگ1

) فرونشاندن خشم ، کنترل تکانه ، مراعات دیگران ، مسئولیت پذیري( خودبازداري هیجانی و ابعاد آن  با

                                                                               .در نوجوانان دبیرستانی 

 )ت و شنود ، جهت گیري همنواییجهت گیري گف( ـ بررسی رابطه بین ابعاد الگوهاي ارتباطی خانواده 2

              .در نوجوانان دبیرستانی ) افسردگی ، اضطراب ، فشار روانی( سلامت روانی و ابعاد آن  76با

               .ی خانواده ـ بررسی قدرت پیش بینی کنندکی میزان خودبازداري توسط الگوهاي ارتباط3

  .ـ بررسی قدرت پیش بینی کنندگی میزان سلامت روان توسط الگوهاي ارتباطی خانواده 4 

                                :اهداف فرعی 

  خودبازداري نوجوانان دختر و پسر دبیرستانی  مقایسهـ 1

  . دختر و پسر دبیرستانی نوجوانان  مقایسه سلامت روانی - 2

  :و عملیاتی متغیر هاي پژوهش  تعارف نظري

                      :تعاریف نظري) الف

، به نقل از کلارك و شیلدز، 1967(لاویک، بیوین و جکسون والتز :الگوهاي ارتباطی خانواده    

خانواده را سیستمی قانونگذار تعریف کردند که اعضاي آن دائما درحال تعریف و تجدید نظر در   )1997

تعریف ماهیت ارتباطشان بر اساس الگوهاي ارتباطی خود هستند که شناخت این الگوها به شناخت بعضی 

لدین و فرزندان با از جنبه هاي عملکرد خانواده کمک می کند و به عبارتی این الگوها گویاي نوع رابطه وا

  .یکدیگر هستند
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شرایطی که خانواده ایجاد می کند تا اعضاي آن به صورت آزادانه و راحت  :جهت گیري گفت و شنود-

و کوئرنر (موضوعات مختلف بپردازند  در تعامل با یکدیگر به بحث و تبادل نظر درمورد

  ).1997فیتزپاتریک،

خانواده به هماهنگی و همگونی اعضاء در ارزشها و عقاید شرایطی که در آن  :جهت گیري همنوایی-

  ).1997کوئرنر و فیتزپاتریک،(خانوادگی و اجتناب از هرگونه تعارض با یکدیگر تاکید دارد 

رفتارهاي کلامی و غیر کلامی و دیگر گونه  ،توانایی و گرایش به سامان دادن احساسها  :بازداريخود 

  ). 1385حسینی،؛ به نقل از  1947اسنایدر، ( شدن گري می باهاي خود بیا

به تفکر کردن قبل از انجام دادن یک عمل و رفتار خاص اشاره دارد که فرد این توانایی  :1کنترل تکانه-

را دارا می باشد که لذت ها و کامرواسازي ها را به تاخیر اندازد تا بتواند به اهداف بلند مدت دست یابد 

  ).1988، 2ماگنوسون(

به عنوان یکی از شیوه هاي بیان خشم است که در آن فرد خشم خود را تجربه می  :3فرونشاندن خشم-

  ).1387جزایري و دهقانی،(کند اما آن را به شیوه هوشیارانه و آگاهانه فرونشانده و ابراز نمی دارد 

ارتباط عاطفی که به معنی فهم و درك احساس و هیجانهاي دیگري یا به مفهوم :4مراعات دیگران-

  ).6،2003؛به نقل از باولک5،1989گالو(برقرار کردن با فرد دیگر است 

مسئولیت پذیري را یک الزام و تعهد درونی از سوي فرد براي انجام ) 1989(سرتو  :7مسئولیت پذیري-

  ).1388شمشیري،(مطلوب همه فعالیت هایی که بر عهده او گذاشته می شود تعریف می کند 

                                                        
١-impuls control 
٢-Magnusson 
٣-suppression of anger 
٤-consideration of other 
٥-Gallo  
٦-Bavolek  
٧-responsibility  
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سازمان بهداشت جهانی سلامت روان را قابلیت ارتباط موزون وهماهنگ با دیگران،  :سلامت روان 

تغییر واصلاح محیط فردي واجتماعی و حل تضادها و تمایلات شخصی به طور منطقی، عادلانه و مناسب 

  .) 1386هنرپروران، ( تعریف کرده اند

با محیط و عدم تعادل و توازن سیستم به مجموعه عوامل و موانعی که باعث عدم سازگاري :فشار روانی-

  ).1388،ترجمه صالحی کلاهی و بذزافشان،1لازاروس(یا فرد می گرددفشار روانی گویند 

احساس ناخوشایندي است که مشخصه اصلی آن احساس خطر کردن است و به صورت  :اضطراب-

و دلشوره همراه است  ذهنی و فرضی صورت می پذیرد که هیچ منبع مشخص شده ایی  ندارد و با نگرانی

  ).1386هنرپروران،(

نوعی احساس غمگینی، ناکامی و از دست دادن علاقه نسبت به زندگی همراه با اختلال در  :افسردگی-

  ).1384برك،(خواب،اشتها،تمرکز و انرژي تعریف کرده اند 

  :تعارف عملیاتی)ب

جهت گیري گفت و شنود و (اش  گانهاین مفهوم همراه با ابعاد دو :الگوهاي ارتباطی خانواده    

در قالب عملیاتی عبارتند از امتیاز نمره اي که افراد در هر یک از ابعاد به طور  )جهت گیري همنوایی

نظر شده نواده از طریق اجراي مقیاس تجدیدمنفرد و به طور کلی تحت عنوان نمره الگوهاي ارتباطی خا

  .به دست می آورد) 1990پاتریک، ریچی و فیتز(ي ارتباطی خانواده الگوها

قرار  44و جهت گیري همنوایی در دامنه صفر تا  60نمرات جهت گیري گفت و شنود در دامنه صفر تا 

دارد که نمرات بیشتر در هر کدام از این دو بعد نشان دهنده این است که در خانواده او جهت گیري گفت 

  . و شنود یا همنوایی زیاد وجود دارد

                                                        
١-Lazarus 



  
  
  
 

١١ 
 

ن مفهوم میزان بازداري هیجانی و توانایی فرونشاندن خشم را مورد ارزیابی قرار می ای :بازداريخود   

) 1990وینبرگر و شوارتز، ( دهد که از محاسبه امتیاز هر فرد از طریق اجراي مقیاس خود بازداري 

  .مشخص می شود

مسئولیت  گران،مراعات دی فرونشاندن خشم، کنترل تکانه؛(نمره آزمودنی در هر یک از زیرمقیاس ها   

از طریق جمع کردن امتیاز عبارات مربوط به آن زیر مقیاس به دست می آید که بالاترین امتیاز ) پذیري

کنترل تکانه و : براي دو زیرمقیاس 40فرونشاندن خشم و مراعات دیگران و امتیاز : براي دو مقیاس 35

  .مسئولیت پذیري می باشد

شامل ) افسردگی، اضطراب، فشار روانی( این مفهوم در قالب ابعاد سه گانه اش  :سلامت روان    

 21  روان از طریق اجراي فرم کوتاهامتیازي است که افراد به طور مجزا اما تحت عنوان کلی سلامت 

به دست می آورند که از آن ) 1995لاوبوند و لاوبوند،( سوالی مقیاس هاي افسردگی، اضطراب، فشار روانی

  .شناختی در افراد پی برد روان ریق می توان به شدت و کاهش مشکلاتط
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  : مقدمه

بازداري و سلامت روان ودبا توجه به موضوع مورد تحقیق در این پژوهش تحت عنوان پیش بینی ابعاد خ

در این فصل ابتدا ادبیات و اطلاعات مربوط در این زمینه به ترتیب ارتباطی خانواده ، بر اساس الگوهاي 

رهاي مورد پژوهش یمی شوند وسپس به پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی در زمینه متغعنوان ارائه 

   .پرداخته می شود

  :مبانی نظري) الف 

                                                                                            :1هیجان مفهوم 

روان شناسان در تعریف هیجان و عاطفه اختلاف نظر دارند، زیرا هر کدام در تعریف خود زاویه اي از آن را 

مطلب  هیجاناین در حالی است که به نظر می رسد به تعداد نویسندگانی که درباره . در نظر می گیرد

                                              ).1386حسن زاده، (نوشته اند، تعریف وجود دارد 

   ر اصل برنامه هایی فوري براي حفظتمام هیجان ها در اصل تکانه هایی براي عمل کردن هستند و د    

و  emotionریشه اصلی لغت  ودیعه گذارده است و زندگی هستند که تکامل در وجود ما به تدریج به

به معناي حرکت کردن است ودر فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد معناي لغوي   motereفعل لاتین آن 

هر تحریک یا اغتشاش در ذهن، عاطفه، هر حالت ذهنی قدرتمند تهییج « هیجان چنین ذکر شده است 

                            ). 1387گلمن، ترجمه پارسا، ( » شده 

                                                        
١-emotion 
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عاطفی خاص درونی یک حالت  - 1«: این چنین مطرح کرد  أدر تعریف خود از هیجان دقیق 1پلاچیک   

مجموعه اي از تغییرات فیزیولوژیکی درونی که از نظر  - 2. بر تعبیر و تفسیرهایی مبتنی است که معمولأ

الگوهاي مختلفی از رفتار  - 3. ذهنی به بازگشت مجدد تعادل بین ارگانیسم ومحیط آن کمک می کند 

این الگوهاي .انگیخته می شود و مبین رابطه ي متقابل پایداري با محیط استبر آشکار که از طریق محیط

حسن زاده، (»است انگیخته شده و یک حالت روانی آشفته حاکی از یک حالت فیزیولوژیکی بر رفتاري

1386.(                                  

عوامل محیطی و  ،هیجان را نتیجه تعامل عوامل درونی) 2002(وهمکاران  2باز سوي دیگر استرا   

با تجارب عاطفی مانند احساس ) معتقدند که هیجان ها  الف هورمونی می دانند و –فرایند هاي عصبی 

باعث به کار افتادن برخی ) فرد را به تفسیرهاي شناختی وا می دارند ؛ ج) لذت یا عدم لذت همراهند؛ ب

رفتارهایی را فرا می خوانند که اغلب ابرازگر، ) از تغییرات درونی مانند افزایش فشار خون می شوند ؛ د

هیجانها به وسیله افکار، رفتار و فیزیولوژي تاثیر می . گیري شده به سوي هدف هستند انطباقی و جهت

بعضی و هستند؛ مانند شادي و عاطفه  خشایندپذیرند و بر آنها اثر می گذارند؛ بعضی از هیجانها مثبت و 

            ).1387احقر،( از هیجان ها منفی؛  مانند خشم ، ترس و غم

ها با نیازها و انگیزش ها بسیار بنیادي دارند، زیرا رابطه آن ان ها جایگاه حساس وهیج ،در روان شناسی    

نزدیک است و می توانند ریشه بسیاري از اختلالات روانی و روان تنی را تشکیل دهند و می توانند 

             ).1387گلمن، ترجمه پارسا، ( سلامت انسان را تضمین کنند 

ن فراوانی به همراه اي آن را می توان به گردبادي تشبیه کرد که خاك و شدوره نوجوانی و دگرگونی ه    

و جنسی است واین عوامل با هم  ذهنی برد که متضمن عناصر و عوامل هیجانی، اجتماعی،می آورد و می 

                   .)1386شعاري نژاد،(جوانی می باشندشکیل دهنده حیات فرد در دوران نوت

بروز حالت ها و واکنش هاي شدید هیجانی از سوي نوجوان و جوان در این سنین بیشتر از هر چیز    

                                                        
١-Plutchik 
٢-Straub 
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و بحرانی جلوه کند، چون در  دیگري موجب می شود تا در نظر اطرافیان این حالت ها و واکنش ها بد

شفشانی دوران نوجوانی به علت تغییر و تحولات درونی که نوجوان در خود احساس می کند، مانند آت

است که دردرون خود غوغایی دارد و از آنجا که علت این حالات را به خوبی نمی داند، سعی می کند 

اینگونه رفتارهاي متنوع را به شکلی توجیه کند و براي رسیدن به چنین توجیهی نوجوانان و جوانان به دو 

خورد با این تغییرات راه گوشه گروه عمده تقسیم می شوند؛گروه اول کسانی هستند که براي مبارزه و بر

گیري و انزواطلبی را بر می گزینند و گروه دوم کسانی هستند که سرسختانه به مبارزه با چنین واکنش 

هایی  پرداخته و با خشم و پرخاشگري و انجام فعالیت هاي شدید هیجانی، سعی می کنند ترس خود را 

  ).1387اکبري،  (از اتفاقاتی که در درونشان می افتد پنهان کنند 

 :آثار هیجان

ذهنی هستند و باعث می  –هیجان ها، پدیده هایی چند وجهی اند و تا اندازه اي حالت هاي عاطفی   

               ).1385جزایري و رحیمی، (شیوه خاصی احساس کنیم به  شوند تا

مطلوبی براي نوجوانان دارند و به سلامت  و فعالیت هاي ذهنی و بدنی او صدمه وارد گاهی هیجانها آثار نا

  : می کنند ، این آثار عبارتند از 

که به صورت خستگی مزمن،اختلالات گوارشی مانند بی اشتهایی و استفراغ، یبوست و : آثار بدنی 1-

 .داسهال، کاهش وزن ، ضعف عمومی بدن ظاهر می شون

هنرپیشه تازه فعالیت هاي مختلف ذهنی از هیجانهاي تند متاثر می شوند، چنانکه : فعالیت ذهنی 2-

کار وقتی براي اولین بار در مقابل جمعیت تماشاگران ظاهر می شود هر چه را که حفظ کرده بود فراموش 

 .استمی کند و علت آن ترس شدید از وضع موجود 

موجب پیدایش  رومند تري در تغییر گرایش هاي فرد دارند وهیجان ها ي تند اثر نی: گرایش ها- 3

 .تعجب در او می شوند
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 فرد را از کنترل خود خارج می دارد و در نتیجه او،تندي هیجان وتکرار بیشتر آن : تهاي هیجانی دعا- 4

شعاري (این نیز او را به یک نوع اضطراب و بد بینی گرفتار می کند  به کمترین علت عصبانی می شود و

 ).1386نژاد، 

  :نظریه هاي مختلف در زمینه هیجان

  :نظریه روان کاوي  

عواطف و هیجانات با فرایند هاي تخلیه روانی که آخرین «می کند که  لراپاپورت از فروید چنین نق 

جوي تعیین روابط روشن و محققانی که در جست. »حالت آن به عنوان احساس درك می شود یکی است

هاي جسمانی هستند محکوم به شکست نمی باشند، چرا که فرایندهاي احساس شده و مشخص هیجان

ابل داده ها ي فیزیولوژیکی و داده هاي قروابط مت آگاه است وقواي محرك و تظاهرات روحی، ناخود«

ترجمه، رمضان ، 1959پلاچیک، . ( »قابل کشف نیست مربوط به آگاهی و شعور، از طریق تحقیق

  ).1366زاده،

  :نظریه شناختی

معتقد است که وقفه یا بازداري فرایند هاي فکري یا زنجیره هاي رفتاري جاري موجب فعال  1مندلر  

را  )هیجان(نوبه خود یک حالت عمومی انگیختگی بهاین نیز  شدن دستگاه عصبی خودکار می شود و

یافته ي روانی دچار وقفه  این پاسخ فطري جاندار در مواقعی است که یک فرایند سازمان. سبب می گردد

                    ) .1386حسن زاده، ( می شود 

از سوي دیگر طبق این نظریه، اختلالات هیجانی داراي یک محتوا یا موضوع شناختی خاص هستند     

احساس بی ارزش یا فقدان در افسردگی ، خطر یا تهدید در اضطراب، خطر  که در آنها وجود دارد مثلأ

قلمرو «  بک ازاین موضوعات با مفهوم .وابسته به موقعیت در هراس، تعرض در خشم و انبساط درشادي 

                                                        
١-Mandler 
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پاسخ هیجانی یک  ماهیت. اند، یعنی هر آنچه فرد در زندگی اش مهم تلقی کند گره خورده »  1شخصی

رض با آن ااش یا متعرویدادها را به نفع یا ضرر قلمروهیجانی او به این بسته است که او  فرد یا آشفتگی

 ).1998بک، ( درك کند و یا به خاطره آمیز بودنش پی ببرد 

  :گرایینظریه رفتار

هیجان اساسی وجود دارد که ذاتی بوده وتوسط محرك  سهاظهار داشت که فقط ) 1929(واتسون   

او می گوید ترس . ترس، خشم و عشق: این سه الگوي هیجانی عبارتند از . ی کنندهاي ویژه اي بروز م

عبارتند از پاسخ ذاتی فرد به صداي بلند و یا از دست دادن حمایت ، خشم هنگامی به وجود می آید که 

هیجان ها از طریق شرطی سایر . از حرکات فرد جلوگیري شود و عشق حاصل نوازش و دلجویی است 

                     ).1380احمدي، (گیري است که به وجود می آیند دشدن و یا

هیجان را نمی توان رفتار آشکار فرد تلقی کرد، وي هیجان را آمادگی و کشش ) 1923( 2از دیدگاه تولمن

               ). 1380احمدي، (شخص براي انجام رفتار می داند 

و در .  بر این باور بود که هیجان بیشتر یک منبع نیرو می باشد و نه نوعی پاسخ)  1953(  3اسکینر 

اظهار می دارد که هیچ تردیدي وجود ندارد که بنویسید هیجان ها یکی از بهترین نمونه هاي  جاي دیگر

  ).1380احمدي،( علت ها ي تخیلی است که تمایل داریم رفتارهایمان را به آنها نسبت دهیم
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٢-Tolman 
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  :1شینظریه انگیز

انگیزشی هیجان را مطرح کرد و در چند سال پیش مقاله اي منتشر کرد که در آن به جاي نظریه  2لپر  

د و عنوان کرد که مرز بین انگیزشی حمایت کر منظم، از یک تعریفتعریف هیجان به عنوان یک پاسخ نا

                            ).1386حسن زاده، ؛ 1959پلاچیک، . (هاو هیجان ها غالبا باریک استانگیزه 

« ارائه شده است که گفته است ) 1943( او خاطر نشان کرد که معمولترین تعریف هیجان توسط یانگ 

هیجان نوعی برآشفتگی شدید در فرد به عنوان یک کل است که در اصل ماهیتی روان شناختی دارد و 

بر اساس این تعریف، هیجانات را در درجه اول می  .»درونی است متضمن رفتار، تجربه آگاهانه و تغییرات 

 ،توان به منزله انگیزه هایی به حساب آورد ، زیرا که آنها فرایند هایی به حساب می آیند که باعث تحریک

تغییرات فیزیولوژیکی و رفتاري که همراه با هیجانات بروز می کنند، . تداوم و کنترل فعالیت می شوند

ممکن است با حالات قبل از خود متفاوت باشند، اما به فرد کمک می کنند تا خود را براي انجام واکنشی 

؛ترجمه 1959پلاچیک، (  که در آن واحد ضرورت دارد آماده کند و یا در همان موقع آن را انجام دهد

  ).1366رمضان زاده، 

  : 3نظریه تکاملی هیجان

ترس به جاندار کمک می کند که از خطر  به عقیده داروین، هیجان ها محصول تکامل هستند، مثلأ  

یکی از نظریه هایی که  ،این فرض داروین مبناي چند نظریه در هیجان شد. فرار کند و بنابراین زنده بماند

پلاچیک هیجان ها را   .ظریه تکاملی داروین به وجود آمده است، نظریه رابرت پلاچیک است بر اساس ن

ي پیچیده تري تاثیر متقابل روي یکدیگر، احساسها انطباقی می داند که با داشتن روابط وبراي بقا امري 

لیه یا هاي اواو یک نظریه ي توصیفی مطرح کرده است که به چیزي که آن را هیجان . به وجود می آورند

اصلی می نامند مربوط است و همچنین از ترکیب این هیجانات،هیجانهاي ثانویه پدید می آیند که در 

                                                        
١-motivational theory 

  ٢-Lepper 
٣-emotion evolutionary theory  
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هیجان هاي اولیه )2- 1 (در شکل ).1386حسن زاده،(واقع احساسات پیچیده تري محسوب می گردند

از ترکیب ساده هیجان است در داخل دایره نشان داده شده و هیجان هایی که  8پلاچیک که شامل 

 .داخل دایره به وجود می آیند،در خارج از دایره نشان داده شده اند

  

  

  

  

 

 

  ترکیب دوتایی هیجان هاي اولیه در دیدگاه پلاچیک)2- 1(شکل

  :بازداري هیجانیخود

داري است، چنانچه فلاسفه از زمان ارسطو تا کنون ملاحظه کرده اند، زندگی بازسنگ بناي منش، خود  

منش، توانایی یکی از اساسی ترین اصول مرتبط با . گرفته استبازداري قراري خود فضیلت بر پایه با

انگیختن و هدایت شخص خود است، چه در انجام تکالیف مدرسه ، تمام کردن یک کار و چه بیدار شدن 

                                                                ) .1387گلمن، ترجمه پارسا، ( در هنگام  صبح باشد 

یی بازداري باعث می شود که کودك  نارسا. گردانی هیجان داردنقش بسیار مهمی در خود ،بازداري   

این مشکل به صورت واکنش  .برانگیختگی مشکل اساسی پیدا کند درتنظیم و کنترل هیجان ، انگیزش و

تر، تحمل کم ، افت توانایی به علت تاثیر هیجان، کمبود انگیزه کافی براي پیگیري کارها و هاي شدید

ماهگی  10تا  5ند از حدود نظر رشدي کودکان می توان از. درنهایت وابستگی به انگیزه هاي بیرونی است

 پذیرش شادي

 انتظار

 خشم

 غمگینی نفرت

 ترس

 تعجب

 عشق    

 خوش بینی

 پرخاشگري

 خوارشماري

 پشیمانی    

 نومیدي   

 حیرت    

 سلطه پذیري 
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                  ). 1997b،  2؛ به نقل از بارکلی1،1995ستیفر و برونگارتا(گردانی انگیزش و هیجان بپردازندبه خود

به منظور ) 1990رتز،شوا؛وینبرگر و  WAI3(عنوان ابداع تنظیماتی وینبرگر به  بازداري هیجانیخود   

آمد از تنظیمات هیجانی و اجتماعی طولانی مدت و هچنین سنجش بازداري هیجانی و کار ارزیابی

امه به تعریف خود بازداري در اد. فرونشاندن خشم با یک قالب طبقه بندي شده طراحی شده است

 . می شود پرداخته

                                                                                             :داريبازتعریف خود

بازداري امکان کنترل برانگیختگی همراه با تجربیات عاطفی را فراهم می کند و در تعدیل زمان غلبه   

اسب به هنگام تجربه اعمال بازداري من میزان توانایی فرد در به عبارتی .برتجربه عاطفی نقش دارد

                                        ). 2005، 4تئونیسن( هیجانی، بازداري عاطفی و هیجانی تعریف می شود

به هنگام تجربه حالتهاي عاطفی، اگرمحرك عاطفی توانایی بازداري را سلب کند، اعمال بازداري     

یک رویکرد در تبیین این بد تنظیمی . نمی دهد  عاطفی مختل می شود و تنظیم موثر حالت هیجانی رخ

بازداري وتنظیم  داردکه مانع از اعمال ناشی از وجود مولفه هیجانی اشارهسوگیري توجه هیجانی ، به 

و زمینه ي برون ریزي پرخاشگرانه و تکانشگرانه را فراهم می آورد   شدههیجانی متناسب با موقعیت 

                                                                                               ).1389عاطفی و همکاران، (

اند ساختار فوق العاده در نظر گرفته  بازداري را به عنوان یک، خود)1990(وینبرگر و همکارانش     

 کنترل خود را در بر جامعه و که جنبه هاي مختلف سازگاري با) 1986 ،6، جان و گلدبرگ 5هامپسون(

و  7گات فرد سون(کندمی  به طور قوي رفتار بزهکاري درنوجوانان را پیش بینی همچنین می گیرد و

                                                        
١-Steifer & Brongart 
٢-Barkley 
٣-The Weinberger Adjustment Inventory 
٤-Theunissen 

 ٥-Hampson       
٦-John & Goldberg 
٧-Gottfredson 
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                                                                                                       ) . 1990 ،1هیرسچی

 و همچنین به درطول دوران زندگی و ممانعت از آنهاو تکانه ها  خواسته هابازداري به تمایلات و خود    

روابط  و در عین حالنی مدت خود به آنها تمرکز کرده هیجاناتی که فرد در علایق مربوط به اهداف طولا

بازداري از نظر ژنتیکی مشابه با خود به طور کلی مربوط می شود، شتندا مثبت و خوشایند با دیگران

وکنترل خود ) 1983، 2آخنباخ و ادلبروگ( بعاد گسترده مانند وجود خارجی بخشیدن به رفتارها ادیگر

                                                                                                    ). 1980،  3بلاك(است 

ي توانایی مهار رفتار تکانشی از طریق مهار بازداري ، به طور معمول برااصطلاح کنترل خود و خود    

کنترلی را می توان خودبازداري وخود).   1373پورافکاري، ( ی شود امیال فوري کوتاه مدت به کار برده م

از نظر عملیاتی  و»  4تاخیر خشنودي« کنترلی را به عنوان براي مثال، خود. وناگون نگاه کرداز ابعاد گ

طول زمانی که فرد براي رسیدن به پیامد ارزشمند تر در آینده اي دیرتر منتظر می ماند، توصیف کرده 

                                                ).2002؛ به نقل از استري هورن،1989، 5نرودریگوز و همکارا(اند  

البته .کنترل از درون فرد و نه از بیرون هدایت می شودداري نشان می دهد که بازاصطلاح خود        

داري و بازنارسایی در خود. مدیریت کند ممکن است فرد خودش با تغییر درمحیط چنین کاري را

خودکنترلی با مفهوم تکانشگري رابطه دارد ونشانگر ناتوانی درتفکر در مورد پیامد رفتار است که این 

                                           ).1384علیزاده ، ( فتار بدون پیش بینی می شود ناتوانی به نوبه خود منجر به ر

در حالت سرکوب . متمایز کرد هیجانات  6کار و سرکوب کردننبایستی از اداري را بازخود                

به طور آگاهانه بازداري این عمل یگران منتقل شود اما در حالت خودبه د هیجانات ممکن است کردن

مورد توجه قرار نمی گیرد و هیجانات تجربه می شوند اما به شکل منفی به دیگران انتقال داده نمی شود 

                                                        
١-Hirschi 
٢-Achonbach & Edelbrock 
٣-Block 
٤-delay of gratification 
٥-Rodriguez & et.al 
٦-repression 


