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 چكيده

. می باشد  یکی از مفاهیمی که در مدیریت نوین توجه خاصی به آن شده است، مفهوم اثربخشی سازمانی

که فلسفه وجودی آنها را شکل داده اهمیت اثربخشی سازمانی در تعالی سازمان ها و رسیدن آنها به اهدافی 

در رابطه با   و اخلاق حرفه ای  در عصر حاضر دو مقوله فرهنگ سازمانی. است بر هیچ کس پوشیده نیست

اثربخشی سازمانی مورد توجه اندیشمندان و صاحب نظران عرصه های دینی، فرهنگی و اخلاقی جوامع مختلف 

برخورداری از دین متعالی اسلام، فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه ای   در ایران نیز با توجه به. قرار گرفته است

 و مباحث پیرامون آنها در رابطه با سازمان ها مورد عنایت خاصی قرار گرفته است

. تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی با مداخله اخلاق حرفه ای بر اثربخشی سازمانی می باشد

جامعه آماری . اربردی، با توجه به ماهیت توصیفی، و از نظر روش پیمایشی می باشداین مقاله از نظر هدف، ک

می  نفر( 41 ) شامل کلیه کارکنان دو بخش اداری و آموزش و پژوهش وزارت صنعت، معدن و تجارت

سوال بسته   4پرسشنامه مزبور دارای . برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد.باشد

برای اعتبار سنجی این پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ . گزینه ای لیکرت بوده است 5پاسخ، دارای طیف 

و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از فنون . درصد حاصل گردید 69استفاده گردید که نتیجه این محاسبه معادل 

که بین فرهنگ سازمانی ان می دهد نتایج حاصل از تحقیق نش. مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است

نتایج این تحقیق نشان می دهد که . ای و اثربخشی سازمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و اخلاق حرفه

، و اثربخشی سازمان رابطه مثبت و معنا داری (به عنوان یکی از ابعاد فرهنگ سازمانی)بین فرهنگ ایدئولوژیک

در رابطه با اخلاق حرفه ای به عنوان  .، فرهنگ سلسله مراتبی  می باشدفرهنگ غالب سازمان. وجود ندارد

ای، بجز رعایت قوانین و  عوامل مؤثر بر اخلاق حرفهمتغیر تعدیل کننده، می توان بیان نمود که کلیه

 .داستانداردهای علمی، به میزان تقریباَ یکسانی رابطه فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمان را تعدیل، می نماین

 ای، اثربخشی سازمانی فرهنگ سازمانی، اخلاق، اخلاق حرفه: واژگان کلیدی
 

                                                           
1-Organizational effectiveness 

  -Organizational Culture 

  - Professional ethics 

 



 ج‌

 

 فهرست مطالب

 کليات تحقيق: فصل اول

 1 ....................................................................................................................................................... :مقدمه - 

 1 ............................................................................................................................................... :مساله انیب  - 

 3 ............................................................................................................................. :قیتحق انجام ضرورت  - 

 4 .......................................................................................................................................... قیتحق اهداف 4- 

 4 ...................................................................................................................................... :یاصل اهداف  -4- 

 4 .................................................................................................................................. :قیتحق یها هیفرض 5- 

 4 ......................................................................................................................................، :یاصل هیفرض -5- 

 4 ............................................................................................................................... :فرعی یها هیفرض  -5- 

 5 ...................................................................................................................................... قیتحق یرهایمتغ 9- 

 5 .......................................................................................................................... :ینظر میمفاه فیتعر  -9- 

 7 ........................................................................................................... : اطلاعات آوری گرد زاراب و روش 7ـ 

 7 ................................................................................................................... ها داده لیتحل و هیتجز روش 8- 

 7 ........................................................................................... ( : موضوعی  ، مکانی ، زمانی)  تحقیق قلمرو 6ـ 

 7 ........................................................................................................... یریگ نمونه روش و یآمار جامعه1 - 

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق: فصل دوم

 9 .................................................................................................................................................. :مقدمه - - 

 9 ............................................................................................................ سازمانی فرهنگ: ول ا بخش  - - - 



 د‌
 

 9 ................................................................................................................................ :فرهنگ تعاریف - - - 

 11 ................................................................................................................. سازمانی فرهنگ تعاریف -4- - 

 14 ............................................................................................................ سازمانی فرهنگ های ویژگی -5- - 

 15 ..................................................................................................................... سازمانی فرهنگ مفهوم-9- - 

 11 ....................................................................................................... سازمانی فرهنگ فواید و اهمیت  7- - 

 11 ................................................................................................ سازمانی فرهنگ گیری شکل و منشا -8- - 

 12 ...................................................................................................................... سازمانی فرهنگ انواع -6- - 

 12 ................................................................................................................. رابینز توسط شده ارائه - -6- - 

 11 ........................................................................................ کوئین دیدگاه از سازمانی فرهنگ انواع - -6- - 

 14 .............................................................................. ندیه چارلز دیدگاه از سازمانی فرهنگ انواع - -6- - 

 15 ...................................................... (685 ) شاین ادگار ـ سازمانی فرهنگ( سطوح) شناختی مدل-6-4- - 

 12 .............................................................................................. ( 66 )  زومال و کوك شناسی نوع -6-5- - 

 19 ................................................................................................. (668 )  ککاله تائونو شناسی نوع -6-9- - 

 31 .......................................................................... رابینز استیفن سازمانی فرهنگ های ویژگی مدل - 6-7- - 

 31 .................................................................... (سازمانی فرهنگ تشریح برای الگویی)مارتینز مدل  -6-8- - 

 33 ............................................................................................... فرهنگ زمینه در هافستد مطالعات -6-6- - 

 35 ......................................................................... دینسون دانیل دیدگاه از سازمانی فرهنگ انواع - 1 -6- - 

 37 ............................................................................................................. سازمانی فرهنگ مدیریت  -1 - - 

 31 ....................................................................................................................سازمانی فرهنگ تغییر -  - - 



 ه‌
 

 39 .................................................................................. سازمانی فرهنگ پرورش و تغییر های روش  -  - - 

 41 ..................................................................................................... ضعیف و قوی سازمانی فرهنگ -  - - 

  4 ....................................................................................... یا حرفه اخلاق ینظر یمبان - - 

  4 .............................................................................................. اخلاق یشناس مفهوم - - - 

 44 .................................................................................................. اخلاق فیتعر - - - 

 45 ................................................................................................... اخلاق نهیشیپ - - - 

 45 ................................................................................................... اخلاق کاربرد -4- - 

 47 ................................................................................ اخلاق ی فلسفه اخلاق، دانش -5- - 

 48 .......................................................................... یاخلاق یها نظام و اخلاق ی فلسفه -9- - 

 46 ................................................................................................. یا حرفه اخلاق -7- - 

  5 ............................................................................ یا حرفه خلاقا فیتعر و مفهوم -8- - 

 55 ................................................................................... ای حرفه اخلاق های ویژگی -6- - 

 59 .................................................................................... یا حرفه اخلاق ضرورت -1 - - 

 57 .......................................................... یا حرفه اخلاق اصول اعلام و نیتدو ضرورت -  - - 

 56 ............................................................................... ای حرفه اخلاق ای پایه عوامل -  - - 

 91 ........................................................................... سازمان در یا فهحر اخلاق دیفوا -  - - 

  9 ............... سازمان کردن اخلاقی در مدیران وظایف و  کار اخلاق با مرتبط شناختی روان عوامل -4 - - 

  9 .......................................................................... ای حرفه اخلاق موانع و مشکلات -5 - - 

 94 .................................................................................. یاخلاق رفتار بر مؤثر عوامل 9 - - 

 94 ..................................................................................... :یاخلاق رفتیپش سطح -9 - - 

 95 ................................................................................................. :کنترل مرکز  -9 - - 

 22 .............................................................................................................................. :یسازمان یاثربخش -  - 

 73 ........................................................................................................................................ :قیتحق نهیشیپ 4- 



 و‌
 

 روش شناسی تحقیق: مسو فصل

 12 .................................................................................................................................................. مقدمه - - 

 12 ............................................................................................................................. پژوهش نوع بررسی - - 

 11 ...................................................................................................................................... تحقیق  روش - - 

 11 ................................................................................................... اطلاعات و ها داده آوری جمع روش - -4

 11 ............................................................................................................................. ای کتابخانه روش - -4- 

 11 ...................................................................................................................... ای خانهغیرکتاب روش - -4- 

 14 ................................................................................................................................ نامه پرسش پایایی -5- 

 12 .................................................................................................................... تحقیق گیری اندازه مقیاس-9- 

 12 ....................................................................................................................................... آماری جامعه -7- 

 12 .................................................................................................................................. گیری نمونه روش 8- 

 17 .................................................................................................. تحقیق این در شده گرفته کار به آزمون 6- 

 تجزیه و تحلیل داده ها: فصل چهارم

 19 .................................................................................................................................................. مقدمه - -4

 19 ............................................................................................................ ها داده توصیفی تحلیل و تجزیه - -4

 19 ........................................................................... شناختی جمعیت های داده توصیفی تحلیل و تجزیه- - -4

 92 ........................................................ کار سابقه برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع-  - - -4

 91 ................................................. استخدامی نوع برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع - - - -4

 93 ................................................ تأهل وضعیت برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع  -4- - -4



 ز‌
 

 94 ....................................................... تحصیلات برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی یفراوان توزیع -5- - -4

 95 ....................................................... سنی گروه براساس نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع  -9- - -4

 92 ................................................................................................................... ها داده بودن نرمال آزمون  -  -4

 97 .................................................................................................................... تحقیق متغیرهای همبستگی 4-4

 97 ................................................................................................................... یساختار معادلات لیتحل - 4-5

 99 ................................................................................................................ برازش یها شاخص یبررس -4-9

 122 .................................................................................................................................. اتیفرض آزمون -4-7

 121 ............ یسازمان یاثربخش و یزمانسا فرهنگ بین رابطه در ای حرفه اخلاق ابعاد میانجی نقش بررسی -4-8

 نتیجه گیری و پیشنهادهای تحقیق: فصل پنجم

 127 .................................................................................................................................................. مقدمه  -5

 127 ..................................................................... یناختش تیجمع اطلاعات به مربوط پژوهش های یافته  -5- 

 121 ................................................................................... اول اصلی فرضیه به مربوط پژوهش های یافته - -5

 121 .................................................................................. دوم یاصل فرضیه به مربوط پژوهش های یافته  - -5

 121 .................................................................................. اول فرعی فرضیه به مربوط پژوهش های یافته  - -5

 121 ................................................................................... دوم فرعی فرضیه به مربوط پژوهش های یافته4- -5

 121 .................................................................................. سوم فرعی فرضیه به مربوط پژوهش های یافته5- -5

 129 ............................................................................... چهارم فرعی فرضیه به مربوط پژوهش های یافته9- -5

 129 ................................................................................. پنجم فرعی فرضیه به مربوط پژوهش ایه یافته7- -5

 112 ................................................................................ ششم فرعی فرضیه به مربوط پژوهش های یافته 8- -5



 ح‌

 

 1   .............................................................. هفتم یفرع فرضیه به مربوط پژوهش های یافته 6- -5

 111 .............................................................. هشتم فرعی فرضیه به مربوط پژوهش های یافته1 - -5

 111 ..................................................................................................... :یینها یریگ جهینت 5-4

 114 ............................................................................................................... پیشنهادات 5-5

 112. ..................................................................................................................................................... منابع فارسی 

 111.……………………………………………………………………………منابع لاتین

 111.………………………………………………………………………………پیوستها

 

 



 ط‌

 

 ها فهرست جدول

    ..................................................................... سازمانی فرهنگ  گوناگون تعاریف - -  جدول

    ........................................................ آن های ویژگی و سازمانی فرهنگ نوع چهار - -   جدول

 8  ...................................................  زومال و کوك نظر از سازمانی فرهنگ شناسی نوع - -  جدول

  8 .................................................................................. قیتحق پرسشنامه ساختار - - جدول

 85 ................................................................................... پرسشنامه ییایپا جدول - - جدول

 61 ......................................... کار سابقه برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع -4- جدول

  6 ........................................... جنسیت برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع -4- جدول

  6 .................................... استخدامی نوع برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع -4- جدول

  6 .................................... تأهل وضعیت برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع -4-4جدول

 64 ........................................ تحصیلات برحسب نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع -4-5جدول

 65 ........................................ سنی گروه براساس نمونه افراد مطلق و نسبی فراوانی توزیع  -4-9جدول

 69 ....................................................................... ها ریمتغ بودن نرمال آزمون جهینت -4-7 جدول

 67 ....................................................... تحقیق متغیرهای بین پیرسون یهمبستگ بیضر. 4-8 جدول

 66 ................................................................... یساختار مدل یبرازندگ یها شاخص. 4-6 جدول

 11  ............... تحقیق پنجم تا اول یفرع یها هیفرض و دوم و اول اصلی هیفرض آزمون جهینت -4-1  جدول

  1  ...................................................................... پنجم فرعی هیفرض آزمون جهینت -4-  جدول

  1  ...................................................................... ششم فرعی هیفرض آزمون جهینت -4-  جدول



 ي‌

 

 14  ...................................................................... هفتم فرعی هیفرض آزمون جهینت -4-  جدول

 15  ..................................................................... هشتم فرعی هیفرض آزمون جهینت -4-4 جدول

 



 ك‌

 

 فهرست شكل ها

 9 .......................................................................................... قیتحق یلیتحل مدل (: - )شکل

    .................................................................... فرنچ دیدگاه از سازمان فرهنگ تعبیر (: - )شکل

 9  ..................................................................... سازمانی فرهنگ اساسی کارکردهای (: - )شکل

 7  .............................................................................. سازمانی فرهنگ کارکردهای (: - )شکل

 6  ....................................................................... سازمانی فرهنگ گیری شکل شیوه (: -4)شکل

 5  ............................................................................................. فرهنگ سطوح(:  -5)شکل

 1  .............................  ککاله تائونو کار فرهنگ ناهمانندی/ همانندی تئوری ترسیمی نمودار(:  -9) شکل

 9  ........................................................... سازمانی فرهنگ با تراتژیاس و محیط رابطه :( -7) شکل

 



 ل‌

 

 فهرست نمودارها

 61 .......................................................... کار سابقه برحسب نمونه افراد فراوانی توزیع -4- نمودار

  6 .......................................................... جنسیت برحسب نمونه افراد فراوانی توزیع - 4-  نمودار

  6 .................................................... استخدامی نوع برحسب نمونه افراد فراوانی توزیع -4- نمودار

  6 .................................................... تأهل یتوضع برحسب نمونه افراد فراوانی توزیع -4-4 نمودار

 64 .................................................. تحصیلات میزان برحسب نمونه افراد فراوانی توزیع -4-5نمودار

 65 .......................................................... سنی گروه براساس نمونه افراد فراوانی توزیع -4-9نمودار

 68 ...................................................................... (استاندارد بیضرا) یساختار مدل  -7-4نمودار

 66 ................................................................... (یدار یمعن بیضرا) یساختار مدل -.8-4نمودار



0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اولفصل 

 

 كليات پژوهش



1 
 

 مقدمه1-1

می باشد   یکی از مفاهیمی که در مدیریت نوین توجه خاصی به آن شده است، مفهوم اثربخشی سازمانی

اهمیت اثربخشی سازمانی در تعالی سازمان ها و رسیدن آنها به اهدافی که فلسفه (. 96  :77  رضائیان،)

و   در عصر حاضر دو مقوله فرهنگ سازمانی. ه نیستوجودی آنها را شکل داده است بر هیچ کس پوشید

در رابطه با اثربخشی سازمانی مورد توجه اندیشمندان و صاحب نظران عرصه های دینی،   اخلاق حرفه ای

در ایران نیز با توجه به برخورداری از دین متعالی اسلام، . فرهنگی و اخلاقی جوامع مختلف قرار گرفته است

ق حرفه ای  و مباحث پیرامون آنها در رابطه با سازمان ها مورد عنایت خاصی قرار فرهنگ سازمانی و اخلا

 (. 9 : 6  رحیمی و آقا بابایی،)ته استگرف

 بيان مساله 1-2

موفقیت چشمگیر دهه های اخیر سازمان هایی با حداقل امکانات مادی از یک سو، و شکست سازمان هایی با 

گر بیانگر نقش قابل توجه عوامل غیر مادی و معنوی در بالندگی سازمان ها بهترین توانایی های مادی ازسوی دی

اکنون همه پذیرفته اند که موفقیت چشمگیر سازمان های (. 49 ،  8  روحی عزیزی و مهدوی، .)می باشد

رزش موفق، نه در ابعاد فیزیکی و تکنولوژی آنها، بلکه در عوامل غیرملموس قدرتمند در فرهنگ سازمانی آنها، ا

فرهنگ سازمانی در سیستم اعتقادی سازمان آشکار شده از طریق زبان، علائم . ها و باورهای کارکنان نهفته است

شهرکی پور .)و نشانه ها، آداب و رسوم که منعکس کننده رفتار ناشی از یک سیستم اعتقادی است، بیان می شود

ی منجر به ایجاد احساس بهتر در کارکنان و ، تحقیقات نشان می دهد که فرهنگ قو(1   :86  و همکاران، 

فرهنگ قوی سازمان، موجب افزایش تعهد افراد به سازمان و ایجاد همسویی میان . انجام بهتر کارها می شود

فرهنگ سازمانی به دلیل تاثیری که بر ادراك و رفتار کارکنان دارد بر بهره .اهداف فردی و سازمانی می شود

سازمان های امروزی به منظور (. 9:  6  رحیمی و آقا بابایی،)باشد  سیار موثر میوری و اثربخشی سازمان ب

کسب و حفظ مزیت رقابتی و اثربخش بودن توجه شایانی به ابعاد اخلاقی کسب و کار نموده اند، در این میان 

دیشمندان قرار اخلاق حرفه ای، به عنوان یک مقوله بسیار مهم در رابطه با اثربخشی سازمانی مورد تاکید ان

                                                           
1-Organizational effectiveness 

  -Organizational Culture 

  - Professional ethics 
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اخلاق حرفه ای به عنوان شاخه ای از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و . گرفته است

مسائل اخلاقی آن می پردازد و درصدد ارائه شیوه ها و دستورالعمل هایی است که این تکالیف را برای افراد 

ا محوریت انسان و انگیزه خدمت به دیگران بوده اخلاق حرفه ای در سنت ب. گروه های حرفه ای تعیین نماید

اخلاق حرفه ایی مانند شمشیر دو لبه ای است که یک (.  8  عاملی، )که در طول تاریخ متحول گردیده است 

لبه آن تهدید است؛ ضعف در سیستم اخلاقیات منجر به کاهش ارتباطات و افزایش خسارت در سازمان می 

کنترل گذشته نگر تکیه خواهد کرد؛ زیرا افراد به مدیریت، اطلاعات را نمی  گردد و مدیریت، بیشتر بر روی

رسانند ودر این صورت، انرژی سازمان به انرژی منفی تبدیل می شود و به عبارت دیگر، توان سازمان به جای 

 لبه دیگر این شمشیر، فرصت است؛. ، خواهد شد...آن که صرف هدف شود، صرف شایعه، غیبت، کم کاری و

اخلاق حرفه ای، بهره وری را . اخلاق حرفه ای، تأثیر چشم گیری بر روی فعالیت ها و نتایج سازمان دارد

افزایش می دهد، ارتباطات را بهبود می بخشد و درجه ریسک را کاهش می دهد؛ زیرا هنگامی که اخلاق حرفه 

ران قبل از ایجاد حادثه، از آن ای در سازمان حاکم است، جریان اطلاعات به راحتی تسهیل می گردد و مدی

اخلاق حرفه ای متعهد شدن انرژی ذهنی، روانی و فیزیکی فرد یا (. 8  یقین لو و همکاران، )مطلع می گردند 

(.   1 گودرزی،)گروه به ایده ای جمعی، در جهت اخذ قوا و استعداد درونی گروه و فرد، برای توسعه است

اخلاق است که می کوشد به مسائل اخلاقی حرفه های گوناکون  اخلاق حرفه ای یکی از شعبه های جدید

بین ابعاد فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه ای رابطه مثبتی وجود (. 5 : 117 ، هارتوگ)پاسخ دهد

با توجه به گفته های فوق هدف تحقیق حاضر بررسی تآثیر فرهنگ سازمانی و اخلاق  (.   1 ، نخعی)دارد

ن می باشد، در این تحقیق پس از بررسی و معرفی فرهنگ سازمانی، اخلاق حرفه حرفه ای بر اثربخشی سازما

ای و اثربخشی سازمانی و ابعاد هر یک از آنها، به بررسی شاخص های مرتبط با متغیر های مورد مطالعه اقدام 

 لذا سئوالات اصلی تحقیق عبارتند از. می گردد

 ار است؟آیا فرهنگ سازمانی بر اثربخشی سازمانی تاثیرگذ - 

 آیا اخلاق حرفه ای بر اثربخشی سازمانی تاثیرگذار است؟ - 

 

                                                           
1 Hartog 

  Nakhaie 
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 ضرورت انجام تحقيق 1-3

. تحقیقات نشان می دهد که فرهنگ قوی منجر به ایجاد احساس بهتر در کارکنان و انجام بهتر کارها می شود

فردی و سازمانی می فرهنگ قوی سازمان، موجب افزایش تعهد افراد به سازمان و ایجاد همسویی میان اهداف 

فرهنگ سازمانی به دلیل تاثیری که بر ادراك و رفتار کارکنان دارد بر بهره وری و اثربخشی سازمان بسیار .شود

سازمان های امروزی به منظور کسب و حفظ مزیت رقابتی و (. 9 : 6  رحیمی و آقا بابایی،)موثر می باشد 

و کار نموده اند، در این میان اخلاق حرفه ای، به عنوان یک  اثربخش بودن توجه شایانی به ابعاد اخلاقی کسب

ای به  اخلاق حرفه. مقوله بسیار مهم در رابطه با اثربخشی سازمانی مورد تاکید اندیشمندان قرار گرفته است

عنوان شاخه ای از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلاقی آن می پردازد و 

. ائه شیوه ها و دستورالعمل هایی است که این تکالیف را برای افراد گروه های حرفه ای تعیین نمایددرصدد ار

اخلاق حرفه ای در سنت با محوریت انسان و انگیزه خدمت به دیگران بوده که در طول تاریخ متحول گردیده 

آن تهدید است؛ ضعف در  اخلاق حرفه ایی مانند شمشیر دو لبه ای است که یک لبه(.  8  عاملی، )است 

سیستم اخلاقیات منجر به کاهش ارتباطات و افزایش خسارت در سازمان می گردد و مدیریت، بیشتر بر روی 

کنترل گذشته نگر تکیه خواهد کرد؛ زیرا افراد به مدیریت، اطلاعات را نمی رسانند ودر این صورت، انرژی 

دیگر، توان سازمان به جای آن که صرف هدف شود، صرف سازمان به انرژی منفی تبدیل می شود و به عبارت 

لبه دیگر این شمشیر، فرصت است؛ اخلاق حرفه ای، تأثیر چشم . ، خواهد شد...شایعه، غیبت، کم کاری و

اخلاق حرفه ای، بهره وری را افزایش می دهد، ارتباطات را . گیری بر روی فعالیت ها و نتایج سازمان دارد

ه ریسک را کاهش می دهد؛ زیرا هنگامی که اخلاق حرفه ای در سازمان حاکم است، بهبود می بخشد و درج

 . جریان اطلاعات به راحتی تسهیل می گردد و مدیران قبل از ایجاد حادثه، از آن مطلع می گردند

در این راستا اهمیت توجه به موضوع فرهنگ سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت از اهمیت قابل 

رخوردار است و سازمان متبوع می تواند از تاکید خاص بر روی فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه ای توجهی ب

 .کارکنان به اهمیت غائی خود که همان رسیدن به اهداف سازمان است تلاش نمایند
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 اهداف تحقيق -1-4

 اهداف اصلی -1-4-1

 بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی سازمانی  - 

 ثیر اخلاق حرفه ای بر اثربخشی سازمانی بررسی تا - 

 

 اهداف فرعی- 1-4-2

 بررسی تاثیر فرهنگ مشارکتی بر اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت  - 

 بر اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت ( ادهوکراسی)بررسی تاثیر فرهنگ ایدئولوژیک  - 

 ربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت بررسی تاثیر فرهنگ سلسله مراتبی بر اث - 

 بر اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت ( مبتنی بر بازار)بررسی تاثیر فرهنگ عقلایی -4

بررس نقش تعدیل کننده سطح پیشرفت اخلاقی بر رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در وزارت  -5

 صنعت، معدن و تجارت 

دیل کننده محیط سازمانی رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، بررس نقش تع -9

 معدن و تجارت 

بررسی نقش تعدیل کننده مرکز کنترل درونی یا بیرونی رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در   -7

 .وزارت صنعت، معدن و تجارت

داردهای علمی رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی بررس نقش تعدیل کننده رعایت قوانین و استان -8

 در وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 

 فرضيه های تحقيق 5--1

 :فرضيه اصلی-1-5-1

 .فرهنگ سازمانی بر اثربخشی سازمانی مؤثراست - 

 .اخلاق حرفه ای بر اثربخشی سازمانی مؤثراست - 

 :فرضیه های فرعي 1-5-2
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 .بخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت مؤثر استفرهنگ مشارکتی بر اثر

 .بر اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت مؤثر است( ادهوکراسی)فرهنگ ایدئولوژیک  . 

 .فرهنگ سلسله مراتبی بر اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت موثر است . 

 .مانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت مؤثر استبر اثربخشی ساز( مبتنی بر بازار)فرهنگ عقلایی . 

سطح پیشرفت اخلاقی رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و  .4

 .تجارت را تعدیل میکند

محیط سازمانی رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن و تجارت را  .5

 تعدیل میکند 

درونی یا بیرونی رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در وزارت صنعت، معدن  مرکز کنترل .9

 .و تجارت را تعدیل میکند 

رعایت قوانین و استانداردهای علمی رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در وزارت  .7

 .کند صنعت، معدن و تجارت را تعدیل می

 متغيرهای تحقيق- 1-6

 مفاهيم نظری تعریف- 1-6-1

 :فرهنگ سازمانی

فرهنگ سازمانی یک مجموعه هویت از ارزش ها، عقاید، مدل های رفتاری و سمبل ها بوده و نمایانگر ارزش 

سنگ )های سازمان می باشد واین ارزش ها میتواند به مدلی برای فعالیت ها و رفتارهای کارکنان تبدیل گردد

 (.118 ، هو

 :اخلاق حرفه ای

در واقع اخلاق . ای به چگونگی رفتار، ادب و عمل شخص هنگام انجام کار حرفه ای می پردازداخلاق حرفه 

 حرفه ای مجموعه ای از استاندارد ها ی سلوك بشری است که رفتار افراد و گروه ها را در یک ساختار حرفه

                                                           
1 Tsang ho 
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قوانین اخلاقی که از به عبارت دیگر، مجموعه . ای تعیین می کند و مفهوم آن از علم اخلاق اتخاذ شده است

 .(7 :  6  ایمانیپور،.)ماهیت حرفه یا شغل به دست آمده، اخلاق حرفه ای نام دارد

 اثربخشی سازمانی

اثربخشی سازمانی تعاریف مختلفی وجود دارد اما در اکثر این تعاریف بر درجه و میزان تحقق اهداف سازمان 

با نسبت اهداف تحقق یافته به اهداف تعیین شده به عبارت دیگر اثربخشی مساوی است . تاکید شده است

، اثربخشی سازمان رابه عنوان میزان کسب اهداف کوتاه مدت و بلند (85  )رابینز (. 515، 77  دفت، .)است

 مدت با توجه به انتظارات ذی نفع ها، ارزیابی کنندگان و مرحله زندگی سازمانی تعریف می کند

ازمانی و اخلاق حرفه ای به عنوان متغیرهای مستقل و اثربخشی سازمانی به در این تحقیق دو متغیر فرهنگ س

(  66 )مدل فرهنگ سازمانی مبتنی بر مدل فرهنگ سازمانی کوئین. عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است

ی م( 61  )عوامل موثر بر اخلاق حرفه ای مبتنی بر مدل مقیمی (. 59 :   1 و دیگران،  آکتس)می باشد

 .باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل فرهنگ سازمانی مبتنی بر مدل فرهنگ سازمانی : منبع) مدل تحلیلی تحقیق   - شکل  

 ((1991)و عوامل موثر بر اخلاق حرفه ای مبتنی بر مدل مقیمی (1991)کوئین

                                                           
1 Aktas 

 

ایدئولوژیک فرهنگ  

مشارکتی فرهنگ  

لسله فرهنگ س

 مراتبی

عقلایی فرهنگ  

 اخلاق حرفه ای

 اثربخشی سازمانی فرهنگ سازمانی

و  قوانین رعایت

 استانداردهای علمی

 

بیرونیمرکز کنترل درونی و   

 

 محیط سازمانی

 

 سطح پیشرفت اخلاقی
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 روش و ابزار گرد آوری اطلاعات - 1-7   
 

ابزار . با توجه به ماهیت توصیفی، و از نظر روش پیمایشی می باشد تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی، 

 .اصلی گردآوری داده ها در جامعه آماری پرسشنامه می باشد
 

 روش تجزیه و تحليل داده ها- 1-8
 

جهت تحلیل داده هـا از  . جهت تحلیل داده های تحقیق از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده خواهد شد

 .و لیزرل استفاده می شود SPSSنرم افزار 
 

 ( ، موضوعی زمانی، مكانی) قلمرو تحقيق  -9ـ1

 وزارت صنعت، معدن و تجارت: قلمرو مکانی

  6تا خرداد   6زمستان : قلمرو زمانی

 .این تحقیق در زمره تحقیقات مدیریت رفتارسازمانی و تئوری سازمان می باشد: قلمرو موضوعی

 گيری آماری و روش نمونه جامعه-1-11

جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان دو بخش اداری و آموزش و پژوهش وزارت صنعت، معـدن و تجـارت   

 .گیری به علت محدود بودن جامعه آماری به صورت تمام شماری می باشد نمونهروش . می باشد

 


