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 تقدير وتشكر 

 .نوشتن ماندگار كنيد  با دانش را                          

 )251، نهج الفصاحه ، ص ) ص(پيامبراكرم (                                                                                                              

علاوه بر لطف پروردگار بي همتا، مرهون تحمل، ‌بدون شك هراثر ومجموعه اي در حوزه پژوهش ،       
ت كه شايد مساعدت وهمكاري خانواده وافراد زيادي اس‌كوشش ،‌بردباري و زحمات اساتيد بزرگوار وتلاش ،‌

نتوان از تمامي آنها به نام قدرداني كرد اما برخود واجب مي دانم از كساني كه به نوعي در به انجام رسيدن اين 
لذا از استاد راهنماي محترم و بزرگوار جناب آقاي دكتر محمود . مجموعه سهمي داشتند قدرداني نمايم 

يرفته وبهترين اوقات خويش را در راستاي ارتقاي علمي مرا به شاگردي پذ‌اكرامي كه به بنده اعتماد نموده ،
بيشترين ‌از استاد مشاور عزيز ومحترم جناب آقاي دكتر مهران فرج اللهي ،. بنده صرف نمودند تشكر ويژه دارم 

برخود واجب مي دانم از داوران ‌درپايان ،.اطلاعات وراهنمايي ها را در اختيارم قرار دادند بي نهايت سپاسگزارم 
اين مجموعه را مطالعه و جهت غني بخشيدن به آن راهكارهاي ارزنده ‌محترم وارزشمند كه با درايت وحوصله ،

 .تشكر ويژه داشته باشم ‌ارائه خواهند فرمود ،
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همسر فداكارم كه در انجام اين پژوهش از هيچ كوششي دريغ 
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 چكيده 

از ‌ت آموزش وپرورش شهر تهران ،ادانش درادار تسهيمپژوهش حاضر با هدف ارزيابي عوامل سازماني       
تعيين فضاي ‌تعيين وجود تكنولوژي مناسب در كاركنان ، ‌مديريت در كاركنان ،طريق تعيين ميزان تعهد 

كاركنان  رسنلي كاركنان ، تعيين ساختار پاداش ميان تعامل اجتماعي ميان كاركنان ، تعيين اطمينان بين پ
كمي، از نظر  : روش پژوهش از نظر راهبرد اصلي.وتعيين تفاوت هاي موقعيتي ميان كاركنان انجام گرديد 

نفراز كاركنان    600جامعه آماري مورد مطالعه  . ميداني وكتابخانه اي : از نظر راهكار اجرايي ‌كاربردي ،:هدف 
گانه شهر تهران كه درمناطق دو، سه ، چهار ،  19رسمي و تمام وقت شاغل در ادارات آموزش وپرورش مناطق 

 نفر از طريق جدول مورگان به  125حجم نمونه .اجراشد  پنج ، هشت ، دوازده ، سيزده ، شانزده ، ونوزده
گونه اي تصادفي خوشه اي انتخاب و با روش نمونه برداري به صورت مرحله اي انتخاب ، سپس در داخل 

دراين پژوهش ابزار جمع آوري داده ها . ادارات مناطق به روي افراد گروه نمونه مورد مطالعه اجرا گرديد 
پاره تست است  7سوال ، شامل 31ه اي، كه شامل دوبخش پرسش است، به طوركلي پرسشنامه محقق ساخت

وجود تكنولوژي مناسب، فضاي تعامل اجتماعي ، اطمينان بين پرسنلي ، ساختار ‌كه به ترتيب تعهد مديريت ،
ماتريس تفاوت هاي موقعيتي ،ادراك تسهيم دانش را مي سنجد، روايي پرسشنامه با استفاده از ضرايب ‌ ،پاداش

همبستگي متغيرهاي تسهيم دانش و اعتبار آن با محاسبه آلفاي كرانباخ محاسبه وتاييد شد ، براي پاسخ به 
تك نمونه اي استفاده شد ونتايج حاصله حاكي از آن است كه متغيرهاي وجود   tپرسش اول از مدل 

متغيرهاي تعهد مديريت ، تكنولوژي مناسب تسهيم دانش وساختار پاداش گروهي در حد پايين هستند و 
تفاوت هاي موقعيتي تسهيم دانش درحد متوسط وادراك تسهيم دانش واعتماد بين كاركنان وفضاي تعامل 

اجتماعي درحد بالا مشخص شده است براي پاسخ به پرسش دوم از مدل رتبه اي فريدمن ، مشخص شد كه 
پايين ترين رتبه قرار دارد و بقيه متغيرها در رتبه  اعتماد بين كاركنان بالاترين رتبه وساختار پاداش گروهي در

دوم تاششم قراردارند و براي پاسخ به پرسش سوم از مدل همخواني مجذوركاي استفاده شده است ، كه 
غيرازرابطه ويژگي هاي فردي ، متغيرهاي وجود تكنولوژي مناسب تسهيم دانش ، فضاي تعامل 

پاداش گروهي با منطقه آموزشي رابطه دارد وفضاي تعامل اجتماعي با  اعتماد بين كاركنان و ساختار‌اجتماعي،
 سن رابطه دارد و ديگر ويژگي هاي فردي با هيچ يك از عوامل سازماني تسهيم دانش ديگر رابطه معنا دار

 . ندارد 

عامل تكنولوژي مناسب ، فضاي ت‌عوامل سازماني ، تسهيم دانش ، تعهد مديريت ،‌ارزيابي ،: كلمات كليدي 
 .اجتماعي ، ساختار پاداش 
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 مقدمه 

امروزه محيط سازمان ها به لحاظ تحولات علمي و فن آوري روزبه روز بي ثبات تر و پيچيده تر مي شوند و     
حيات سازمان را تهديد مي كند در چنين شرايطي سازمان هايي موفق و كامياب هستند كه ضمن كسب 

در زمينه رشد و پويايي و افزايش عملكرد ‌حفظ بقاء و حيات خود ، ‌يطي ،دانش وآگاهي وسيع از عوامل مح
وضعيت .عصركنوني دوره تحولات شتابنده و غيرقابل پيش بيني است . سازمان را بهبود و ارتقاء بخشند

مديريت درجامعه ما بيانگر عدم توازن ميان پيچيدگي هاي روز افزون سازمان ها وعدم توانايي هاي اين 
ســازمان هـا بـراي مقابله با تهديدات . ن ها در پيش بيني و مقابله با اين تحولات پيچيدگي هـاستسازما

نقاط ‌محيطي و استفاده از فرصت هاي احتمالي ناچارند ظرفيت ها وتوانمندي هاي دروني خود را بشناسند ،
ت آن چنان پيچيده و درهم مسايل و مشكلات مديري. ضعف را ترميم نموده و به تقويت نقاط قوت بپردازند

تنيده است كه تشخيص مشكل به آساني ميسر نيست و ماهيت انساني سازمان ها و پيچيده بودن رفتارهاي 
بلكه ‌با چنين اوصافي سازمان ها نبايستي درانتظار موج باشند ، . كاركنان اين پيچيدگي را مضاعف نموده است 
بهبودي خود بكوشند تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي جديد تمدن بايد خود منبع موج و تحول گردند  ودر جهت 

 .امروزي باشند 

 بيان مسئله    

0Fبه گفته رايج    

تسهيم دانش به عنوان يك فعاليت پيچيده ولي ارزش آفرين ، بنياد و پايه بسياري  ،)2005( 1
موضوع در موفقيت سازمان  لذا لازم است به همان ميزاني كه اين ، هاي مديريت سازمان هاستي از استراتژ

 . است به ارزيابي عوامل سازماني تسهيم دانش اقدام نمود براي ايجاد مزيت رقابتي موثر

ها بخصوص  درسالهاي اخيررشدروز افزوني در زمينه توجه به تسهيم دانش توسط محققين ومديران سازمان   
1Fهاي انجام كار درجهت استفاده از بهترين روش

دليل اين توجه اين  . ان به چشم مي خورداير درجهان و در2
به كارگيري دانش  ها ريشه در ها توسط سازمان است كه كسب مزيت رقابتي و نيل به بسياري ا زموفقيت

ها و ابتكارات تسهيم دانش در زمينه يادگيري سازماني و فردي  مديريت دانش داردكه فعاليت فرآيند حاصل از
2F).2001يدنر،علوي ول(عنصراصلي آن بوده اند 
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١ -Raeig 
٢ - Best practices 
٣ -Alavi and Leidner 



 

 
 

 
 
 

 

 

مندتر انجام شود ، يادگيري  هرچه تسهيم دانش مفيد درسازمان  هدف ، معادله اين يادگيري اين است كه   
توسعه محصولات و ارائه خدمات بهتر متجلي مي نمايد، كه  فردي وسازماني و نوآوري را تسريع نموده ودر

رغم آگاهي  علي.ن سازمان را ميسر مي نمايددرنهايت نيل به اهداف كلا موفقيت بيشتر در سازمان  هدف و
روز افزون درخصوص فوايد تسهيم دانش ، هنوز در زمينه دسترسي به دانشي كه درذهن افراد جاي دارد و به 

دانش (به صورت مستند شده و مكتوب دراختيار افراد خاصي قرار دارد مشهوراست ويا) پنهان(دانش ضمني 
بعد از فهميدن مزاياي تسهيم دانش ، مسئله مهم بعدي چگونگي . وجود دارد هايي محدوديت ،يا آشكار)صريح 

ها و  ايجاد يك فرهنگ تسهيم دانش در سازمان است ، فرهنگي كه بوسيله مديريت ،كاركنان ، سيستم
 .فرآيندها و فناوري سازمان حمايت شود تا سودآوري و قابليت رقابتي سازمان رابهبود بخشد 

 اداره  وي سازمان هاي آموزش و پرورش برنامه ريزي وـدارس از سـموزش وپرورش ايران ، ماكه درآـازآنج   
لذا براي بررسي عوامل سازماني تسهيم دانش بايد به  اين ويژگي ها در حوزه ستادي آموزش و ،مي شوند 

مورد توسعه رد پرورش پرداخت تا با تعيين ميزان وجايگاه هريك از اصول و ويژگي هاي تسهيم دانش بتوان
پوياتركه قادر است دربرابر تغييرات  يمنابع انساني در آموزش و پرورش انديشه نمود ونظام آموزشي را به نظام

داراي كاركردي مناسب وفعال باشد ، هدايت كرد ، نظامي كه قادر باشد دانش آموزاني  ،محيط وتوسعه علوم
غلبه كنند و روزبه روز شاهد رشد و شكوفايي همه جانبه كه براي نسل آينده پرورش دهد تا بتوانند برمشكلات 

مطالعه حاضر سعي در ارزيابي عوامل سازماني تسهيم دانش دركاركنان ادارات آموزش .بود نظام آموزشي 
اول، هريك از .مسئله اصلي در پژوهش حاضر پاسخي به اين سوالات است  . گانه دارد 19وپرورش مناطق 

ل ـامـاي تعــوجود تكنولوژي مناسب ، فض‌د مديريت ،ـتعه(م دانشـني تسهيازماـمتغير هاي عوامل س
درجامعه مورد ) اطمينان بين پرسنلي ، ساختار پاداش ، تفاوت هاي موقعيتي ، ادراك تسهيم دانش ‌، اجتماعي

عه مطالعه تا چه ميزان است ؟دوم ، رتبه بندي متغيرهاي عوامل سازماني تسهيم دانش درجامعه مورد مطال
 آيا متغيرهاي عوامل سازماني تسهيم دانش با ويژگي هاي فردي وسازماني رابطه دارد ؟ ‌كدام است؟ سوم ،

ت آموزش و پرورش شهر اآنچه دراين پژوهش مد نظر است ارزيابي عوامل سازماني تسهيم دانش درادار   
:  آيتم را درسازمان بررسي نمايد  7اين پژوهش به دنبال آن است تا تهران از نظر هر يك از مفاهيم فوق است 

تسهيم دانش ، تعهد مديريت ، وجود تكنولوژي مناسب ، فضاي تعامل اجتماعي، اطمينان بين پرسنلي ، 
. ك تسهيم دانش اهاي موقعيتي وادر ساختار پاداش ، تفاوت

 ضرورت انجام پژوهش  هميت و ا



 

 
 

 
 
 

 

 

را مي توان اصلي ترين عوامل موفقيت سازما ن هاي  امروزه مديريت دانش ، مهارت و تجربيات منابع انساني   
مديريت دانش راهبردي است كه دارايي هاي فكري سازمان رابراي رسيدن به بهره وري بيشتر . پيشرو دانست 

 .مديريت وهدايت مي كند 

3Fتسهيم دانش   

4Fبخش بزرگي از تصوير مديريت دانش 1

 است و يكي از اصلي ترين توانمند سازهاي مديريت 2
دانش محسوب مي شود نقش تسهيم دانش در مديريت دانش آن قدر مهم است كه بعضي از انديشمندان 

معتقدند كه وجود مديريت دانش براي پشتيباني از تسهيم دانش است ومديريت دانش را مترادف با برانگيختن 
 ي نظام مند به منظور انتقال وتسهيم دانش را مي توان فعاليت. افراد به تسهيم دانش خود با ديگران دانسته اند

بزرگ ترين چالش مديران دركشور  .دانش و تجربه ميان اعضاي يك گروه يا سازمان تعريف نمودي  مبادله
اين چالش دستوركار مديريت در دهه هاي آينده و . افزايش بهره وري كاركنان دانشي است ‌توسعه يافته ،

سياست گذاري هاي  ديدگاه هاي نو. 5F3)‌1991دراكر ،(ست تعيين كننده نهايي عملكرد رقابتي سازمان ها
مشاركتي برمبناي اطلاعات ودانش و فناوري روز مي تواند به درك مشترك  مسائل و معني سازي ميان افراد 

. )1388مشايخ ، (و ذي نفع بينجامد ‌ذي ربط ،

جربه به صورتي طبيعي ، موثر و تسهيم دانش باعث ايجاد تعاملاتي گسترده در سازمان مي شود تا دانش و ت   
تحقيقات انجام شده حاكي از آن است كه .به اشتراك گذاشته شود  مستمر در سراسر سازمان جريان يابد و

وجود كاركنان كه تمايل به تسهيم دانش و تجربه دارند موجب مي شود اين فرآيند به طور خودكار آغاز شده 
بهبود كيفيت ارائه خدمات ، ‌سازمان منجر به كاهش هزينه ها ، تسهيم موثر دانش بين اعضاي. وگسترش يابد

بهبود ارتباطات سازماني،كوتاهترشدن فرآيندهاي انجام كار،انتشار بهترين روشهاي كاري و در نتيجه ارتقاء 
بديهي است كه دستيابي به اين اهداف جزبا به اشتراك گذاري دانش به صورتي . عملكرد سازماني خواهد شد

 .مند ميسر نخواهد شد  ه وهدفآگاهان

ري دارند و اين ـاغلب كشورها در جايگاه فناوري ارتباطي و اطلاعاتي در آموزش وپرورش نظارت مستم    
بلكه به دليل ‌ر ،ـومي كشور به اين امـودجه عمـنظارت نه تنها به دليل سرمايه گذاري هاي كلان و اختصاص ب

وامع اطلاعاتي ـخ به جـام آموزش و پرورش در پاسـده نظـت هاي آيناخذ تصميماتي درمورد محتوا ونيز سياس
گي ـونـورد چگـابي هاي بين المللي دولت ها علاقه مندند اطلاعاتي را درمـعلاوه براين ، درارزي. است 

ر آموزش ـي در امـاتـاوري اطلاعـگي كاربرد فنـونـوص چگـخص ودبهـاي خـت وارتقاي كشورهـپيشرف

                                                 
١ - Khowledge Sharing 
٢ - Knowledge Management 
٣ -Draker  



 

 
 

 
 
 

 

 

اني ـابت هاي جهـبت با كشورهاي ديگر كسب كنند تا زمينه حفظ كشورخود را در رقوپرورش در رقا
          6F1)165،  2001. پلگرام ( ايجادكنند 

امروزه كيفيت وسرعت هماهنگي با تغييرات محيط پيرامون ، موفقيت ‌ دربيان ضرورت تسهيم دانش ،       
ربه به آنان ياري مي رساند تا از طريق يادگيري و باز توليد مراكز تحقيقاتي را رقم مي زند و تسهيم دانش و تج

تاكيد بر خلق و .تغييرات را شناسايي نموده و بدان واكنش مناسب وبه موقع نشان دهند ‌مداوم دانش ،
ازطريق مهندسي مجدد فرهنگ ) دانش آشكار ( و تسهيم دانش صريح )دانش نهفته(بازشناسي دانش ضمني

گيري از فناوري هاي پيشرفته و ضرورت توجه به رهبري خلاق و كارآمد، رموز موفقيت  درون سازماني و بهره
تحقيق و توسعه تكنولوژي ها ،  از سوي ديگر،. مراكز تحقيقاتي را دربازارهاي رقابتي كنوني تشكيل مي دهند

 .محصولات و فرآيندهاي جديد به مجموعه زيادي از دانش نياز دارد 

مديريت دانش به منظور ايجاد روحيه تسهيم و استفاده از دانش ، برافراد و يابه ‌يم دانش ،در ايجاد بستر تسه   
ايجاد ، اكتساب و تسهيم ‌عبارتي بر فرهنگ ، همكاري و تعهد تاكيد مي كند، همچنين  به منظور شناسايي ،

ن آن به هنگام دانش برروي فرايندها متمركز شده و به منظور ذخيره سازي دانش و قابل استفاده كرد
دراين  .برروي فناوري متمركز مي شود ) بدون اينكه افراددرواقع وبه صورت فيزيكي كنارهم باشند( كارگروهي 

زيرا مديريت دانش در درجه اول به انگيزه ،تمايل وتوانايي افراد براي  ،ميان ، افراد مهمترين بخش هستند
. دانش ديگران وابسته است تسيهم وبه اشتراك گذاري دانش خود و استفاده از 

جايي كه بخشي از دانش در ذهن افراد نهفته است و سازمان ها نمي توانند افرادرا وادار  به عبارت ديگر از آن   
به تسهيم اين دانش با سايرين كنند ، سازمان ها تنها قادربه ايجاد محيطي حمايت كننده براي تسهيم  و خلق 

ه و به دور از هر گونه اجبار، دانش خود را دراختيار سايرين گذارند و از دانش دانش هستند تا افراد داوطلبان
اين نمود بيشتري دارد ، زيرا ساختار ) اداره دولتي(بهره مند شوند درسازمان آموزش و پرورش  ديگران هم

حاكم مانع از انتقال دراين ساختار ، فرهنگ .بخش دولتي به صورت كاملا تقسيم بندي شده و جزيره اي است 
اطلاعات از يك بخش به بخش ديگر مي شود تا زماني كه ساختار ذهني مديران و كاركنان بخش دولتي بر 

پايه چنين ديدي باشد و در اختيار داشتن و انحصار دانش را قدرت تلقي كنند،به ندرت پيش مي آيد كه دانش 
البته ممكن است . انتقال پيدا كرده وجريان يابد بخش هاي مختلف سازمان ويا سطوح سازماني مختلف  بين

در برخي موارد افراد به تسهيم دانش خود با ديگران بپردازند كه چنين امري نيز بيشتر در جهت كسب 
بنابراين مطالعه  .شهرت، اعتبار، قدر ومنزلت ويا حتي دربرخي موارد متاثر از گرايش هاي انسان دوستانه است

 :  ش داراي دو جنبه از اهميت و ضرورت استو بررسي آموزش وپرور

                                                 
١ -Pelgram 



 

 
 

 
 
 

 

 

سازمان آموزش وپرورش به -2.سازمان آموزش وپرورش به عنوان سازماني در مقايسه با ساير سازمان ها  -1
به اين .عنوان تربيت كننده نسل آينده كه اداره كننده همه سازمان هاي توليدي و خدماتي فرد خواهد بود 

هماهنگ با پيشرفت علم و تكنولوژي براي رشد و توسعه سازماني و ترتيب آموزش وپروش اكنون بايد 
 . بارشد دانش كاركنان ، ميزان تسهيم دانش سازماني افزون وبهره وري آن ارتقاء مي يابد ،كاركنان آن بكوشد

 اهداف پژوهش 

از طريق  گانه شهر تهران19آموزش وپرورش مناطق  كاركناندانش  اين پژوهش به منظور ارتقاي :هدف كلي 

 .است بهبود ارائه خدمات ، بهبود ارتباطات سازماني ،  درجهت مديريت دانش وتسهيم دانش ارزيابي 

 اهداف جزيي 

 ،ميزان تعهد مديريت در كاركنان سازمان آموزش و پرورش شهر تهران  تعيين  -1

 ،وجود تكنولوژي مناسب در كاركنان آموزش و پرورش شهر تهران  تعيين -2

 ، ضاي تعامل اجتماعي ميان كاركنان آموزش وپرورش شهر تهرانتعيين ميزان ف -3

 ، تعيين ميزان اطمينان بين پرسنلي كاركنان آموزش وپرورش شهر تهران -4

 ،تعيين ميزان ساختار پاداش ميان كاركنان آموزش وپرورش شهر تهران -5

هبود ارتباطات  ،ب تعيين تفاوت هاي موقعيتي ميان كاركنان كه منجر به بهبود كيفيت،ارائه خدمات -6
 و كوتاهتر شدن فرايندهاي انجام كار و ارائه بهترين روش هاي كاري در نتيجه ارتقاء عملكرد سازماني،سازماني

  تعيين ميزان ادارك تسهيم دانش درميان كاركنان آموزش وپرورش شهر تهران ؛ -7

 هاي پژوهش  پرسش

ا ـش اكتفـژوهـرسش هاي پـه پـرف نظر و بـيه صودن پژوهش حاضر از ارائه فرضـاربردي بـبا توجه به ك     
مي گردد 

وجود تكنولوژي مناسب ، فضاي تعامل ‌تعهد مديريت ،(هريك از متغير هاي عوامل سازماني تسهيم دانش  -1
درجامعه مورد )اطمينان بين پرسنلي،ساختار پاداش ، تفاوت هاي موقعيتي ، ادراك تسهيم دانش‌اجتماعي،

است ؟  مطالعه تا چه ميزان

رتبه بندي متغيرهاي عوامل سازماني تسهيم دانش درجامعه مورد مطالعه كدام است ؟  -2



 

 
 

 
 
 

 

 

 آيا متغيرهاي عوامل سازماني تسهيم دانش با ويژگي هاي فردي رابطه دارد ؟ ‌-3

 

 تعاريف مفهومي 

بادل ميل به اشتراك گذاري دانش عبارت است از يك مجموعه رفتارهايي است كه ت :تسهيم دانش    

دنياي رقابتي  تسهيم دانش بين كاركنان سازمان ها در‌بي شك ،.اطلاعات با كمك به ديگران را منجر مي شود
تسهيم دانش يكي از مراحل اساسي درمديريت دانش . يك ضرورت استراتژيك است امروز نه يك گزينه بلكه 

 . ته مي شود محسوب مي شود كه طي آن دانش توليد شده توسط افراد به اشتراك گذاش

ايجادانگيزه، تشويق وترغيب ، تامين منابع وايجادسازوكارهاي ‌الگو بودن ،‌، پشتيبانيحمايت، :تعهد مديريت 

  .لازم جهت اشاعه فرهنگ به اشتراك گذاري دانش 

خريد وبه روز رساني فناوري تسهيل كننده تسهيم دانش ،تدوين سياست هايي  :وجود تكنولوژي مناسب 

  .ايجاد فرهنگ وآموزش هاي به كارگيري فناوري‌زام به كارگيري فناوري ،مبني برال

بررسي سود يا زيان دراين پژوهش به ارزيابي عوامل سازماني ‌عمل يافراينديافتن ارزش چيزي ، :ارزيابي 

 .تسهيم سازماني تسهيم دانش درادارات آموزش وپرورش مناطق شهر تهران پرداخته است 

فضايي حاكم برسازمان كه مديريت وكاركنان بدون توجه به موقعيت سازماني خود  :ي فضاي تعامل اجتماع
 .مكرر با يكديگر ارتباط برقرار مي كنند  اجتماعي شده و

لازمه برقراري به اشتراك گذاري دانش حصول اطمينان در قبال عدم سوء استفاده و :  اعتماد بين پرسنلي
 . تعامل متقابل است 

 اين كه مبناي پاداش براساس كدام سطح از عملكرد مي بايست باشد ، :  روهيساختار پاداش گ

 .تفاوت در سلسله مراتب سازماني وفاصله بين سطوح بالا و پايين مي باشد  :تفاوت هاي موقعيتي 

 اينكه افرادبه اشتراك گذاري دانش را درسازمان چگونه و به چه صورت ارزيابي  :ادارك تسهيم دانش 
) .  آن را چگونه يافته اند ( مي كنند 



 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 تعاريف عملياتي 

ميل به اشتراك گذاري دانش عبارت است از يك مجموعه رفتارهايي است كه تبادل  :تسهيم دانش    
تسهيم دانش بين كاركنان سازمان ها دردنياي رقابتي ‌بي شك ،. اطلاعات با كمك به ديگران را منجر مي شود 

تسهيم دانش يكي از مراحل اساسي درمديريت دانش . ك ضرورت استراتژيك است يامروز نه يك گزينه بلكه 
 . محسوب مي شود كه طي آن دانش توليد شده توسط افراد به اشتراك گذاشته مي شود 

ايجادانگيزه،تشويق وترغيب،تامين منابع وايجادسازوكارهاي ‌الگو بودن ،‌، پشتيبانيحمايت،:تعهد مديريت    

فرهنگ به اشتراك گذاري دانش در اين پژوهش براي ارزيابي و سنجش ميزان تعهد مديريت  لازم جهت اشاعه
پاره تست اول جهت اندازه گيري  4تا  1به تسهيم دانش از پرسش نامه محقق ساخته استفاده شده وسوالات 

 "ياد ، نسبتاتعهد مديريت به تسهيم  دانش طرح شده كه پاسخ هركدام از سوالات داراي چهار گزينه خيلي ز
 .... كم وخيلي كم بوده وارزش  "زياد ، نسبتا 

خريد وبه روز رساني فناوري تسهيل كننده تسهيم دانش ،تدوين سياست هايي :وجود تكنولوژي مناسب    

ايجاد فرهنگ وآموزش هاي به كارگيري فناوري دراين پژوهش براي ارزيابي ‌مبني برالزام به كارگيري فناوري ،
تا  5ان وجود تكنولوژي مناسب تسهيم دانش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده وسوالات وسنجش ميز

پاره تست جهت اندازه گيري وجود تكنولوژي مناسب طرح شده كه پاسخ هر كدام از سوالات داراي چهار  8
 . مي باشد  1،2،3،4كم وخيلي كم بوده وارزش گزينه به ترتيب  "زياد ، نسبتا  "گزينه خيلي زياد ، نسبتا 

فضايي حاكم برسازمان كه مديريت وكاركنان بدون توجه به موقعيت سازماني  :فضاي تعامل اجتماعي    
دراين پژوهش براي ارزيابي و سنجش فضاي . خود اجتماعي شده ومكرر با يكديگر ارتباط برقرار مي كنند 

پاره تست جهت  11تا  9شده وسوالات تعامل اجتماعي تسهيم دانش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده 
اندازه گيري وفضاي تعامل اجتماعي طرح شده كه پاسح هر كدام از سوالات داراي چهار گزينه خيلي زياد ، 

 .مي باشد 1،2،3،4كم و خيلي كم بوده وارزش گزينه به ترتيب  "زياد ، نسبتا  "نسبتا 

ري دانش حصول اطمينان در قبال عدم سوء استفاده و لازمه برقراري به اشتراك گذا: اعتماد بين پرسنلي   



 

 
 

 
 
 

 

 

دراين پژوهش براي ارزيابي وسنجش اعتماد بين پرسنلي تسهيم دانش از پرسشنامه محقق .تعامل متقابل است
پاره تست جهت اندازه گيري اطمينان بين پرسنلي طرح شده كه  14تا  12ساخته استفاده شده وسوالات 

كم و خيلي كم بوده وارزش  "زياد ، نسبتا  "اي چهار گزينه خيلي زياد ، نسبتاپاسخ هركدام از سوالات دار
 . مي باشد  4و 1،2،3گزينه ها به ترتيب 

اين كه مبناي پاداش براساس كدام سطح از عملكرد مي بايست باشد ، دراين :  ساختار پاداش گروهي   

از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده  پژوهش براي ارزيابي و سنجش ساختار پاداش گروهي تسهيم دانش
پاره تست جهت اندازه گيري ساختار پاداش طرح شده كه پاسخ هر كدام ازسوالات داراي  17تا  15وسوالات 

. مي باشد 1،2،3و4كم وخيلي كم بوده وارزش گزينه هابه ترتيب "، نسبتا زياد"چهار گزينه خيلي زياد ، نسبتا 

دراين . وت در سلسله مراتب سازماني وفاصله بين سطوح بالا و پايين مي باشد تفا :فاوت هاي موقعيتي ت   
تا  18پژوهش براي ارزيابي و سنجش تفاوت هاي موقعيتي از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده وسوالات 

پاره تست جهت اندازه گيري تفاوت هاي موقعيتي طرح شده كه پاسخ هر كدام از سوالات داراي چهار  20
 . مي باشد 1،2،3و4كم وخيلي كم بوده  وارزش به گزينه ها به ترتيب  "زياد ، نسبتا  "نسبتا ‌زينه خيلي زياد ،گ

ورت ارزيابي ـراك گذاري دانش رادرسازمان چگونه و به چه صـاينكه افراد به اشت :ك تسهيم دانش رااد   
نجش ادراك تسهيم دانش از پرسشنامه محقق دراين پژوهش براي ارزيابي وس). آن راچگونه يافته اند(مي كنند

پاره تست جهت اندازه گيري ادارك تسهيم دانش طرح  11تا  1ساخته استفاده شده ، در بخش دوم سوالات از 
 "مخالفم و كاملا  "موافقم ، نسبتا  "نسبتا ‌موافقم ، "شده كه پاسخ هركدام از سوالات داراي چهار گزينه كاملا

 .مي باشد  4و3و2و1زينه ها به ترتيب مخالفم بوده وارزش گ

 

 

 

 

 


