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أ  

 :تقديم
 

 .ربت وغم بودغكودكانه ام قرين 
 .رمان بود بهار ، بهار زندگي در كنا8تنها                           

 .واز پس آن ، گرد يتيمي براي همه عمر بر رويمان نشست                                              
 

 "با) داماد خانواده( اشكها ولبخندهايم را با مادر وخواهرانم تقسيم كردم ودر كنار بزرگ مردي 
 آنهم در قهر طبيعت –ي روزگار با كوله باري از سختكه  او .روزگار سپري نموديم"انديشه پدرانه

خداوند را به پاس همه . به دنبال رشد فضائل در نهاد كودكانه ام بود تا بزرگي را تجربه نمايم-كوير
  .خوبيهاي او شاكرم

 
 اوست كه دلم را تسلي مي دهدواين "ياد"وامروز كه سالها از سايه پر مهر پدرانه محروم مانده ام تنها 

 .هرچند از او دور باشي -يعني معجزه پدرانه
 

او  تقديم مي كنم استاد ابراهيم يوسفيان مرحوم اين ره آورد دانشگاهي ام را به روح آسماني پدرم

باشد كه او نيز از ثوابش بي نصيب . كه در مكتب خانه علم و قرآن نيكو شاگرداني را پرورش داد 
 .ماند ن

 . بر دوش آنها بود ونوجوانيمودكي خوبم كه زحمتهاي دوران ك"مادر وخواهران"ونيز به 

 

 به پاس قدرداني از قلبي از آكنده از عشق ومعرفت كه محيطي سرشار از سلامت "همسر"ونيز به 

 "امير حسين وزهرا"دلبندم فرزندان  همچنين به  ووامنيت وآرامش وآسايش را برايم فراهم آورد

 در كمال آرامش و آسايش به تهيه وتنظيم كه صبورانه وصادقانه من را همراهي نموده اند تا بتوانم
 .پيشكش مي كنم پايان نامه بپردازم 

 
 
 

 الف



ب  

    ::::�kFس�kFس�kFس�kFسg'hi وg'hi وg'hi وg'hi و
 سزاوار آفريدگاري است  كه نعمتش گسترده است وخلايق بر رحمتش سر سپرده ، چه – بي حد وقياس –اول سپاس 
  خلقت از ناموس اوست سآنكه قامو

 .نسانها منزلت بخشيدااو كه با دانايي وآگاهي به . وآزادگي است دوم سپاس ، شايسته اولين معلم انسانيت  
 .سوم سپاس ، ويژه  معلمان واساتيدي است كه با آموختن الفباي زندگي تا به امروز نور علم را در وجودمان تابانيدند

شه اش باعث شكوفايي  كه افق نگاه وانديد��mno pqrs NOP *را>�ونيز سزاوار ذكر نام اوست استاد فرهيخته زنده ياد 

 .انديشه هاي  خطه كوير بود

 د�GH �IJKLM NOPر  –استاد راهنماي اين پژوهش Q* فرصت براي ورود به يكي از مهمترين مسائل د در ايجا– ��2ب 

وبا صبر وحوصله فراوان و با رهنمودهاي صائب خود مرا در انجام اين تحقيق رهنمون .اجتماعي سهم مهمي داشته اند
 .كردندمي 

 �WزU'را>� -استاد مشاور 'Xاد زا�Y '�@A NOPد Q* كه در طول دوران تحصيلات تكميلي بهره هاي فراوان از ايشان - ��2ب 

 .برده ام
وبهره مندي از نظرات دوستان مشفق وفرهنگي آقايان دكتر اصغر شيره پز،محمود گنجي پور، ميثم نمكي، سيد شهاب 

كه باعث غني شدن يافته هاي اين پژوهش بودندوهچنين مديريت محترم   ) عمادموسسه زبان(الدين طباطبايي 
 كه امكان تحقيق ميداني را در سطح آموزشگاهها فراهم نمودند، و خانم استاديانهمكاران فرهنگي  آموزش وپرورش و

 .مراتب تشكر وقدرداني خود را نثارشان مي نمايم
مي اساتيد بزرگوارم در گروه علوم اجتماعي دانشگاه پيام نور تهران ودر پايان سپاس وقدرداني خود را نثار تما

، يافته ها ودانسته هرچند تلاشها. مي نمايم كه لذت خواندن ودانستن را به اينجانب ارزاني داشتند) تحصيلات تكميلي(
امي اين بزرگوران مي هاي خودرا در اين زمينه اندك وراه را بس طولاني مي شمارم ، اما همين قدم ها را مديون تم

در نهايت ، بنابر خصلت پايان ناپذيردانش، اين مطالعه از كاستي، نقصان واشتباهات احتمالي اينجانب مبرا نيست . دانم
كه اميد است مطالعات آتي در اين موضوع ، هم به روشني به آن بپردازدو هم با رويكردي عالمانه ، تحليل هاي عيني 

 .ابندو خردورزانه براي آن بي



ج  

 چكيده

اعتماد اجتماعي يكي از اجزاي ضروري بـراي برقـراري           .هاي مهم سرمايه اجتماعي است    شاخصاعتماد از      
 .نظم وتوسعه همه جانبه شهري ومحلي كه در آن همه آحاد جامعـه در آن مـشاركت فعـال دارنـد مـي باشـد                      

 محـسوب مـي شـود وبـراي حـل           توان گفت اعتماد پيش شرط عمده وكليدي براي موجوديت هر جامعه           مي
از است كـه   راني اي ومذهبي سنتي از شهرهايكي دگليشهرآران وب .مسايل اجتماعي ضروري به نظر مي رسد     

 ي وزبـان ي ، مذهبيباشدوفاقد هرگونه تنوعات قومي برخوردار م  ي به فرد  صر ومنح زي متما ي اجتماع طي مح كي
 ـ      خود را حفظ   ي وعناصر سنت  ي بوده وفرهنگ مذهب   ريچشمگ  ـ بنـا بـه دلا     كني نمـوده اسـت ول  از  ي متعـدد  لي
 شي،افـزا يي اشـتغال زا دي ـ جدي فرصـتها جـاد ي،اي واجتماع ي فراوان اقتصاد  راتيي،تغينيگسترش شهرنش :جمله

 تـر  ي شـهر جـد  ني بر اعتماد را دراي روابط مبتنجادي ا ازبهي ن يشاوندي خو ي خارج از محورها   يادتعامل با افر  
 ي اجتمـاع وسـعه  در تيعامـل مهم ـ اعتماد و سازو كار هـاي مـوثر بـر آن        شناسايي وضعيت   لذا  . ساخته است 

 اعتمـاد   ي جامعـه شـناخت    نيـي  ، تب  قي تحق ني ا يهدف اصل در نتيجه   .  شهرستان خواهد بود   ي وفرهنگ ي،اقتصاد
 بـراي   از روش پيمايش استفاده شده و      در اين تحقيق   . وعوامل موثر برآن است    دگلي در شهر آران وب    ياجتماع

 سال به بالاي    18شهروندان   جامعه آماري آن     .ه است  استفاده شد  ساخته از پرسشنامه محقق     داده ها گرد آوري   
.  نفر انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفته اند        381آران وبيدگل بوده كه از اين جمعيت نمونه اي به حجم            شهر  

ون آماري تعبيه شـده در ايـن نـرم     با استفاده از فنspssپس از جمع آوري داده ها و پردازش آنها در نرم افزار       
-يافته ها نشان مـي دهـد ميـانگين اعتمـاد اجتمـاعي در شـهر آران      . افزار مورد آزمون و تحليل قرار گرفته اند  

همچنين ميانگين اعتماد عام گرايانه به ترتيـب بيـشتر از اعتمـاد نهـادي            .وبيدگل بالاتر از حد متوسط مي باشد      
 معناداري هم ميـان اعتمـاد خـاص گرايانـه واعتمـاد عـام گرايانـه ميـان                   واعتماد خاص گرايانه است وتفاوت    

به عبارت ديگـر بـا فـرا رفـتن ميـزان اعتمـاد از          . شهروندان ناحيه آران وشهروندان ناحيه بيدگل وجود ندارد         
محدوده خانواده ونظام خويشاوندي به حوزه هاي بسيط تر اجتماعي ميـزان اعتمـاد تعمـيم يافتـه بـه عنـوان                      

بنابر اين به منظور تسريع در روند توسعه شهر آران وبيـدگل   . ي از اعتماد عام گرايانه فزوني يافته است       شاخص
لـزوم برنامـه ريـزي بـراي گـسترش وافـزايش ايـن بخـش از                 ) كه مورد درخواست شهروندان نيز مي باشد      ( 

ت نـسبت بـه عملكـرد       پنداش(بين متغيرهاي مستقل مدل مفهومي    . اعتمادامري ضروري و اجتناب ناپذير است     
مديران ، شبكه هاي اجتماعي، سنت گرايي ، گستردگي روابط خانوادگي ، آگاهي شهروندي ، احـساس تعلـق    

رابطة معنـاداري  ) اعتماد اجتماعي( با متغير وابسته )به منطقه سكونت وپنداشت نسبت به توزيع نابرابر امكانات        
در   بيـشترين سـهم را  داشت نسبت بـه عملكـرد مـديران   متغيرپنمستقل تحقيق، متغيرهاي  بين در .وجود دارد

 .تبيين ميزان اعتماد اجتماعي داشته است
 اعتماد اجتماعي، اعتماد نهادي، اعتماد بين شخصي، آگاهي شهروندي، شبكه هاي اجتماعي: واژگان كليدي 



د  
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 1

 
 فصل اول  

 
 كليات تحقيق

 

 

 مقدمه

. هاي ديگر داردوجودي اجتماعي است و براي زندگي در جامعه، نياز به ارتباط با انسانانسان م   
امروزه در همه جوامع اعم از توسعه يافته و يا در حال توسعه، شاهد گسترش ارتباطات اجتماعي 

ها و كه توسعه ارتباطات فواصل زماني و مكاني را در نورديده و به افراد، گروهبا توجه به اين. هستيم
هاي مختلف امكان برقراري روابط متقابل را داده است، لزوم اعتماد افراد به يكديگر، بيش از سازمان

 .شودپيش احساس مي
اعتماد اجتماعي يكي از اجزاي ضروري براي برقراري نظم وتوسعه همه جانبه شهري ومحلي كه در 

توان گفت اعتماد پيش شرط عمده مي . آن همه آحاد جامعه در آن مشاركت فعال دارند مي باشد
 وكليدي براي موجوديت هر جامعه محسوب مي شود وبراي حل مسايل اجتماعي ضروري به نظر 

 .مي رسد
 

 بيان مساله  -1-1

انسان به حكم اينكه موجودي اجتماعي است وبه تعبيري تمايل به زندگي اجتماعي ريشه در فطرت    
ش را ي خويازهايارتباطي كه درپرتو آن موفق گردد ن.ديگران استاودارد ناگزير از ايجاد ارتباط با 

هاي طور متقابل در رفع مشكلات وكاستيو مشكلات ونارسايي هاي خود را مرتفع نمايد وب ءارضا
   يازها بوده وروابط اجتماعي ارضا نيدر زندگ ن هدف انسان هاي بنابرا.متعدد ديگران مؤثر باشد

جاد مناسبات گوناگون در روابط متقابل خود با ي ايلذا افراد برا .ن استدن به آي رسي برايله ايوس
ويژگي عام و مهمي اند كه همان اعتماد متقابل ميان كنشگراني است كه مي خواهند  يكديگرنيازمند

در واقع در هر رابطه اجتماعي چه در قالب روابط اعضاي يك گروه . با يكديگر به تعامل بپردازند
ك گروه نخستين و چه در ميان اعضايي كه مواضع گوناگون را درجامعه اشغال يو يا كوچك دوستانه 

كرده اند اين ويژگي كم و بيش مفروض است و تصور رابطه يا تعاملات اجتماعي بدون وجود 

١ 
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به اعتبار اعتمادي كه به زبان و معاني و سمبلها،  حداقلي از اعتمادمتقابل غير قابل مفروض است و
 .وجود دارد ،مي توان با ديگران وارد تعامل شد...  ، تجربه ، گفته ها، رفتار و اعمال و اخلاق ،دانش

ت يز اهميار حاين اعضاي آن بسيك جامعه، استحكام روابط بيزان روابط در يعلاوه بر ساخت و م
وند قوي در روابط يا احساس پي افرادنسبت به هم يكياستحكام روابط، احساس دوري و نزد. است

 در تعامل و تقابل با يانسان ها به طور ذات. نحالت استي در دوام و استمرار اي افراد، عامل اساسنيب
    ن كنشهاي متقابل و نقشياثرات ا.  كننديازهاي خود را برطرف ساخته و گذران امور ميگران، نيد

 يبا نگرش ي سازد، دانشمندان علوم اجتماعيرممكن مي را غيآنها تا حدي است كه حذف آن زندگ
 برده اند كه آن را ي پين كنش ها پرداخته و به مجموع عواملي اييكنجكاوانه در جوامع، به شناسا

 و وفاق ي همچون اعتماد، همبستگيميرندة مفاهين مفهوم، در برگيا. ده اندينام 1يه اجتماعيسرما
 .)34، 1384:دفريمو( ك جامعه استيا يك گروه يان اعضاي ي مياجتماع
جمعي اعضاي  تماعي صورتي از روابط اجتماعي است كه مفهوم تعامل و كنش اجتماعياعتماداج

و مانند ديگر واقعيت هاي .جامعه در عرصه هاي مختلف اجتماعي، سياسي، اقتصادي، فرهنگي است
اجتماعي متاثر و اثر گذار بربافت اجتماعي و فرهنگي جامعه و تسهيل كننده فرايندهاي كنش 

 اعتماد . )11 :1383، يغفار(انسجام و در نهايت تثبيت بخش نظم اجتماعي است مشاركتي، وفاق و 
اجتماعي بيانگر حسن ظن افراد نسبت به ساير افراد جامعه مي باشد كه اين امر موجب گسترش و 

تواند بستر لازم را براي كسب هاي بنيادي كه ميارزش .تسهيل روابط اجتماعي فرد با آنها مي باشد
ك جامعه فراهم آورد، صداقت، صراحت، برنامه محوري، كارآمدي، شفافيت، يتماعي در اعتماد اج
 . انديشي استپذيري و آيندهمسئوليت

ج آن ي از نتايكي بوده است كه يش شاهد تحولات اجتماعي دهه هاي گذشته كم وبيجامعه ما ط
ن است ين چه مسلم است اآ.  بوده انديرونين تحولات عمدتاً بيزات است و ايم تمايگسترش و تعم

ادي يگر تا حدزي آن خارج ساخته و جامعه ما دي را از شكل سنتيكه تحولات، مناسبات اجتماع
 ي مناسبات اجتماعيرونيه هاي بي را حداقل در ظاهر امر و در لايك جامعه سنتياختصاصات 

 .)9 : 1375با،ي شكيمحمد(ندارد
ط متفاوت وبعضا ي خاص وشرايژگيل وي كه به دلدگل استيق شهر آران بين تحقيحوزه و قلمرو ا

 : ق انتخاب شده است ين تحقي به عنوان جامعه هدف ايخيتار

                                                 
١.Social capital 
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افته و در حال گذار و رو يدگل  درزمره مناطق كمتر توسعه يدگل مركز شهرستان آران وبي شهرآران وب
و به تبع آن مناسبات  يزات اجتماعين منطقه ، تماير و تحولات شتابان در اييبه توسعه است و  تغ

 كه شالوده هاي آن بانظم ينظم.  استينيازمند نظم نويدي را به وجودآورده است كه ني جدياجتماع
ن شهر از ي آن است كه اياين شهر گوي ايخي به سابقه تارينگاه . داشته باشدي تفاوت اساسيسنت
 خاص خود ينجارها بوجود آمده كه هر كدام حامل ارزشها وهيب وادغام دو نطقه شهريترك
 وسبك ي رفتاري مواقع الگوهايبوده اندودر بعض)  متفاوت يش كمي با آداب ورسوم و گويمردمان(

 ين شهر ضمن اثبات بروزنگاههايدگاه درايت دوديحاكم.  خود داشته ودارندي برايژه اي ويزندگ
 ي منفيبتهادشكاف، سلب اعتمادوبعضا رقاي، باعث تشديت شهريري در مديخاص در افراد وحت

ف يان ساكنان دو منطقه ومهمتر از همه تضعي ميجادگسست اجتماعي متعصبانه وايمتاثر از نگاهها
 . باشدي مي واعتماد اجتماعياحساس شهروند

 يرغم تفاوتهاي است كه مردم علي شهر به گونه اياقتصاد ،ياسيس ،ي روابط اجتماعيت فعليوضع
 وجود داشته ين اهالي بيي ودادوستدهايمراودات اجتماع  نموده ويگر زندگيكديذكر شده در كنار 

دربخش صنعت . رفته استين دونقطه از شهر صورت پذي اين خانواده هاي هم بيي ازدواجهايوحت
، در ع وجود دارد ين صاحبان صنايرودر بي به لحاظ جذب ني گسترده اي وتعاملهايز همكارين

 و ي اجتماعي در حوزه هايول .مي باشي ميطقز شاهد تعاملات مني ني وآموزشي فرهنگيبخشها
 وجود دارد كه باعث شده سطح اعتماد در شهروندان كاهش يي همانند گذشته اختلاف نظرهايتيريمد
ر ي شهر وانتخاب شهرداروسايجه انتخابات شورايبه عنوان مثال نت. افته وگاه به حداقل برسدي

 خواص ونخبگان يان عوام و بعضيت م متفاوين مطلب است وعكس العملهايد اين مويمسئول
ن يدر ب  شهري شورايهاي كسب تمام كرسيد براي شديجاد رقابتي آن ايكه خروج . شوديم مشاهده
  خود ي در مناسبات مذهبيشه دار تري به سبك رين موضوع حتيا. ن دونقطه شهر بوده استيمردم ا
 ي فرهنگيك غنايقه خود برخاسته از  در منطي عزاداري مراسمهايوه سنتي كند، هرچند شي م يينما

 .دي آيبه شمار م
 يه هاي، فرار سرمايك ثروت اجتماعيا سلب اعتماد به مثابه ياز امهات مسائل ومشكلات ضعف 

نه بر شدن آنها ، ي امور وهزيعير درروند طبي به خارج شهر ، تاخيه اقتصادي وبه تبع آن سرمايانسان
 وسلامت آن ي ، نظم اجتماعيشكلات در مشاركت اجتماعجاد مياخلال در روابط وتعاملات وا

ه ين شاخص سرمايلذا اعتماد به عنوان مهمتر . باشدي كند شدن آهنگ توسعه همه جانبه ميوبطور كل
ل گر مشاركت ي و اقتصادي وتسهياسي، سيسم با كاركردهاي متعدد اجتماعيك مكاني و ياجتماع

 ي را دربرقراري نظم اجتماعي تواند نقش مهميانه م مردم سالاريارزشهارشد  ويوتعاون اجتماع
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ل گران امر توسعه قلمداد شود ي به عنوان تسهي مختلف اجتماعين شهروندان با نهادهايوند بيوپ
ت نهادها ي ومشروعيت وارتقاءبخشي ومشاركت شهروندان درتقويوضمن گسترش انسجام اجتماع

ن شكاف هاي ي برون رفت ازايراهها. باشد شهرستان يهايزين در برنامه ري مسئولي برايكمك
ن يت بوده وايب به آن به نوبه خودحائز اهمي و ترغي و برقرار كردن انسجام و اعتماد اجتماعياجتماع

 اعتماد مردم به يب بررسين ترتي باشد، بديه اجتماعي تواند از مشخصه هاي سرمايموضوع م
اعتماد (يررسمي و غيه اقشار و نهادهاي رسمن اعتماد مردم بيو همچن )ين شخصياعتماد ب(گريكدي

 : ن پرسشها باشد ي براي تواند، پاسخيم) نهادي
 دگل تا چه اندازه است ؟ي در شهر آران وبيزان اعتماد اجتماعيم -1
  را دارد؟يتيدگل چه وضعيانه در شهر آران وبيانه و خاص گرايزان اعتماد عام گرايم -2
  دهد؟ي را نشان ميدگل چه تفاوتيه آران و بياحزان اعتماد در دو نيسه ميمقا -3
 را نشان يدگل چه تفاوتيه آران و بيانه در دو ناحيانه و خاص گرايزان اعتماد عام گرايسه ميمقا -4
  دهد؟يم
دگل  يه آران و بيك دو ناحيدگل و به تفكي در شهر آران وبيرگذاربر اعتماد اجتماعيعوامل تأث -5

 كدام اند؟
 

 :    ضرورت انجام تحقيق  واهميت -1-2
، به صورت خارق العاده اي در حال ي اساسةك مسألي ة، به منزلي اعتماد اجتماعيش به بررسيگرا 

است، ي، سي چون جامعه شناسييا، دررشته هايش است و به خصوص در اكثر دانشگاه هاي دنيافزا
ن روند، قابل ي ايان شناس و انسيت، مطالعات سازمانيريخ، فلسفه، مدي، تارياقتصاد، روانشناس
 .)3 ،2003:يهيد(مشاهده است 

ش بازده رونق اقتصادي، ي بر روي رشد شتابان اقتصادي، افزاي حتي شود كه اعتماد اجتماعيگفته م
، يت از سطح زندگي، رضاي و همكاري،هماهنگي اجتماعيجاد همبستگي، ايفراهم كردن سود عموم

 . )3 ،2003:وتنين( اثرگذاراستيبه زندگديش اميافزاو ي تندرستيحتوتوسعه و يثبات دموكراس
 سطوح ي بوده و نمود آن در تماميل اساسي، از مساي اجتماعةك مقولي ة به منزلياعتماد اجتماع

د يك كارفرما براي بالا بردن توليش، يك دولت براي اجراي برنامه هاي اصلاحي. جامعه متبلور است
ك يمارش و ي بةك پزشك براي معالجيت در كارش، يفقك سرپرست اداره براي مويمحصولاتش، 
 هستند كه تحت نظارت آن ها يازمند جلب اعتماد  كساني اش ني آموزشييش كارآياستاد براي افزا
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به اعتقاد افه اعتماد، . ردستانشان استيعتماد زانها در گرو جلب ت آي پردازند و موفقيت  ميبه فعال
 پژوهش هاي گسترده اي يست كه به تازگي نيالب و بغرنج جيده هاي اجتماعي از پديكيتنها 

 چون يشمندانيده در آثار اندين پديراً نسبت به ايدربارة آن انجام گرفته باشد، علاقه اي كه اخ
 يده هاي اجتماعير پديزنشتاد نسبت به سايپوتنام و آ زتال،يدنز، لوي، ميگمان، گامبتا، گياما، سليفوكو
 و يري، انسجام اجتماعينان، انجمن پذي، اطمي، احترام متقابل، شهرت اجتماعي اجتماعيةل سرماياز قب
ن مشكل يص اي تواند با تشخي شود، مي تنگاتنگ دارند ابراز ميده ارتباطين پدي كه با اي مدنةجامع
ست رابطه ي چي اجتماعي و همبستگي در برقراري و تداوم هماهنگياست گذاري عمومي سياصل

 و چند يندي فرآي مقوله ايه واساس كنش اجتماعياعتمادبه عنوان پا .)1385،204:افه(داشته باشد 
 ي و لحظه ايرد حال آنكه سلب اعتماد دفعي گي شكل ميمرحله است كه به مرور زمان و به دشوار

 ي شود به نحويب از سطح خرد به سطح كلان افزوده مي به ترتي اعتمادي بيامدهايت پياهم. است
افته و در يل ين آنان تقلي بي رخ دهد وفاداري اعتمادين افراد بي بيروابط شخصكه اگر در سطح 

ت ي اهمياني در سطح مي اعتمادين بيا. ا چند نفر محدود خواهد شدين دو يت موجب تعارض بينها
 و يجنبه محل مي تواند  شده كه ين گروهي كه احتمالاً موجب تعارض بيبه طور. ابدي ي ميشتريب

ت در حال يت وموقعي آن به لحاظ وضعي كه نظم اجتماعي در جامعه امهمن يا.باشد ته  داشيمنطقه ا
دگل به عنوان مركز ي شهرآران وب. باشديشتر مشهود ميجادنموده بي ايشتري بيداري درآن ناپايتوسعه ا

 ران ازي اي ومذهبي سنتي از شهرهايكين شهر به عنوان يا. ستي نين قاعده مستثنيز ازايشهرستان ن
 ، يوفاقد هرگونه تنوعات قوم  باشدي برخوردار ميز ومنحصر به فردي متمايط اجتماعيك محي

كن بنا به ي خود را حفظ نموده است ولي وعناصر سنتيفرهنگ مذهب ر بوده وي چشمگي وزبانيمذهب
د ي جديجاد فرصتهاي،اي واجتماعيرات فراوان اقتصاديي،تغينيگسترش شهرنش: از جملهيل متعدديدلا
 بر يجاد روابط مبتنيازبه اي نيشاوندي خوي خارج از محورهايش تعامل با افرادي،افزاييشتغال زاا

 در يبه عنوان عامل مهم ش اعتمادي وافزايلذا اعتمادساز.  تر ساخته استين شهر جدياعتماد را درا
ه ياءسرما وارتقياسي وسي فرهنگي تفاوتهايشناسباز  ويه انسانيجاد وپرورش سرماي واينه سازيزم

ت آن باعث يوتقو  شهرستان خواهد بودي وفرهنگياقتصاد ،ي در توسعه اجتماعي عامل مهمياجتماع
 .زان اعتماد در كل شهرستان خواهد شديارتقاء م
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 : اهداف تحقيق -1-3
 اهداف وكشف مجهولات ونادانسته ها در مورد يك سري به يابي دستي در پيقيازآنجا كه هر تحق

 توان آنها را به ي مورد نظر است كه ميز اهداف متعدديق نين تحقي باشد ، در اي خاص ميموضوع
 :م كردي تقسي ، واهداف كاربردي ،اهداف اختصاصيسه دسته اهداف اصل

دگل ي در شهر آران وبي اعتماد اجتماعين جامعه شناختييق ، تبين تحقي ايهدف اصل: ي هدف اصل-1
 وعوامل موثر برآن است 

ر را ي زي توان اهداف اختصاصيق در بالا، مين تحقي ايبا توجه به هدف اصل :يصاص اهدف اخت-2
 :ق مورد نظر قرار داردين تحقي ايبرا
، پنداشت نسبت به عملكرد مديران ، ي روابط خانوادگي، گستردگينه اي زميرهاين متغي رابطه ب-

نسبت به توزيع نابرابر ، پنداشت ي شهروندي ، احساس تعلق به منطقه سكونت ،آگاهييسنت گرا
.                                                              دگل چگونه استي شهروندان آران وبي با اعتماد اجتماعي اجتماعيامكانات، شبكه ها

 اعتماد يعني يه اجتماعي سرماي از مولفه هايكي يق حاضر به بررسيتحق : ي اهداف كاربرد-3
 يكير گذار برآن به عنوان ي و عوامل تاثيزان اعتماد اجتماعين رو شناخت ميازا. ردازد  پي  مياجتماع

 خواهد ي واقتصادي ، فرهنگي در توسعه اجتماعيي توسعه نقش به سزاي نرم افزارياز پارامترها
زان اعتماد ي مي در جامعه موجود باشد ، ولي فراوانيد خاطر نشان ساخت اگر منابع ماديبا.داشت 

ن امر به نوبه خود ، يد كه اي آي در مردم به وجود ميي انفعال گراين باشد نوعييدم درآن جامعه پامر
ن در برنامه ي به مسئولي تواند كمك موثريق حاضر مين تحقيبنابرا.  شود يضد توسعه قلمداد م

 . باشدي آتيها يزير
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 فصل دوم   
 

      
 ادبيات تحقيق   
 
 

 مقدمه

 هم يعني قرارداد ي مورد بررسي وهم به لحاظ نظري توان هم به لحاظ كاربردي را ميد اجتماعاعتما
 مورد استفاده قرار داد وهم ي جامعه شناسشتري شناخت بي توان از آن براي است كه ميادي بنيقيتحق
رد  خيهاي گذاراستي وسيزي حاصل از آن در برنامه رجي توان از نتاي است كه مي كاربرديقيتحق

 اعتماد وبحث هاي نظري خواسته اصلي نگارنده توجه به ادبيات در اين فصل .وكلان استفاده نمود
سپس به تبيين مفهوم فرهنگ .يعني فراهم نمودن تعبيرها وتفسير هاي مفهومي از مفهوم اعتماد است 

ت پذيرفته در  اشكال اعتماد پرداخته وپس از ذكر پيشينه مطالعات صور وعلائم وكاركردهااعتماد و 
آن ، چهارچوب نظري تحقيق عنوان ومدل فرضي آن پيشنهاد موضوع پژوهش وتبيين نظري رابطه با 

  . گرديده است
 

  وابسته به آنمي و مفاهاعتماد يمفهوم ي فضا-2-1
 مفهوم اعتماد -1 -2-1

 جامعه ياعضا ميان وهمكاري كت مشار سازوزمينه انساني  روابط مهم هاي جنبه از يكي 1اعتماد
 سرعت فرهنگي و اجتماعي سياسي، مختلف اقتصادي، هاي زمينه در را مشاركت، داعتما .باشد مي

 و يان معني ب.دهد مي افزايش جامعه مختلف هاي گروه با ي همكاري برا را افراد يلاتم و بخشيده
زه و ي، انگيع توان گفت اعتماد اجتماي ميست، ولي ني كار ساده اي از اعتماد اجتماعيقيمفهوم دق

 مانند صداقت و ييفاكتورها. كندي فراهم مي تبادلات اجتماعي است كه بستر لازم را برايزوريكاتال
د به طور مستمر ي اند و باي اعتماد ضرورين افراد هستند، در مهندسيت كننده روابط بيانصاف كه تقو
 كه لزوماً ي از همكاريل شكيعني دانند، يسك مي ري كارشناسان اعتماد را نوعيبرخ. حفظ شوند
انت كند و ي كه به او اعتماد شده است خين خطر وجود دارد فردي ندارد و همواره ايده ايسود و فا

                                                 
١. trust 
 

٢ 
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. ك استي استراتژيك بازي توان گفت اعتماد يم لين دليبه هم.  عمل نكندينيش بيطبق انتظار و پ
 توانند وابسته به يستند و مي نين هستند، جها1ي كه فراهم آورنده بستر اعتماد اجتماعييارزش ها

قت يك حقي، مهم است ين كه اعتماد اجتماعيا.  مختلف باشنديط ها و زمان هايفرهنگ ها، مح
.  كننديسه مي مختلف با هم مقاي را در كشورهاي كارشناسان، اعتماد اجتماعيبرخ. ثابت شده است

 ي تواند ارتقا دهنده سطح كارهايم يرد كه اعتماد اجتماعي گيزه صورت مين انگين اقدام با ايا
شبكه ( جامعه شود يي و كاراي، تعاملات اجتماعي عموميك دانش، مشاركت هاي، تشريگروه

 .)1390:حكمت
ه به چند يك سويوندهاي يشدن پ ند دگرگونيدي است، فرايك شاخص كلي ةمفهوم اعتماد كه به منزل

   يگر فزونيكدي آن ها نسبت به ةبد و علاقاي يش مين افراد افزاي بيه است كه در آن همبستگيسو
شتر بر اساس ي بي، نظارت اجتماعيين فضاي سازد درچنيهموار م2و راه را براي كنترل خود. ردي گيم

ازند و ي نيگران بي ديم و افراد از كنترل اجتماعياحساس خجالت و شرم است تا احساس ترس و ب
  دگاه، اعتماد متقابل اجازه ين ديطبق ا. ادي داردي است كه با سرشت انسان سازگاري زين مفهوميا
 .)73، 1375:يچلب( دهد كه تعاملات در جامعه، به صورت گسترده و روان جاري گردد يم

 اعتقاد و باور ، وثوق ، اطمينان كسي، به كار واگذاشتن ، تكيه كردن با مترادف فارسي زبان در اعتماد
 مورد  ايمان كلمه معادل ، اعتماد نيز لاتين درزبان ).201 :1369 عميد،( شود مي گرفته كار به

 ديگري اراده برابر در تسليم اعتماد، و وثوق مفهوم ، 3ايمان كلمه درريشه . است گرفته قرار استفاده
 كاري اجتماعي اعتماد از قطعي و مشخص تعريف يك ارائه.است مستتر شخص اطمينان به و

 وجود براي آن كه است هايي مترادف كند، مي پيچيده تربيش را موضوع آنچه .ودشوار است سخت
 ديگري به ، داشتن داشتن،آرامش اتكا ، اطمينان ، برادري و تحمل همدلي، ، اشتراك جمله از دارد
 گيري شكل براي 5محركي و4 انگيزش وماحصل برآيند آنرا ميتوان كل در اما .غيره و كردن تكيه
 ،7 عينيت ،6 مشهود صداقت ؛ چون معيارهايي مستلزم ماعياجت اعتماد . دانست اجتماعي روابط

                                                 
١.Social trust  
٢.Self  control 

٣.faith  

٤.motivaion  

٥.Impetus  

٦.Perceived honesy  

٧.objectivity  
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 به عمل مداوم اساس بر را افراد روابط كه است هايي چيز آن همه و  3انصاف ، 2شايستگي ، 1ثبات
 مثابه به آنرا بررسي اعتماد، در است لازم رو اين از .بخشد مي وسعت و تداوم ها ملاك اين

 فرهنگي هاي زمينه به فردي و شخصيتي ابعاد به توجه بر وهعلا آن در كه گرفت نظر در ساختاري
 ابعاد و اجزاء كه كرد تصور پيوستاري روي بر را وآن شود توجه مي همزمان طور به  نيزياجتماع و

 توان كه مي است حالتي چنين در تنها . باشند گرفته قرار يكديگر با وار زنجيره درارتباط آن اصلي
 ).12 :1387زين آبادي،(نشست  تفصيل و شرح به جامعه يك وندر در را اعتماد تماميت

 در خود يكردهاي گوناگون رو به توجه با نيز اجتماعي علوم صاحبنظران و هريك از انديشمندان
 و تعاريف غيره و اجتماعي وروانشناسي اقتصاد، سياست، شناسي، جامعه روانشناسي، حوزه

 مورد را موضوع اين از اي جداگانه ابعاد هركدام و اند دادهارائه  اعتماد مفهوم از مختلفي تفسيرهاي
 .ه اند داد قرار بررسي

 و هم با همكاري هم و به بنياني اجتماعي اعتماد شهري، جوامع مشخصه است معتقد "  توكويل"
 ).     1968،ليتوكو (است كند مي ايجاد را شهروندي روح كه عام هاي فعاليت به وابسته

 كه اعتمادي .داند مي اعتماد حضور و وجود به وابسته را عقلاني و ارزشي لانيعق رفتار "وبر"
 داشته ها مشروعيت انواع در مهمي تواندنقش مي اعتماد اين . است گروهي و فردي منافع آن ءمنشا
 -غير هاي مشخصه بر و 5فرهمندانه و4سنتي هاي ومشروعيت روابط بر اعتماد ، وبر نظر از .باشد
 وجود هم مند هدف 7عقلاني و 6ارزشي عقلاني دررفتارهاي اعتماد نوع اين. است واراست نيعقلا

 شكل را دوجانبه روابط ماهيت كه است قدرت اين ، دوجانبه تعهدات و روابط در مثلاً .دارد

 نشانه بايد ني عقلا وساختارهاي روابط بسط و جديد جوامع در  بوروكراسي رشد ظاهراً .دهديم 
 همزماني كه كرد مي كيد تا وبر هرحال به . جامعه ندارد در مهمي نقش ديگر اعتماد كه باشد اين
 يك بصورت را خود بتدريج دوجانبه توافقات وي گفته به بنا. شود كديگر ميي تكميل باعث دو اين

 .است مشروعيت بر مبتني كه نظمي دهد؛ مي نشان نظم جديد 

                                                 
١.consistency  

٢.copetence  

٣.fairness  

٤.traditional  

٥.charismatic  

٦.Value- raional  

٧.Objective- raional
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 شخصي تعلق حس و احترام مانند اعتماد ، شافت ينگما يا سنتي جوامع در معتقد است "نيس تو"
 .است رسمي و شخصي غير اعتماد ، گزلشافت جوامع در كه حالي در است، افراد براي فضيلتي ،
 وي عقيده به .داند مي اعتماد را نظم و ثبات و اجتماعي انسجام و اتحاد ايجاد عامل "پارسونز"

 از گروهي موقعيت يك به دستيابي منظور ديگران به كه ندك مي ايجاد افراد در را باور اين ، دااعتم
 -مسئوليت و تعهدات به ديگران كه شود مي موجب واقع در اعتماد. كشند مي دست شخصي منافع

 كه بتوان داند مي نظامي را منسجم نظام وي . نمايند درك را ديگران موقعيت و عمل كنند هايشان
 اجتماعي سيستم نظم پايداري و به خود امر اين كه كرد ماداعت وظايفشان انجام در آن عاملان به

  .)25 :1380 انعام،(كند مي كمك
 به وشكلي از ايمان ووابستگي مطمئن به يك نفر يا يك اصل, ايمان كلمه معادل را اعتماد " زيمل"
 ). 13 :1384كمالي، ( "است جامعه افراد به اعتقاد و نوعي ايمان وي اعتقاد به برد مي كار
  آغاز است گرفته به عاريت انگليسي كسفورد آ فرهنگ از كه فييتعر با را اعتماد مفهوم "گيدنز"
 حقيقت به اطمينان يا و صفت يا نوعي كيفيت، به اتكا يا  اطمينان عنوان به را اعتماد و كندمي

 باشند يم مرتبط هم با اتكا و اطمينان مفهوم وي به اعتقاد .كند مي توصيف اي گفته يا عبارت
 ).37: 1390گيدنز،( 
 مطرح اعتماد كه وآنجا است ارتباط در ريسك با اي ويژه نحو به اعتماد كه معتقداست "لومان"

 كردن اعمال خصوص در گيري تصميم ،براي فرد ذهن در آگاهانه صورت به مختلفي شقوق ، است
 .دارد قرار اطمينان يتوضع در گيرد نمي نظر در را مختلف شقوق كه فردي . دارد وجود روش يك
 اعتماد مسأله با دارد، خطرات با مقابله در سعي و شناخته را مختلف شقوق كه  كسي آنكه حال
 نظر در اطمينان مفهوم .سازد مي متمايز اطمينان از را اعتماد مفهوم ، لومان.)39 :همان(دارد كار سرو
 جهت ارتباطي عام واسطه يك لومان ظرن از اعتماد اما است نظرپارسونز در اعتماد مفهوم شبيه او

 كه جايي او  به نظر.)184 :2003جالوا،(است نظام در اجتماعي قطعيت عدم و پيچيدگي كاهش
 مجبور ديگر باشد داشته وجود اعتماد عبارتي اگر به .شود مي آغاز اعتماد رسد، مي  پايان به كنترل
يك گرايش كلي به سوي بالومان  ).188: 2003جالوا،(باشيم ارتباط كنترل دانش نگران  نيستيم

 ). 1988به نقل از  لومان ،105: 1388فيلد،(اعتمادبه خود، اعتماد را باز شناسي كرده است
 اين كه ي طور ،به رويداد وقوع انتظار از است عبارت اعتماد كه است معتقد  نيز"دوئيچ مورتين"

 يمثبت انگيزشي پيامدهاي ،دفر ن انتظاراتشد برآورده صورت در كه گردد رفتاري به منجر انتظارات
  ،15: 1387زين آبادي ،(باشد  داشته پي در منفي غيراين صورت پيامدهاي در و كند ايجاد دروي

 ).به نقل هنسلين


