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 چکيده

عنوان  تحتجديدي   همسئلايجاد ، موجب تسهيل دسترسي به انواع اطلاعاترشد سريع شبكة جهاني وب، در عين 
ه در آن به علت حجم زياد اطلاعات، قادر به اتخاذ تصميم، انتخاب يا به روز حالتي ك .ستگرانباري اطلاعات شده ا

، به عنوان يك راه حل مؤثر، دهندههاي پيشنهاد سيستم. خاص نخواهيم بود ينگهداري اطلاعات خود راجع به موضوع
 .اند شدهبراي اين مشكل مطرح 

ويژه در  ، استفاده از مفهوم اعتماد بين افراد بههاي پيشنهاددهنده سازي سيستم هاي موثر در پياده يکي از روش
تر  يميقد يها ستميتوانند نسبت به س يم مبتني بر اعتمادشنهاددهنده يپ يهايستمس. هاي اجتماعي استشبکه

 يچون پراکندگ ي، مشکلات اما باوجود اين .ارائه دهند يتر يشخص يشنهادهاي، پيهمبستگ يلترهايشنهاددهنده مانند فيپ
براساس  يشنهاددهيپ يبرا يديروش جد نامه پايانن يدر ا. ماند يم يباق کماکانن ييو دقت پا يريپذ اسيها، مق داده

.                                   توانند گروه يا فرد باشند در اين مدل هريک از طرفين اعتماد مي. ارائه شده استمحور   گروهاعتماد 
راد تشکيل شده و سپس درجه عضويت هر فرد بر اساس دو فاکتور شباهت به گروه و ها براساس شباهت بين اف گروه

ها به گسترش روابط مابين کاربران پرداخته و  در اين مدل به کمک روابط مابين گروه. آيد اعتماد گروه به فرد بدست مي
يک  هم چنين اعضاي. ندا م نداشتهگونه شناختي نسبت به ه دي آشنا شده که تا به حال هيچابدين طريق کاربران با افر

اي از اعتماد داشته باشند که بدين طريق حتي کاربران بدون  به يکديگر درجه ،ي تعلق گروهي واسطه توانند به گروه مي
توانند از پيشنهادهاي افراد درون گروه خود و يا از طريق انتشار و گسترش اعتماد، از پيشنهادهاي  روابط اعتماد نيز مي

  .ها بهره ببرند ساير گروهافراد 

استفاده  يشنهاددهيپ يبرا يب اعتماد و شباهت گروهيکه از ترک ينشان داد هنگام سازي نتايج بدست آمده از پياده
نبود اطلاعات کافي مانند روابط کم چنين اين نتايج نشان داد که در  هم. عملکرد پيشنهاددهي بهبود خواهد يافتم، يکن

  .پيشنهاد ارائه دهد ،تواند به کاربران بيشتري دهي پايين، اين مدل به خوبي مي هبران با رتبمابين کاربران يا کار

    .، شبکه اعتمادگروه، اعتماد، شنهاددهندهيپ يها ستميس: يديواژگان کل
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فصل اول ۱
  کليات  

  انگيزه  ۱- ۱

در از خود، در پاسخ به نياز کاربران براي پيداکردن اطلاعات مورد ني ١)RS(هاي پيشنهاددهنده سيستم
علايق  ها  يستمساين . اند شود، مطرح شده از پيش محسوس مي هر روز بيش ٢که مشکل گرانباري اطلاعات حالي

هايي که  براي اقلام جديد بسته به رتبه) شود نمايش داده مي ٣هاي عددي که معمولا به صورت رتبه(کاربر را 
  .]١[کنند بيني مي کاربر پيش از اين داده است، پيش

 ٥)CF(و فيلتر همبستگي ٤)CBF(امبتني بر محتولتر يفهاي پيشنهاددهنده شيوه  دو شيوه مرسوم در سيستم
است   علاقمند بوده ها آندر شيوه مبتني بر محتوا، پيشنهادها براساس اقلامي که کاربر پيش از اين به . باشند يم

که در اين روش نياز  جا آناز  .آيد قلم با اقلام ديگر بدست مي شباهت مابين هرميزان  در اين حالت .شود ارائه مي
، لذا بار چنين توصيفي از اقلام ارائه دهد هم  توصيف نمايد و ا رخود به اقلام مختلف  به اين است که کاربر علائق

که در اين روش تنها به علايق کاربر توجه  جا آناز طرف ديگر، از . عملياتي در سمت کاربر بسيار زياد است
                                                   
1 Recommender systems 
2 Information Overload 
3 Numeric Ratings 
4 Content-Based Filtering 
5 Collaborative Filtering 
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نبود " اين مسئله تحت عنوان . دهد شود، لذا کاربر فرصت پيشنهاد گرفتن اقلام جديد و متفاوت را از دست مي مي
 .شود شناخته مي ١"تنوع

اند مشکلات  باشند که توانسته هاي مبتني بر فيلترهاي همبستگي روشي ديگر براي پيشنهاددهي مي روش
. باشد نمي ها آنسازي  در اين روش برخلاف روش قبلي نياز به توصيف اقلام و مدل. نمايندروش پيشين را رفع 

را در  ها آنباشند پيدا کرده و  شبيه کاربر مورد نظر مي ،ر رتبه دهي به اقلاماين الگوريتم ابتدا کاربراني را که از نظ
پيشنهادها را به  اند بهترين داده اقلامکه همسايگان به هايي  پس براساس رتبهس. دهد جمع همسايگان کاربر قرار مي

  .  دهد کاربر ارائه مي

و  ٢ها داده شکلات متعددي چون پراکندگيفيلترهاي همبستگي با مهاي مبتني بر  اما با اين وجود روش
اما هر  ،پيشنهاددهنده تعداد زيادي اقلام وجود دارند هاي برخلاف اينکه در سيستم. هستندروبرو  جديدکاربران 

ماتريسي که سطرهاي آن کاربران ( ٣رتبهماتريس از اقلام رتبه داده است و در نتيجه  کاربر تنها به بخش کوچکي
عملي  کاربرانميزان دقيق شباهت مابين  لذا پيداکردن. باشد مياي  ماتريس پراکنده ،)لام هستندهاي آن اق و ستون

يا کاربراني که به تعداد بسيار کمي (بران جديد به کارپيشنهاددهي  ،علاوه بر اين در اين روش. دشوار خواهد بود
کاربراني که از نظر رتبه دهي (اين کاربران  هاي زيرا پيداکردن همسايه کاري دشوار است،) اند از اقلام رتبه داده

پذير  هاي پيشنهاددهي مبتني بر فيلترهاي همبستگي امکان براي روش) کنند به اقلام، شبيه اين کاربر عمل مي
  .]٢[نيست

هاي پيشنهاددهنده مبتني بر فيلترهاي همبستگي اين است که اگر کاربراني  نگراني ديگر در مورد سيستم
مانند تبليغ کالاي (که با شناسايي نحوه عملکرد سيستم پيشنهاددهنده براي رسيدن به اهداف خوددر شب ٤بدخواه

اي تا  هاي پيشنهاددهنده يستماعتماد به چنين س گاه آنهاي دروغين به اقلام مورد علاقه خود دهند،  رتبه) مورد نظر
  . ]٣[ي کاهش پيدا خواهد کردحد زياد

يمي روابط اجتماعي که به طور صريح مابين کاربران وجود دارد در نظر هاي پيشنهاددهنده قد در سيستم
هنگام  تجربه نشان داده است که]. ٤[ثير اجتماع در بازاريابي اثبات شده استکه اهميت تأ شود، درحالي گرفته نمي

اند سوال  تهخريد کالايي که با آن آشنايي نداريم، اغلب از دوستان خود که تجربه قبلي در مورد آن کالا داش
زيرا  بيشتر است ها آن هاي، تمايل به پذيرش پيشنهاددهند کالايي ميهنگامي که دوستان پيشنهاد . کنيم مي
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ند به ا ستفاده کردهاهاي بازاريابي که از اين خصوصيت ذاتي  بسياري از شيوه. هستند ترقابل اعتماد ها آناطلاعات 
  .اند نتايج بسيار خوبي دست يافته

اند که افراد تمايل بيشتري به پذيرش پيشنهاد از طرف کساني که  تحقيقات اخير نشان داده چنين هم  
هاي پيشنهاددهنده که اطلاعات خود را از افرادي ناشناس بدست  شناسند دارند تا پيشنهادهايي از طرف سيستم مي
  ٢هاي تجارت الکترونيکي برنامهو استفاده  ١هاي اجتماعي اين مشاهدات و نيز عموميت يافتن شبکه .]٥[آورند مي

 ٣هاي پيشنهاددهنده مبتني بر اعتماد هاي پيشنهاددهنده، موجب بوجود آمدن جريان جديدي به نام سيستم از سيستم
اي اجتماعي که ميزان اعتماد بين  شبکه(  ٤ي اعتماد پيشنهاددهي به اين روش از طريق اطلاعاتي که از شبکه. شدند

 هايي، شبکه  يک مثال نوعي از چنين شبکه. گيرد آيد، صورت مي بدست مي) است دهکاربران در آن مشخص ش

FilmTrust]ها رتبه داده، نظر خود را در  اي اجتماعي است که در آن کاربران به فيلم که شبکه باشد يم ]٦
  .]۷[دهند مي ١٠تا  ١موردشان نوشته و به ساير کاربران بسته به نظراتشان مقادير اعتماد بين 

  .نشان داده شده است ١- ١ک نمونه از چنين شبکه اجتماعي رتبه داري در شکل ي 

 
 ]۸[دار رتبه اجتماعي ازشبکه اي نمونه: ۱-۱ کلش

آورند  هاي اجتماعي بدست مي هاي پيشنهاددهنده مبتني بر اعتماد با استفاده از اطلاعاتي که از شبکه سيستم
اين کاربران اقلامي که توسط افراد درون وب . دهند اي ارائه مي تر شده به کاربران خود پيشنهادهاي شخصي

نقطه قوت . کنند باشند را دريافت مي وب اعتماد مي خود، يا افرادي که مورد اعتماد اعضاي اين) WOT(٥اعتماد
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توان به  مياعتماد مابين کاربران  و تجميع با انتشار. باشد ر و تجميع اعتماد مياهايي استفاده از انتش چنين سيستم
  .ايم گونه شناخت قبلي از آنان نداشته هاي داده شده کاربراني دست پيدا کرد که هيچ رتبه

يي که کاربران جا آناز . ماند هاي پيشنهاددهنده باقي مي اما با اين وجود همچنان بسياري از مشکلات سيستم
طات با ديگران يا ارتباطات بسيار کم هستند لذا دانند و يا بدون ارتبا جديد ميزان معتمد بودن ديگر کاربران را نمي

با افزايش تعداد کاربران شبکه هاي اجتماعي، شناخت  چنين هم  . باشد پيشنهاددهي به چنين کاربراني دشوار مي
کارگيري انتشار اعتماد براي گسترش روابط اعتماد بسيار  بهعلاوه بر اين، . کلي ما از جامعه بسيار ناچيز خواهد بود

  .باشد يبر م نهيهزانگير و زم

  ي کلی حل مسئله ایده 1-۲

حلي براي مشکلاتي که پيش از اين ذکر شد، در اين رساله از مفهوم اعتماد گروه   به منظور پيداکردن راه
توانند  در اعتماد گروه محور، هريک از طرفين اعتماد مي. است پيشنهاددهنده استفاده شده هاي  سيستمدر ١محور

اي از افرادي است که با هم ارتباط داشته و در مورد رفتار يکديگر  يک گروه مجموعه. وه باشندفرد يا گر
اگر . توانند به عنوان واسط اعتماد در جهت گسترش روابط اعتماد مطرح شوند ها مي گروه. انتظاراتي دارند

براي . شناختيم آشنا شويم اين نميبا افرادي که پيش از  ها آنتوانيم از طريق  ها به خوبي طراحي شوند، مي گروه
. توانند به هم اعتماد کنند مثال، دو شخص بدون هيچ سابقه آشنايي با يکديگر تنها به واسطه تعلق به يک گروه مي

تواند اعتماد به گروهش را به ديگر اعضاي گروه که تا به حال هيچ تجربه  به عبارت ديگر، يک شخص مي
هر . يابد درواقع اعتماد از طريق شباهت مابين اعضاي گروه انتقال مي. منتقل کندنداشته است  ها آنمستقيمي با 
. تواند تصميمش را درمورد قابل اعتماد بودن گروه بسته به تعاملاتش با ديگر اعضاي گروه تعيين کند شخص مي

  .]۹[دانتقال آسانتر اعتماد مابين اعضاي گروه خواهد ش هشباهت بيشتر مابين اعضاي گروه منجر ب

هاي مختلفي قرار  در پيشنهاددهي براساس اعتماد گروه محور، کاربران براساس علايق خود در گروه
براي هر عضو در هر گروه، درجه عضويت کاربر براساس شباهت به گروه و اعتماد گروه به کاربر . گيرند مي

با استفاده از درجه عضويت هر . آيد اعتماد بدست مي وبراساس شباهت  ها گروهي بين  ابطهسپس ر. آيد بدست مي
کاربر، مقادير اعتماد مستقيم بين کاربران به مقادير تعديل شده که ترکيبي از درجه عضويت در گروه و مقدار 

ها به  ي بين گروه ها و رابطه براساس عضويت در گروه. شود باشد تبديل مي زوج اعتماد اوليه و شباهت اوليه مي
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در انتها براساس مقادير بدست آمده اعتماد بين کاربران، بهترين . پردازيم بران ميگسترش روابط مابين کار
 .شود پيشنهادها به کاربران داده مي

  نامه اهداف پايان  ٣- ١
دهنده دارد استفاده از شبکه هاي شنهادهاي پي ستمکه مفهوم اعتماد، نقش مهمي در توسعه سي جا آناز 

نکه اعضاي يک گروه، يبا توجه به ا چنين هم  . تواند بسيار مفيد باشد دهنده مياجتماعي براي سيستم هاي پيشنهاد 
تواند باعث  هاي درون گروهي مي بر اساس شباهت دهيشنهادلذا پي ،باشند مشترکات مي سري يکداراي  غالباً

  .دهنده شودشنهادافزايش عملکرد سيستم هاي پي

تواند به  ها که مي هاي اجتماعي و مفهوم گروه فهوم شبکهکه با استفاده از مهدف از اين تحقيق، اين است 
هاي پيشنهاد دهنده را بهبود  ستمهاي بين گروهي باشد، عملکرد سي داکردن شباهتگشايي براي پي عنوان راه

  .ميخشب

 :است  شده انجامهاي زير  فعاليتن هدف، يدن به ايجهت رس

 يت کاربرانارائه روشي براي گروه بندي و بدست آوردن درجه عضو 

 ارائه روشي براي بدست آوردن مقادير اعتماد ثانويه از روي مقادير اعتماد مستقيم 

 ارائه روشي براي گسترش اعتماد 

 دهيارائه روش براي پيشنهاد 

 تحليل و مقايسه سيستم هاي پيشنهاد دهنده موجود با سيستم ارائه شده 
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  نامه ساختار پايان  ٤- ١
در . استاختصاص يافته اين دو هاييگويژ هاي پيشنهاددهنده و سيستم وم اعتماد وفصل دوم، به معرفي مفه

هاي  انواع سيستمدر ادامه، . استآن مورد بررسي قرارگرفتههاي  مفهوم اعتماد و مدلاين فصل در ابتدا 
  .ندشو يمبه تفصيل توضيح داده هاي پيشنهاددهنده مبتني بر اعتماد  سيستم بالاخصپيشنهاددهنده و 

هاي پيشنهاددهنده مبتني بر اعتماد مورد بررسي قرار گرفته و در انتهاي اين  هاي مختلف سيستمدر فصل سوم مدل 
  .دهيم هاي پيشنهاددهنده را شرح مي هاي سيستم فصل محدوديت

در . هاي پيشين روشي جديد ارائه گرددهاي موجود در مدلدر فصل چهارم سعي شده با توجه به کاستي
هاي پيشنهاددهنده پرداخته و با استفاده از اين مفهوم به  فصل به تفصيل مفهوم اعتماد گروه محور در سيستماين 

  . پردازيم بسط و گسترش روابط اعتماد درجهت پيشنهاددهي اقلام بيشتر مي

جموعه سپس به بررسي م. کنيم هاي پيشنهاددهنده را تشريح مي در فصل پنجم ابتدا معيارهاي ارزيابي سيستم
پردازيم و در انتها الگوريتم ارائه شده را با چند مدل  هاي مورد استفاده براي ارزيابي مدل ارائه شده مي داده

  . کنيم معروف پيشنهاددهي مقايسه مي

  .پردازيم آوردهاي پروژه و کارهاي آتي مي در فصل ششم به مرور دست



 

 

فصل دوم  ۲
  هاي پيشنهاددهنده هاي اعتماد و سيستم مدل

  مقدمه ۱- ۲

داده، اطلاعات، (ترين اقلام  کاربر خود، اقدام به پيشنهاد مناسبر تحليل رفتا پيشنهاددهنده با هاي سيستم
ه با مشکلات ناشي از حجم فراوان و رو به رشد همواج که براي هستند هاپاسخي ين سيستما .دننماي مي..).کالا و

تر به هدف خود  ند تا در ميان حجم عظيم اطلاعات سريعنک خود کمک مي اناست و به کاربر اطلاعات ارائه شده
هنگامي که يک برنامه وب با فراهم نمودن يک شبکه اجتماعي به کاربران خود اين امکان را  .نزديک شوند

هاي داده  رتبه(توان با ترکيب محتواي مشخصات کاربران  دهد که بتوانند يک شبکه اعتماد ايجاد کنند، مي مي
تري به کاربر ارائه  و نيز اطلاعات مستقيم يا غيرمستقيم اعتماد کاربر به ديگران پيشنهادهاي شخصي) شده به اقلام

  .داد

 هاي اعتماد پرداخته و سپس درمورد اعتماد گروه محور، سيسـتم مفهوم بيان به در اين فصل ابتدا،
  .و سيستم پيشنهاددهنده مبتني بر اعتماد صحبت خواهيم کردپيشنهاددهنده 
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  مفهوم اعتماد  ۲- ۲
در دنياي واقعي، اعتماد بر پايه افراد و . ]۱۰[اعتماد يک پديده ذهني، چند بعدي و وابسته به زمينه است

گيريم که  م تصميم ميما بر پايه اعتمادي که به ديگران داري. شود کنند قرار داده مي هايي که ارائه مي سرويس
 . ها ارتباط برقرار کنيمچگونه با آن

هاي تحقيقاتي  چون روانشناسي، فلسفه، جامعه شناسي و علوم کامپيوتر نقشي مهم  تماد در بسياري از زمينهاع
بسيار سخت است که براي اعتماد بتوان تفسيري يکتا ارائه داد زيرا بسته به شرايط فرد ونيز بسياري از . کند ايفا مي

  .گيرد ه خود ميشرايط روانشناسي و فاکتورهاي اجتماعي معاني متفاوتي ب

 : تعاريف متنوعي از اعتماد ارائه شده است که در زير به برخي از آن ها اشاره مي کنيم

  ].١۱[او داردبا ديگر، بر مبناي سابقه مواجهات  عاملانتظار ذهني که يک عامل در مورد رفتار آينده  .۱

قابليت اطمينان در يک زمينه اعتقاد به صلاحيت يک موجوديت جهت عمل به صورت مستقل، امن، و با . ۲
  ].۱۲[مشخص

ب  بهالف  اد قابل اندازه گيريمعبارت است از اعت ثبراي سرويسي مانندب  به طرفالف  اعتماد طرف .۳
عمل  ث به طور مستقل براي يک بازه زماني معين در يک زمينه مشخص در ارتباط با سرويسب  که به طوري

  ].١٣[نمايد

  :شودفي جامع از اعتماد، خصوصيات زير عموماً براي اعتماد در نظر گرفته ميي تعريبا وجود عدم ارائه

  . بنابراين نامتقارن است. اعتماد مفهومي وابسته به طرز تفكر شخص است - 
مثلا اعتماد داشتن به فردي در زمينه کامپيوتر باعث شکل گيري اعتماد به وي : وابسته به مضمون است - 

 . شودي آشپزي نميدر زمينه

 . يابدي تجربيات منفي كاهش مي ي تجربيات مثبت افزايش و به واسطه به واسطه. پويا است - 

 . غير يكنواخت است - 

به عنوان مثال، . محدود و ميراي اعتماد است) يدخاصيت تعد(پذيري ازديگر خصوصيات مهم، انتقال -
 ثبه فرد تواند  مي الفا فرد آي. اعتماد داردث به فرد ب اعتماد دارد و فرد ب به فرد  الفبر فرض فرد 
   اعتماد كند؟
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  ]:۱۴[اند ازاعتماديادكرده متفاوت نوع سه كم ازدست پژوهشگران چنين هم  

  اعتماد شخصي و گروهي -

  اعتماد غير شخصي و ساختاري  -

  اعتماد غير وابسته به وضعيت -

بسته به تجربيات شخصي افراد در كند و واها را توصيف مي هي، اعتماد ما بين افراد يا گروهاعتماد گرو
شود و وابسته به وضعيت ساختاري اجتماعي محيط  اعتماد ساختاري به فرد محدود نمي. تعامل با يكديگر است

  .كنداعتماد غير وابسته به وضعيت، گرايش كلي فرد را نسبت به محيط توصيف مي. است

  هاي اعتماد دسته بندي مدل ۳- ۲
هاي  روش دسته بندي مدل يکدر اينجا ما . بندي نمود ن به طرق مختلفي دستهتوا اعتماد را ميهاي  مدل

  ٢.و شيوه تدريجي ١ي احتمالي شيوه :کنيم مياعتماد را ارائه 

  مدل احتمالي ۲-۳-۱

و احتمال مورد ) عامل يا مورد اعتماد است يا نه(اعتماد داريم تنها دو مقدار سياه وسفيد از  در مدل احتمالي
در چنين شرايطي، مقدار اعتماد پيشنهادي بيشتر مترادف است با احتمال . شود دن عامل محاسبه مياعتماد بو

هايي که شامل  بر روي محاسبه اعتماد براي برنامه] Richardson ]۱۵. بيشتري از اينکه عامل مورد اعتماد باشد
سيستم اعتمادي براي انجمن  ]Levin ]۱۶ باشند کارکرده و مي ٣شناسي کتاب اطلاعات معنايي مانند سرور

] ۱۷[در  Jøsang. برابر حملات مقاومت بيشتري داشته باشد که در طوري هنويسان طراحي کرده است، ب وبلاگ
ديدگاه بيز بر . باشد يم ٥و تئوري باور ٤اين منطق، تركيبي از تئوري احتمال بيز. دهدمدل منطق فاعلي را ارايه مي

دهد تا تخميني از احتمال وقوع يك رويداد باينري در آينده را براساس اجازه مي اساس تابع چگالي احتمال بتا،
  .آوردمشاهدات قبلي، به دست

                                                   
1 Probabilistic 
2 Gradual 
3Bibliography Server 
4 Bayesian Probability 
5Belief Theory 


