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  :چكيده 

با توجه به اهميت بخش سلامت ونقش كاركنان مخصوصاً پرستاران در ارائه خدمات بهداشتي 
د كارايي سازمانها،تحقيق حاضر با عنوان بررسي رابطه درماني واهميت رضايت شغلي آنان در بهبو

هدف بررسي ومقايسه اين رابطه .بين ويژگيهاي كارآفريني شاغلين و رضايت شغلي آنان انجام شد
جامعه آماري تحقيق ، شاغلين بيمارستان شهيد كامياب مشهد بود وحجم .بين زنان ومردان بود

داده ها . نفر زن بودند 124نفر مرد و 116فر برآورد شد كه ن 240نمونه با استفاده از فرمول كوكران 
هاي مرتبط با با استفاده از پرسشنامه كه بخشي از آن محقق ساخت و بصورت تلفيقي از پرسشنامه

همچنين بخش ديگرپرسشنامه از پرسشنامه شاخص . شدآوريسنجش روحيه كارآفريني بود،جمع
جش اعتبار پرسشنامه از اعتبار صوري استفاده وپايايي جهت سن. استفاده شد )JDI(توصيف شغلي 

نمونه گيري بصورت تصادفي مطبق انجام .بود تأييد شد79/0كرونباخ كه ميزان آن آن از طريق آلفاي
نتايج آزمون پيرسون كه .انجام شد spssافزار ها،تجزيه وتحليل با نرموپس از گردآوري داده

هاي كارآفريني شاغلين ورضايت بين ويژگي:ن صورت بود كهها را ميسنجيد بديمعناداري رابطه
شغلي رابطه معناداري وجود داشت واين رابطه بين دوجنس زن ومرد نيز معنادار بود همچنين بين 

توفيق،آينده  بهپذيري ،خلاقيت،نوآوري،نيازهاي اعتماد به نفس،كنترل دروني،ريسكويژگي
ايت شغلي رابطه معناداري وجود داشت درحاليكه بين نگري،نياز به استقلال، نگرش مثبت ورض

نتايج آزمون تفاوت كه از .گرايش به رفاه اقتصادي ورضايت شغلي رابطه معناداري وجود نداشت
به حاصل شد بدين صورت بود كه بين اعتماد به نفس،كنترل دروني،نگرش مثبت،نياز t-testطريق

ومردان تفاوت معناداري وجود ندارد در حاليكه بين  توفيق،نياز به استقلال وآينده نگري در زنان
خلاقيت،نوآوري،گرايش به رفاه اقتصادي وريسك پذيري بين زنان ومردان تفاوت معنادار بوده 

همچنين از نظرميانگين روحيه كارآفريني تفاوت معناداري بين .ومردان اين ويژگيها را بيشترداشتند
وحيه كارآفريني بالاتري نسبت به زنان داشتند و از نظر ومردان ميانگين رداشته دو جنس وجود

  .رضايت شغلي، تفاوت معناداري بين دو جنس وجودنداشت
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                                                                                                             116  رضايت شغلي)2-22(
                                                                                          119     نظريه هاي رضايت شغلي )2-23(
                                                                                         119نيازها سلسله مراتبنظريه )23-1- 2( 
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                                                                                                        124نظريه مغايرت)6- 2-23(
                                                                                                          124نظريه برابري)7- 2-23(
                                                                                                125نظريه نياز به پيشرفت)8- 2-23(



6 
 

                                                                                  126نظريه انگيزه ترس از موفقيت) 9- 2-23(
                                                                                 126نظريه انگيزه ترس از شكست)10- 2-23(
                                                                                                127نظريه هاي موازنه)11- 2-23(
                                                                                        127نظريه يادگيري اجتماعي)12- 2-23(
                                                                                                  128يه هماهنگي نظر)13- 2-23(
                                                                                        129شرطي شدن عاملنظريه )14- 2-23(
                                                                                                   129تحقيقات انجام شده)2-24(
                                                                                          132چارچوب نظري تحقيق)2-25(
                                                                                                              136مدل تحقيق)2-26(
                                                                                                    137  فرضيات پژوهش)2-27(

  روش شناسي تحقيق:فصل سوم
                                                                                                                      138مقدمه)3-1(
                                                                                                                    138متغيرها) 3-2(
                                                                                                             139انواع متغير ها) 3-3(
                                                                                                 139        تعريف نظري وعملياتي) 3-4(
                                                                                          142ي مستقل و وابستهمتغير ها)1- 3-4(
                                                                                                             143روش پژوهش)3-5(
                                                                                                              145جامعه آماري)3-6(
                                                                                       145روش نمونه گيري وحجم نمونه)3-7(
                                                                                         147تكنيك تجزيه وتحليل داده ها)3-8(
                                                                                                                      147اعتبار) 3-9(
                                                                                                                    148پايايي) 3-10(

  تجزيه وتحليل داده ها:فصل چهارم 
                                                                                                   149نتايج توصيفي داده ها) 4-1(
                                                                           152جداول توزيع فراواني متغير هاي مستقل ) 4-2(
  172                                                                                           آزمون فرضيه هاي تحقيق)  4-3(
                                                                                                  173 )1(فرعي يهآزمون فرض)4-4(
 174                                                                                    )2(آزمون فرضيه هاي فرعي )4-5(

  177                                                                                                 هاآزمون ساير فرضيه)۶- ۴(
  
  



7 
 

   
  نتيجه گيري:فصل پنجم 
   190                                                                                              نتيجه گيري)  5-1(
  200                                                                                           پيشنهادات ) 5-2(
      201                                                                                    محدوديتهاي تحقيق)  3- 5( 
  203                                                                                               فهرست منابع) 5-4(

  :فهرست جداول   
  :فهرست جداول فصل دوم

  43                                              جدول مقايسه ويژگي هاي سازمانهاي سنتي وكارآفرين )2-1
  44  1                                  سازماني جدول مقايسه ويژگي هاي مديران سنتي وكارآفرينان) 2-2
                                   45   2 جدول مقايسه ويژگي هاي مديران سنتي و كارآفرينان سازماني ) 2-3
                                                     55جدول نمايش دو روش براي حل خلاقانه مشكلات) 2-4
                                                    77 ل تقسيم بندي تفاوتهاي زنان و مردان كارآفرينجدو) 2-5
                                                             104      جدول تفاوتهاي كارآفرينان مستقل وسازماني) 2-6
                                                            121جدول مقايسه نظريات مازلو،آلدفر و هرزبرگ )2-7

  4فهرست جداول فصل 
                                               149        جدول توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب جنس) 4-1
     149                           سن                    جدول توزيع فراواني افراد موردمطالعه بر حسب) 4-2
              150                              جدول توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب ميزان تحصيلات) 4-3
  150                                      جدول توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب نوع شغل )4-4
  151                                     فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب سابقه كارجدول توزيع  )4-5
  152                                )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان اعتماد به نفس پاسخگويان) 4-6
  152                                  )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان كنترل دروني پاسخگويان) 4-7
  154                                   )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان نگرش مثبت پاسخگويان) 4-8
   155                                 )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان ريسك پذيري پاسخگويان) 4-9
        156                                       )زن ومرد(اسخگويانجدول توزيع فراواني ميزان خلاقيت پ )4-10
  157                                       )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان نوآوري پاسخگويان)11-  4
               158                                 )زن ومرد(پاسخگويان نياز به توفيقجدول توزيع فراواني ميزان  )4-12



8 
 

  159                               )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان نياز به استقلال پاسخگويان) 4-13
  160                                )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان گرايش به رفاه پاسخگويان )4-14
  161                                    )زن ومرد(ه نگري پاسخگويانجدول توزيع فراواني ميزان آيند )4-15
        162                                     )زن ومرد(جدول توزيع فراواني ميزان كارآفريني پاسخگويان )4-16
  163                                مرد بر حسب ميزان كارآفريني پاسخگويانجدول توزيع فراواني ) 4-17
  164                                زن بر حسب ميزان كارآفريني پاسخگويانجدول توزيع فراواني  )4-18
  165                                          جدول توزيع فراواني كاركنان بر حسب رضايت از كار )4-19
   166                                     ستمزدجدول توزيع فراواني كاركنان بر حسب رضايت از د) 4-20
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                           162 )زن،مرد(كاركنانكارآفرينينمودار توزيع درصد فراواني ميزان روحيه)4-11(
                               163 )مرد(كاركنانكارآفرينينمودار توزيع درصد فراواني ميزان روحيه)4-12(
                                164 )زن(كاركنانكارآفرينينمودار توزيع درصد فراواني ميزان روحيه)4-13(
                          165 )زن،مرد(كاركنانكاربهمثبتنگرشنمودار توزيع درصد فراواني ميزان )4-14(
                          166 )زن،مرد(كاركنانازدستمزدنمودار توزيع درصد فراواني ميزان رضايت)4-15(
                   167 )زن،مرد(كاركنانارتقاءازشرايطنمودار توزيع درصد فراواني ميزان رضايت)4-16(
                    168 )زن،مرد(بركاركاركنانازنظارتنمودار توزيع درصد فراواني ميزان رضايت)4-17(
                            169 )ردزن،م(كاركنانازهمكارنمودار توزيع درصد فراواني ميزان رضايت)4-18(
                              170 )زن،مرد(كاركنانشغلينمودار توزيع درصد فراواني ميزان رضايت)4-19(
                                   171 )مرد(كاركنانشغلينمودار توزيع درصد فراواني ميزان رضايت)4-20(
                                   172 )زن(كاركنانشغليفراواني ميزان رضايت نمودار توزيع درصد)4-21(
                                                                                            72     كارآفريندرزنان روابطحلقه)2-1(  
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  مقدمه)1-1( 
كشورهاي بزرگ صنعتي وپيشرفته جهان ،در پرتو وجود افراد تحصيلكرده ومتخصص مراكز  امروزه

هاي كشور هاي مختلف نه تنها به نحو شايسته از منابع وسرمايهعلمي ،تحقيقاتي وفرهنگي در زمينه
 چرخهاي تكنيك وتوليد براي رشد وتوسعه كشور به حركت نشوند بلكه با استفاده از آنامند ميبهره

شدن واهميت رقابت در دنياي پر شتاب با توجه به مسئله جهاني) 11: 1387هزار جريبي ،(آيد در مي
يافتگي وبرخورداري از سطح مطلوب رفاهي ،محققان كنوني وتلاش كشورها براي رسيدن به توسعه

ن كارآفريني در اين ميا.در علوم مختلف بدنبال راهي متناسب با اين نياز روز افزون به توسعه بودند 
  .اي مناسب در برخورد با چالشهاي پيش رو در اين مسير ناهموار مطرح شد بعنوان شيوه

مدرن را فراهم مي كند آميز سوخت موتور اقتصادكارآفريني ،خلاقيت وكسب وكارهاي مخاطره
  .) 71: 1383مقيمي ،(آميز باشد اهميت اين سه عنصر نمي تواند اغراق

بشري ،منبعي كه به توان خلاقيت انسانها بر مي گردد ناپذير همه جوامعمهم وپايانكارآفريني از منابع 
ودرخصوص كارآفرينان بعنوان  ناپذير استاز يك سو ارزان واز سوي ديگر بسيار ارزشمند وپايان

انساني متكي بوده اند تا منابع اند كه جوامعي كه به منابعامروزه همگان دريافتهمنابع انساني، 
  .) 1386:16:اكبري (تر بوده اند مدت موفقرزميني در بلندزي

يافتگي محسوب رغم مزيتهاي آن از جمله موانع توسعهسوم عليزميني در كشورهاي جهانمنابع زير
شود در صورتي كه عدم وجود اين منابع در بعضي كشورها باعث شده تا آنها با استفاده از نيروي مي

كنوني شوند در يك كلمه كارآفريني از جمله كشورهاي پيشرو در جهان فكر ،خلاقيت وابتكار ويا
توجه  ،باشدها وابتكارات ميدر عصر حاضر كه عصر دانايي وخلاقيت وعصر تلفيق انديشه خصوصاً

كارآفرين سه .) 17: 1386اكبري ،(آفريني در توسعه وپيشرفت كشورها بسيار اهميت دارد ربه كا
نوآوري در محصول ،فرايند ، توليد بازار  - 2ايجاد كسب وكار  - 1دهد فعاليت اصلي انجام مي 

آفريني رشد وتوسعه ملي ،كارآفرين با ايجاد اين زنجيره ارزش ،اشتغال زايي-3 وخدمات وصنعت
كند محققان با مطالعه روي اقتصادي مطرح ميخود را بعنوان نيروي محركه وموتور توسعه

-عدادهاي كارآفرينانه ودر نهايت عرضه كارآفرينان بيشتر در چرخهسعي در پرورش است كارآفرينان،
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اقتصادي دارند در اين راستا كشورهاي پيشرفته ، سياستهاي حمايتي مناسبي را در تقويت ويژگيهاي 
  .) 19: 1386اكبري ،(كارآفريني در سطح جامعه اتخاذ كرده اند افراد ودر مجموع ابقاء روحيه

 1386ملك پور ،(مي داند  1946سابقه آنرا در سال  ،آفرينييخي پژوهش كاردرباره سير تار  1كيتز
-ميلادي رايج گرديد اما در دهه 1960و 1950هاي در واقع پژوهش در حوزه كارآفريني در دهه) 24:

توجهات را بسوي خود  مجدداً 1980ميلادي با سكون مواجه شد واز اواخر دهه  1980و 1970هاي 
  .) 78: 1382ي ،مقيم(معطوف نمود 
يرات ،توجه زيادي به خلاقيت ونوآوري از خود يسازمانها به منظور تسريع تغ 1980از اوايل دهه 

امروزه سازمانها بايد نوآوري داشته باشند تا زنده بمانند بنابراين بهترين روش تشويق .نشان دادند 
 1387عبدالملكي وهمكاران ،(افراد خلاق است تا در ساختار سازمان به يك كارآفرين تبديل شوند 

:103 (.  
 :گيرد كه مهمترين آنها عبارتند ازهاي مختلفي را در بر ميادبيات كارآفريني وكارآفرينان ،حيطه رشته

  .) 78: 1382مقيمي ،(اقتصاد ،روانشناسي ،مردم شناسي وجامعه شناسي 
وان عوامل تغيير اقتصادي ماركس ،كارآفرينان را بعنشناسي بعنوان مثال كارلدر ديدگاه جامعه

كرد اولين انتقاد مي ثير زياد آنها بر جامعه شديداًأداد اما از توتكنولوژيكي مورد ستايش قرار مي
  .) 127: 1384مينتزبرگ وديگران ،(كسي كه در تفكر اقتصادي به كارآفرين توجه كرد شومپيتر بود 

با اشتياق وپشتكار در  نه در آن كارآفرينادر تعريف وبر نيز كارآفريني يك فرايند اجتماعي است ك
كار خويشتن خويش را پيدا مي كنند واز بند عادات وسنتهاي مرسوم رها مي شوند اومعتقد است كه 

باورها  ،ارزشها ،فرهنگ كارآفريني در سطح تعامل انسانها با يكديگر شكل مي گيرد وشخصيت
وي با ساير افراد جامعه شكل مي گيرد  ثير تعاملأتهاي فرد نسبت به كارآفريني تحتونگرش

  .) 43: 1386سعيدي كيا ،(وتكامل مي يابد 
اند هرچند ممكن با توجه به اهميت كارآفريني جامعه شناسان تحت عناوين مختلف به آن پرداخته

است واژه كارآفريني بطور خاص در آثار عده معدودي از انديشمندان اين رشته ديده شود اما 
 .شناسي استاز مباحث اصلي ومهم در جامعه ،با آن همچون توسعه وتوجه ويژه به آن واژگان مرتبط

                                                 
 katz 2002    1  
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-زيستن در دنياي متجدد كنوني زيستن در محيطي آكنده از:گويد شناس معاصر ميجامعه، گيدنز

كردن شالوده رفتار واعمال افراد ساده ومتخصصاني را است ومفهوم خطرشانس وخطرهاي احتمالي
-د كه سازماندهي دنياي اجتماعي را بر عهده دارند وقتي اين دو نظر را در كنار هم ميدهتشكيل مي

 1386مطهري ،(پذيران اقتصادي جامعه پي مي بريم گذاريم آنگاه به اهميت حضور كارآفرينان وخطر
در تحقيقي كه بصورت ساليانه فعاليتهاي كارآفريني وتاثيرات آن در كشورهاي مختلف را .) 19:

كشور جهان صورت مي گيرد اين نتيجه  20بررسي قرار مي دهد ودر حال حاضر در بيش از مورد
داري با سطح فعاليتهاي كارآفريني آن دارد بدست آمده كه نرخ رشد اقتصادي يك كشور رابطه معني

  .) 31: 1386مطهري ،(
روانشناسان اجتماعي ،وكارآفرينان تعاريف مختلفي شده است دانشمندان علوم از كارآفريني

اقتصاددانان ودانشمندان علم مديريت هريك تعاريف خاصي براي كارآفرينان دارند اما آنچه در اكثر 
توان مشاهده كرد اين نكته است كه كارآفرينان محور توسعه اقتصادي بوده وبا تخريب آنان مي
اقتصادي پويايي ظامهاي كارآمد ونوين به نمد قبلي وجايگزيني آنها با شيوهآكهن وناكارروشهاي

  .) 20: 1386سعيدي كيا ،(وحيات مي بخشند 
توان گفت زمانيكه كارآفريني بعنوان يك شيوه زندگي توسط اكثريت افراد يك جامعه در واقع مي

  .) 44: 1386سعيدي كيا ، (پذيرفته شود ،آن جامعه بسيار سريع توسعه مي يابد 
اي ،ايجاد شغل ،رقابت ،كارايي پژوهشي وتوسعه ينان به لحاظ رهبري ،مديريت ،نوآوريركارآف
 23: 1383دانلداف وهمكار ،(وري وتشكيل صنايع جديد ،سهم مهمي در رشد اقتصادي دارند ،بهره

به معناي entreprendre است اين واژه خود از لفظ فرانسوي  entrepreneur فريني ترجمه واژه آكار.)
آفرين كسي است كه سازماندهي ،مديريت وپذيرفتن است وكارشدهدار شدن بكار گرفتهعهده

گر است كه كارآفرين فردي نوآور يا توسعه ،امروز.دار مي شود خطرات يك شركت تجاري را عهده
-عملي وقابل فروش تبديل مي هايآورد ،آن فرصتها را به ايدهنها را چنگ ميآفرصتها را تشخيص و

  .) 50: 1383دانلداف وهمكار ،(كند 
نوآوري ،تحمل ابهام ،نياز به استقلال  ،اي دارند از جمله خلاقيتهاي ويژهكارآفرين مشخصه افراد

و  ، كنترل دروني، گرايش به رفاه اقتصادي، نگرش مثبت، نياز به توفيق، اعتماد به نفس،آينده نگري
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لفان موران ونوآوري در اين ميان از اعمال كليدي درفرآيند كارآفريني به شمار مي آيد اكثر پژوهشگ
در زمينه كارآفريني ،با عقيده دراكر در خصوص مفهوم نوآوري اتفاق نظر دارند نوآوري عمل 

كند يا مختص كارآفريني است ابزاري است كه توسط آن كارآفرين منابع ثروت زاي جديد ايجاد مي
 158: 1383مكار ،دانلداف وه(بخشد تا پتانسيل آن براي توليد فزوني پذيرد منابع موجود را غنا مي

هاي اساسي كارآفريني است ،منجر به توليد محصولات جديدتر وارائه خدمات نوآوري از مشخصه.)
با  .شودجديدتر ومتنوع تر شده بدين ترتيب قدرت انتخاب مردم افزايش يافته وزندگي ساده تر مي

ايجاد ي اليتهاي فرهنگفراغت فرصتهاي بيشتري براي فعبالارفتن سطح رفاه وآسايش وافزايش اوقات
  .) 25: 1386مطهري ،(مي شود 

البته اين نكته حائز اهميت است كه فاكتورهايي كه روي نرخ كارآفريني تاثير گذارند مانند يك 
قطعنامه كه در بازه زماني كوتاهي اثرات آن مشخص مي شود نيستند بلكه تغييرات در ارزشها 

اد جهاني كه روي كارآفريني تاثير گذارند نيازمند يك ،نگرشها ،تكنولوژي ،قوانين حكومتي ،اقتص
ت آن را بر جوامع بايد در يك بنابراين تاثيرا .) Gartner,et al ,1997: 19(دوره زماني طولاني هستند 
  .گرفت وبررسي كرد بازه زماني طولاني در نظر

ء تحولات بزرگي در زمينهاكنون در عرصه جهاني افراد خلاق ،نوآور ومبتكر بعنوان كارآفرينان ،منشا
آنان نيز بعنوان قهرمانان ملي ياد مي شود وچرخهاي  اند وازهاي صنعتي ،توليدي وخدماتي شده

  .) 16: 1386اكبري ،(توسعه اقتصادي كشور همواره با توسعه كارآفريني بحركت در مي آيد 
اما كارآفريني بطور كلي هرچند توجه به اين قهرمانان ملي در دوره هاي اخير نوسان داشته است 

  .روند رو به گسترش خود را حفظ كرده است 
وران در اين زمينه آزماني كارآفرين تنها در سطح فردي ومستقل مطرح بود وصاحبان مشاغل آزاد ونو

بعنوان كارآفرينان مطرح بودند اما امروزه بحث كارآفريني سازماني مطرح است وساختاربوروكراتيك 
زمانهاي سنتي محققان را به توجه بيشتر در زمينه نوآوري وخلاقيت وبطور كلي ومشكلات متعدد سا

  .ويژگيهاي كارآفريني شاغلين سازماني معطوف ساخت 
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طرح  1كارآفريني ونقش خلق ونوآوري ودرك آن بعنوان نوعي نابودي خلاقانه را در سازمان پينكات
واژه كارآفرين ،نقش كارآفريني يك كرد ،نقش او در موضوع كارآفريني آن است كه او با كمك 

  .) 76: 1382مقيمي ،( سازمان را از سازمانهاي بيرون جدا مي كند 
را ابداع نمود وكارآفرين سازماني را فردي تعريف كرد كه در   Intrapreneurواژه  1985وي در سال 

احدهاي جديد سازمانهاي بزرگ همچون يك كارآفرين مستقل فعاليت مي نمايد وفعاليت وي ايجاد و
باشد كه شركتها را بسوي رشد ميبرد در سازمان ،ارائه محصولات يا خدمات وفرآيندهاي جديد مي

  .) 28: 11386سعيدي كيا ،(
بدنبال توجه به كارآفريني سازماني در مورد تفاوتهاي سازمانهاي سنتي وكارآفرين تحقيقات متعددي 

نقش آنها در سازمان در مقايسه دو نوع سازمان سنتي انجام شد در اين ميان مسئله كاركنان سازمان و
وكارآفرين نشان مي دهد كه در حاليكه در سازمان سنتي كاركنان بعنوان منبعي فني به راحتي 
 ،جايگزين مي شوند ولي در سازمانهاي كارآفرين ،كاركنان بعنوان منبعي كليدي كه بايد حفظ شوند

مدي آرقابت تنگاتنگ وشديد بين شركتها وسازمانها ،ناكار .)  118: 1382مقيمي ،(شناخته مي شوند 
اي براي مديريت سنتي در اين عرصه ورشد شركتهاي كوچك سبب شد كه سازمانها اهميت ويژه

دانستند از اين رو نوآوري قائل شوند زيرا نوآوري را تنها تضمين خود براي بقاء در عرصه رقابت مي
آورندگان اصلي محصولات وخدمات نو در سازمان را كه پديدسعي كردند افراد خلاق وكارآفرين 

سعيدي (هاي خود را در سازمان محقق سازند بودند تشويق وترغيب كنند كه در سازمان بمانند وايده
  .) 25:  1386كيا ، 

مسئله وجود افراد خلاق ونوآور وكارآفرين سازمانها امروزه بعنوان يكي از ضرورتهاي موفقيت 
ترين نتيجه كارآفريني سازماني در بلند مدت حاصل مي شود يعني سازماني ح است مهمسازمان مطر

كه بهتر مي تواند خود را با شرايط وفق داده وبه حيات خود ادامه دهد اين نتيجه بلند مدت 
  .) 116: 1383مقيمي ،(،موضوعي بسيار مهم در دنياي بي ثبات ومتغير امروز است 

                                                 
        Pinchot- 1  
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د نيازمند وجود كاركنان خلاق ونوآوري هستند كه توان حضور در عرصه پس سازمانها براي بقاءخو
رقابت را دارا باشند اين كاركنان كليه مردان وزنان سازمانها را شامل مي شود كه با تقويت روحيه 

  .كارآفريني درآنان مي توان به نوعي سازمان قدرتمندتري را ايجاد كرد
ا در بحث تفاوتهاي زنان ومردان ايجاد كرده است واينكه رشد تعداد زنان در كسب وكار جرقه اي ر 

  . )  Aldrich,et al ,1997: 26( آيا زنان ومردان با هم متفاوتند
مطالعه در زمينه تفاوتهاي كارآفرينان زن ومرد در كارآفريني مستقل وجداي از بحث سازماني انجام 

ن سازماني با توجه به اهميت كاركنان شده است اما بحث كاركنان زن ومرد وبررسي تفاوتهاي شاغلي
در سازمانهاي كارآفرين مطرح است امروزه سازمانها براي بالابردن درجه بهره وري ،به افزايش توان 

وري را با بهبود بخشيدن به كيفيت اند وبهرهانساني روي آوردهتخصصي ورضايت ودلبستگي منابع
شغلي كارمندان مهمترين متغير در حيطه رفتارتاند در اين ميان رضايزندگي كاري مربوط ساخته

شود ،رضايت شغلي همان احساس خوشايندي است كه فرد از شغل خود دارد سازماني محسوب مي
اين رضايت از تاثير عوامل مختلفي حاصل مي شود ،از طرف ديگر نبود آن اثرات بيشماري نظير 

از خود ...عتصاب ،بازنشستگي زود رس وغيبتهاي مجاز وغير مجاز ،كاهش تعهد شغلي ،شكايت وا
  ) 156:  1383فروغ زاده ، (گذارد بر جاي مي

در عرصه رقابت امروز مانيازمند سازمانهايي با شاغلين همراه با روحيه كارآفريني ورضايتمند از 
شغل خود هستيم شناسايي تفاوتهاي ميان شاغلين از نظر جنسيت ورابطه آن با رضايت شغلي مي 

  .ر برنامه ريزي براي ارتقاءكارآفريني وكيفيت سازمانها موثر باشد تواند د
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  :بيان مسئله  )٢- ١(
كنند ويكي از بارزترين ويژگيهاي سازمانهاي امروز در محيطي پويا وپر ابهام ومتحول فعاليت مي

وع عصر جديد تغييرات وتحولات شگرف ومداوم است وكثرت اين تغييرات به حدي است كه هر ن
هاديزاده مقدم (مقاومتي را در هم كوبيده وبراي آن چاره اي جز انطباق با شرايط موجود نيست 

در واقع سازمانها براي بقاء در اين عرصه نيازمند شناسايي راههاي تغيير وتحول ) 14: 1384وهمكار ،
ان توجه وبررسي مشكلات موجود در اين مسير هستند از جمله مسائلي كه سازمانهاي امروزي بد

سازماني بدليل اينكه يك انديشه حمايت كننده كارآفريني.سازماني است دارند مسئله كارآفريني
آورد مي تواند ارزش سازمان را افزايش داده وبا ايجاد توسعه فردي ودرون سازماني را بوجود مي

بازار باشد  يك فرهنگ سازماني كه همكاري متقابل را تشويق مي كند پاسخگوي بهتر وسريعتر به
كارآفريني سازماني بعنوان يك حقيقت اساسي است كه منجر به  .) 1386: امير كبيري وهمكار (

شود ،پيامد كارآفريني سازماني انعطافبازسازي استراتژيك ،سود آوري ،نوآوري ورشد سازمان مي
تاج الدين (گردد شغلي مي پذيري وبازارگرايي در سازمان مي باشد كه خود اين امر منجر به رضايت

 ، 1387 : 9(.  
رضايت شغلي از طرفي خود باعث انجام بهتر وظايف توسط كارمندان شده كه اين خود منجر به 

از ديگر مسائل بروز جامعه ما مسئله مشاركت زنان است به هر حال .افزايش كارايي سازمان مي شود 
در  ت آنان است زيرا توسعه صرفاًيكي از شاخصهاي مهم براي توسعه هر كشور ، زنان ونوع مشارك

گردد با آمد سنجيده نمي شود وشامل بلوغ اجتماعي نيز ميملي وسطح درخالصارتباط با توليد نا
دهند وزنان در رديف بزرگترين ذخايري توجه به اينكه نيمي از جمعيت جهان را زنان تشكيل مي

هاي كردن زمينهاست در عصر حاضر فراهمهستند كه هنوز از وجودشان استفاده بهينه بعمل نيامده 
تر از قدرت تفكر ،ابداع وخلاقيت آنها بايد در سر گيري جديتازه براي مشاركت بيشتر زنان وبهره

گيرد با توجه به اين موارد مقوله كارآفريني زنان وبررسي آن مي نوين قرارهاي مديريتفصل برنامه
  .) 213: 1387يبي ، هزار جر(تواند امري موثر وكارآمد باشد 

با توجه به اينكه مدارك قبلي پيشنهاد مي كنند كه مردان وزنان كارآفرين از نظر ويژگيهاي شخصيتي 
دهد كه زنان ومردان از وجمعيتي سهم مشابهي دارند ،اما با رشد تحقيقات در اين زمينه نشان مي
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ن رهيافتهاي متفاوتي را از مردان در كند كه زنابرخي ابعاد كليدي متفاوتند اين اختلاف پيشنهاد مي
  .)  Aldrich ,et al ,1997: 11(پيش بگيرند 

باشد شده ميتاسيس كارآفريني سازماني شامل پرورش رفتارهاي كارآفرينانه در يك سازماني كه قبلاً
انند هم(كردن هاي مفيد را بوسيله تشويق كاركنان براي فكرتوانند نوآوريمعني كه سازمانها ميبدين

پذيري بدهند بدون اينكه هايشان آزادي وانعطافتوسعه دهند وبه آنها براي تعقيب برنامه) كارآفرينان 
  .) 116: 1383مقيمي ، (آنها را در باتلاق بوروكراتيك قرار دهند 

يابند كارآفرينان با دارا بودن ويژگيهاي اي ميدر واقع در سازمانهاي كارآفرين كاركنان اهميت ويژه
اص از ساير افراد جامعه متمايز شده درحاليكه تصور قبلي بر اين بود كه كارآفريني بصورت خ

محيطي در حاليكه تحقيقات اخير نقش عواملآيند درشود افراد كارآفرين بدنيا ميژنتيكي منتقل مي
ي وبررسي امر چنين است كه سازمانها مي توانند با شناسايواقعدهد دربروز كارآفريني را نشان مي

  .اين ويژگيها را در آنان تقويت كنند  ،ويژگيهاي كارآفريني شاغلين از طريق آموزش
نكته ديگر اينكه تحقيقات اخير نشان مي دهد كه افراد جوان وپير بدلايلي چون نداشتن منابع براي 

يد بيشتر شروع كارآفريني مستقل وافراد پير بدليل كهنسالي وتحليل نيروي لازم براي شروع كار جد
  .) Parker,2009: 18( تمايل به كارآفريني سازماني وشركت در فعاليتهاي كارآفريني سازماني دارند

با توجه به جوان بودن جامعه ايران وفقدان منابع لازم براي شروع كسب وكار مستقل نياز به توجه 
  .بيشتر به مسئله كارآفريني سازماني بيشتر احساس مي شود 

التحصيلان زن روز به روز در حال افزايش است كه بالطبع بدنبال آن ورود زنان به فارغدر ايران آمار 
شناسايي ويژگيهاي كارآفريني زنان در سازمانها ورابطه آن با رضايت ،يابدبازار كار نيز افزايش مي

كمي در  توجه است كه با توجه به اينكه در كشور تحقيقاتشغلي در مقايسه با مردان از مسائل قابل
هاي كارآفريني سازماني لحاظ سازماني انجام شده است وتفكيك جنسيتي در بررسيمورد كارآفريني

نشده است واينكه به نظر ميرسد از مشكلات مهم سازمانهاي ما پايين بودن روحيه كارآفريني 
 .شغلي است ورضايت

ونقش كارآفريني سازماني ومنابع سازماني در كيفيت سازمانها شغلي وتعهدبا توجه به اهميت رضايت
انساني سازمانها وكاربرد منابع انساني در دنياي امروز بجاي تكيه بر منابع قابل اتمام طبيعي ونقش آن 
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در توسعه كشور نياز به انجام تحقيق در مورد شناسايي ومقايسه رابطه ويژگيهاي كارآفريني به به 
 . رسد ه نظر ميتفكيك جنسيت ورضايت شغلي در سازمان ضروري ب

- وشرايط سختومشكلات كاركنان اين بخشها همچنين با توجه به اهميت كارايي بخشهاي درماني  

هاي آنان واين نكته كه در زمينه ،توجه به اين گروه از نيروهاي انساني وبررسي ويژگيكاري
ري محقق در كابا توجه به تجربه همچنينكارآفريني در اين سازمانها بررسي انجام نشده است،

رغم اهميت اين بخش در تيم درماني عملاً به نيروهايي كه بيمارستان ومخصوصابًخش پرستاري علي
اند واين درحاليست كه پرستار با مراقبت باشند مبدل شدهصرفاً اجرا كننده دستورات پزشك مي

د نقش بسيار توانمي ودانش علمي لازمبيست وچهار ساعته از بيمار ودريافت تجربيات ارزشمند
چه دقيقتر وبهتر اين بنابراين شناخت هر،مهمي در بهبود شرايط بيمار وفرآيند درمان داشته باشد

بحث  ،اينكهكندوكمك شايان توجهي به مشكلات بخش درماني مي،هاي موجودنيروها ورفع كاستي
مطرح بوده كارآفريني در بخشهاي درماني وپرستاري از اوايل قرن بيستم در كشورهاي صنعتي 

تحقيق در زمينه شناسايي ميزان  دراين راستا.  درحاليكه ودرايران بدين مسئله پرداخته نشده است
  .روحيه كارآفريني كاركنان بيمارستان ورابطه آن با رضايت شغلي لازم به نظر مي رسد

  :هدف پژوهش  )٣- ١(
رضايت شغلي به تفكيك و اي رابطه بين ويژگيهاي كارآفريني شاغلين سازمانيبررسي مقايسه

 .جنسيت 

  :ضرورت واهميت موضوع  )۴- ١(
تبع آن پرداخت حقوق ودستمزد عادلانه است در اين بهكار يكي از عوامل رشد وتوسعه اقتصادي و

راستا مطالعه كار وتشخيص عوامل كاهش دهنده ميزان كار مفيد ورفع نارسائيها در محيط كار در 
تواند به افزايش كارايي ،افزايش ها وشركتها از سوي مديران ميجهت بهبود وضع موجود در سازمان

-كار مفيد واستفاده از ابزارهاي مناسب با استفاده از فناوري روز كمك كند اين عوامل در بحث كار

وكارآفريني انتخاب شود رترين روش براي موفقيت در كاآفريني مهم است بطوريكه بايد مناسب
اري وكنترل در كار مي تواند نقش مهمي در افزايش كارايي نيروي انساني گذريزي ،اولويت،برنامه

  .) 20: 1387هزار جريبي ،(داشته باشد 


