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:قدرداني و تشكر  

  

      خود كمك از مرا خالصانه كه دوستاني و اساتيد مساعدت و ياري بدون پروژه اين انجام شك بي

      لازم خود بر اما است، عاجز محبت همه اين به پاسخ در زبان اگرچه. نبود ممكن نمودند، مند بهره

  .نمايم قدرداني و تشكر ايشان تمامي از بدينوسيله كه دانم مي

  .سپاسگزارم نهايت بي و مادر عزيزم كه همواره مشوق من بوده اند، پدر از

 بودند، رساله اين مراحل تمامي انجام در من راهنماي  كه دكتر الهياري آقاي جناب محترم استاد از

  .دارم را تشكر كمال

 همراه و مشاور پروژه اين در كه دكتر شبيري نژاد آقاي جناب محترم، استاد دريغ بي هاي راهنمايي از

  .سپاسگزارم و بسيارممنون بودند، من

 هيچ بلكه من تنها نه كه تصويري، ارتباط گروه مديرمحترم رخشان، منوچهر آقاي جناب از همچنين

 تشكر نهايت بي نماند، نصيب بي ايشان دوستانه هاي كمك از تحصيل هاي سال طول در دانشجويي

  .نمايم مي قدرداني و

 نمود، همراهي مرا پروژه اين پايان تا ابتدا از اش صميمانه و فراوان هاي محبت با كه عزيزم همسر از

  .سپاسگزارم

 و تشكر كمال نمودند، ياري مرا رساله اين ارائه و تدوين در كه همراهاني و دوستان تمامي از و

  .نمايم مي را قدرداني

  

   



 

  تعالي بسمه

  ارشد كارشناسي نامه پايان اصالت نامه تعهد

  

 دانشجويي شماره با تصويري ارتباط رشته ارشد كارشناسي دانشجوي ساراواصلي كارگر اينجانب

شگفتي در  ":عنوان با نامه پايان اين در مندرج مطالب كليه كه نمايم مي اعلام 88065162700

 پژوهشي دستاوردهاي چنانچه و بوده خود پژوهشي كار حاصل "تبليغات از دوبعدي تا متحرك

 در و داده ارجاع را آن جاري، هاي رويه و ضوابط طبق باشم، داده قرار استفاده مورد را ديگران

 احراز براي قبلا نامه پايان اين كه نمايد مي تاكيد آن بر علاوه. ام نموده ذكر مĤخذ و منابع فهرست

 شود، ثابت آن خلاف زمان هر در چنانچه و نشده ارائه بالاتر يا تر پايين سطح، هم مدرك هيچ

 كوچكترين بدون دانشگاه، توسط ام تحصيلي مدرك ابطال درصورت شوم مي متعهد بدينوسيله

  .بپذيرم آن را اعتراض

  

                 

  

     

  :  امضا و تاريخ                                             
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  تعالي بسمه
  
  : تاريخ در

                            نمـره  بـا  و نمـوده  دفـاع  خـود  نامـه  پايـان  از     سارا واصلي كـارگر    خانم ارشد كارشناسي دانشجوي
  .گرفت قرار تصويب مورد                                    درجه با و                              بحروف

  
                                         

  
  راهنما استاد امضاء                                                                   

  



8 

 

 

  

  

  

  

  

  »شگفت هميشه زيباست، هر چيز شگفت زيباست، در واقع فقط چيز شگفت زيباست
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  مقدمه: فصل اول - 1

  

  :در كتاب چگونه مانند يك طراح گرافيك بزرگ فكر كنيم مي گويد 1استفان دويل

بايد رنگ هاي . براي طراح بودن، بايد زبان جديدي پيدا كنيد

شما . بايد مردم را سورپرايز و شگفت زده كنيد. جديدي پيدا كنيد

بايد چيزها را براي مردمي كه طراحي دوست ندارند، مغناطيسي 

  .كنيد

  

  

با توجه به تحولات تكنولوژي ، رقابت هاي جهاني در امر تبليغات و ارائه اطلاعات فرهنگي، 

ين عاملين گرافيك به مخاطبين، ، جذب مخاطب يكي از مهم تر... اجتماعي، تجاري و سياسي و

شروع اين تحقيق با اين فرضيه همراه بود كه آيا شگفتي در تبليغات مي تواند . تبليغاتي است

بالا  باعث افزايش ميزان اثر بخشي تبليغات شود؟ اثر بخشي تبليغات را مي توان در عواملي چون

، به در ذهن مخاطب ميزان ماندگاري برند مورد تبليغ و رفتن ميزان جذابيت تبليغ براي مخاطب

  .مشتري بررسي كردرفتن افزايش رضايت و همچنين بالا  تبليغات دهان به دهانراه افتادن 

                                                           
1 Stephen Doyle 
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در فصل دوم اين تحقيق تبليغات مورد بررسي قرار گرفته است تا پيش از شروع هر بحثي 

ه يكي از مهم تبليغات در دنياي امروز ب. پيرامون اين واژه، تمام زواياي آن مورد بررسي قرار گيرد

فعاليت هايي در زمينه هاي متفاوتي چون بازرگاني، ترين مباحث شركت هايي تبديل شده كه 

صنعتي، تجاري و خدماتي دارند به علت دلايلي چون اشباع بازارها، تشديد رقابت، تغيير در 

ين در ا. سليقه ها و نياز هاي مشتريان، اين شركت ها با چالش هاي متعددي روبرو شده اند

شرايط شركت هايي كه بتوانند از ابزار و امكانات در دسترس خود به درستي استفاده كنند، مي 

يكي از ابزار هاي مهم . توانند بر اين چالش ها راحت تر فائق آمده و بقاي خود را تضمين كنند

موفقيت يا عدم موفقيت بسياري از شركت ها و . ارتباطي در كسب و كار ، تبليغات مي باشد

تبليغ راهي به سوي مشتري باز مي . سازمان ها در كيفيت فعاليت هاي تبليغاتي آن ها نهفته است

حال اگر . كند و پيامي را به مخاطب خود مي رساند و بقيه راه به عوامل ديگر مرتبط مي گردد

اين حركت آميخته با روانشناسي مشتري، هنر و سليقه، محتواي مناسب و شرايط موثر ديگر 

قلمرو جهاني و حضور چشمگير و  موثر در عصر . ه شود، قطعاً اثر گذار نيز خواهد بودهمرا

توجه « به طور ساده تبليغات يعني . كنوني، تصور وجود جهان بدون تبليغ را مشكل كرده است

ايجاد ارتباط با مشتري  .و يا كسي را در مورد موضوعي مطلع نمودن» را به چيزي جلب كردن

و تاثير گذاري بر نگرش و رفتار وي از طرف يك سازمان، براي جهت دادن  جهت مطلع كردن

به علايق، انگيزه ها و رفتار مصرف كنندگان، به منظور ايجاد تقاضا و افزايش فروش و سهم بازار 

پيام هاي ديداري همچنين تبليغات را مي توان اين گونه تعريف كرد كه  .را تبليغات گويند

سبكي خاص، از طريق وسايل تبليغاتي، مردم را به طريقي علاقمند و موافق كه با  هستند گفتاري

  .يك نوع محصول، خدمت، فكر، ديدگاه يا مارك بخصوص مي كنند

از دوران قبل از تاريخ نوعي از ارتباط در خصوص وجود و در دسترس بودن اجناس وكالاها 

كه شكلي از هنر وجود دارد، به مي توان گفت كه در هر نقطه اي از جهان . وجود داشته  است

تبليغ مقوله اي نيست كه چندان  .همان صورت شكل و كاركردي از تبليغات نيز مشاهده مي شود

و  جديد باشد و مربوط  به سال هاي اخيرگردد بلكه ريشه در زندگي اجتماعي انسان ها دارد

ل درون غارها، از اشكا براي مثال .سابقه تبليغات به زمان هاي بسيار دور بر مي گردد

قابل . سال قبل از ميلاد وجود دارند، حاوي پيامي هستند كه نشانه هايي از تبليغ دارند15000
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توجه اين كه، برخي از مديران بازاريابي دوران اخير، با الهام گرفتن از شيوه هاي بدوي، براي 

لوحه هايي يافته اند كه حاكي  باستان شناسان از ميان ويرانه هاي بابل. . بازاريابي فعاليت مي كنند

صنعتگران آسيائي و اروپايي نشانه هايي را بر روي كالاها و توليدات شان حك .از تبليغات است

نخستين آگهي هاي . محسوب مي شد»  علامت تجاري« اين كنده كاري ها نوعي . مي كردند

اين اعلاميه ها در قرون  .چاپي اعلاميه هاي مصور،ساده وابتدايي بودكه تاجران توزيع مي كردند

و جارچيان نيز در محل هاي پر رفت و  هاي بعد از آن تنها وسيله تبليغاتي بودند وسطي وسال

توسط راسل  تبليغات كهتقسيم بندي . آمد به اطلاع عموم مي رساندند كه نوعي تبليغات بود

- 3ارتباطات انبوهدوران -2دوران ماقبل بازاريابي-1: ولين صورت گرفته كه به شرح زير است

  دوران پژوهش

به  تلفيق آمار، جامعه شناسي، فلسفه، ادبيات، زيبايي شناسي، اقتصاد و ساير علوم وابسته 

با رشته هاي هنري گوناگون و تنوع ابزار هاي تبليغات و نيز ارتباط تبليغات با انواع تبليغات 

يل كرده است كه امروزه از آن به را به صنعتي پيچيده تبدتبليغات تكنولوژي هاي جديد و مدرن، 

هر  و مرزهاي تبليغاتي از هم شكافته شده است امروزه. ياد مي كنيم "صنعت تبليغات "نام 

سازمان براي جهت دهي مخاطبان خود، در راستاي ايجاد نگرش هاي مثبت، با بهره گيري از 

  .را به وجود آورد يهاي متفاوت ابزارها، تكنيك ها و سبك هاي تبليغاتي، قادر است رفتار

فرآيندي كه يك هدف تبليغاتي طي مي كند تا به مقصد برسد، قابل بررسي و تجزيه و تحليل 

، رساندن پيام "پست مدرن "، برخلاف تبليغات "تبليغات مدرن "در  "اولين هدف" .است

ت كيفي. موجوديت و هويت كالاست و اين مضمون به ويژه در مورد كالاهاي جديد مصداق دارد

تبليغات، تغيير رفتار خريدار و  "دومين هدف " .و سبك ارايه تبليغات، بسيار حايز اهميت است

تبليغات، كاهش تزلزل خريداران پس از آن  "هدف سوم " .ترغيب او به خريد آزمايشي كالاست

تبليغات، تكرار با يادآوري به مشتريان  "هدف چهارم " .كه كالايي را خريد كرده اند است

تبليغاتي، تقسيم بندي ف اهدا از نظر تبليغات و سبك هاي ارايه آن مي تواند.ه استگذشت

  .متفاوتي داشته باشد
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ي ارتباط بين آن ها بستگي يدر هرجامعه اي چگونگي روابط بين افراد تا حد بسيار به كارا

ليغات از تب .مي توان گفت تبليغات نيز يك مدار ارتباطي بين خريدار و فروشنده مي باشد. دارد

ديد ارتباطي در ابلاغ صفات ، كيفيات ، مزيت ها و عكس العمل مورد نظر را در خريدار ايجاد 

 تبليغ در وضعيت آرماني، پيامبايد گفت كه . نموده و نهايتاً تقاضاي آن كالا را  افزايش مي دهد

 و را شكل دهد» خواسته يا آرزو«  جور و سازگار شود،) علاقه( را جلب كند، با) توجه (بايد 

  .سوق دهد) عمل(مخاطب را به سوي 

قطع نظر از شكل نظري خود مي تواند از لحاظ مضمون حداقل به سه دسته  هاي تبليغاتي پيام

پيام هاي متقاعد و  پيام هاي تكرار كننده ،پيام هاي آگاه كننده يا اطلاع دهنده:اصلي تقسيم شوند

  كننده

كننده يا گروه مورد نظر برسديك حامل پيام موردنياز  به منظور آن كه پيام تبليغ به مصرف

  .است، عامل رساننده پيام در امور تجارت و توليد را وسايل تبليغاتي مي نامند

بايد اضافه كرد كه حدود و قلمرو تبليغات محدود نبوده و با بسياري از علوم اجتماعي از قبيل 

  .تباط نزديك داردجامعه شناسي، روانشناسي، اقتصاد و مردم شناسي ار

سير تحول از آن جايي سبك هاي طراحي گرافيك بر تبليغات تاثير دارند، در فصل سوم  

 رساني پيام بر فناوري تاثير و صنعتي انقلابمعاصر مرور شد  و شروع اين بحث از  گرافيك

 بر و افتاد موثر كالا قيمت كاهش در فناوريبايد گفت كه از بدو انقلاب صنعتي . است بصري

 و آورد وجود به ناپذيري تقاضاي سيري خود نوبه به بيشتر دسترسي .افزود چاپي هاي پيام توليد

 حروف از گوناگون هاي طراحي شاهد بعد به نوزدهم قرن از .شد پديدار گسترده ارتباطات عصر

 افزون روز تكامل همچنين و رشد به رو صنعتي جوامع ناپذير پايان متقاضيان نياز رفع براي

 آشكار .هستيم گرافيكي هاي پيام انتقال در اساسي و مهم اركان از يكي عنوان به چاپ صنعت

 موجب تبليغات، از حاصل عايدات افزايش و شد تبليغات افزايش باعث بصري، پيام توان شدن

 از بسياري نوزدهم قرن آخر دهه دو طي .گرديد شده منتشر مجلات و ها روزنامه تعداد افزايش

  .بود آمده وجود به فروش كننده اغوا ترفندهاي
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 تمام ،)1910 تا 1890( بيستم قرن اول دهه و نوزدهم قرن آخر دهه طي آرنوو سبك رونق با

 هاي جنبه تمام نتيجه در و مد اثاثيه، طراحي گرافيك، معماري، يعني طراحي هنر هاي جنبه

 سبب 1881 سال در فرانسه مطبوعات آزادي قانون. گرفت قرار تاثير تحت انسان ساخته محيط

 گالري به ها خيابان. گرديد پوستر نصاب و چاپگري طراحي، حرفه شامل پوستر صنعت توسعه

 .بود رنگ و شكل وسيله به محيط تغيير ناظر نيز جامعه قشر ترين فقير و شد مبدل عمومي هنري

 دگرگون را بشر زندگي هاي جنبه تمام كه بود همراه تغيراتي چنان با بيستم قرن اول دهه دو

 بيستم، قرن. كرد اثر عميقي طور به اقتصادي و فرهنگي سياسي، صورتبندي هاي در و ساخت

 تصاوير مفاهيم،. بود نوين هاي ايده و گوناگون مفاهيم با هنري گوناگون مكاتب پيدايش شروع

 داستيل، و رئاليسم سور داداييسم، فتوريسم، كوبيسم، همچون هايي جنبش بصري هاي شيوه و

 گذاشتند تاثير قرن اين بصري هاي پيام و گرافيك زبان بر مستقيماً ساختارگرايي و ماتيسم سوپره

 تا 1914( اول جهاني جنگ طي .آوردند پديد گرافيك طراحي در ارزشمندي روند و بينش و

 كامل چاپ فناوري زمان آن در. يافت بسيار اهميت ارتباطي رسانه يك عنوان به پوستر)  1918

 و هنر .شد نمي شمرده مهم خيلي هنوز عمومي ارتباط الكترونيكي وسايل ديگر راديوو بود؛ شده

 هاي پيام و كالا طراحي معماري، بر كه كرد ايجاد جديدي و ماندني طراحي سبك باهاوس تاثير

  .نهاد تاثير بصري

به دليل استفاده از بيان شگفتي در اين فصل بيشتر و  سير تحول گرافيكدر جريان سورئاليسم 

به اعتقاد صاحب نظران، تبليغات تجاري در آمريكا . موشكافانه تر مورد بررسي قرار گرفته است

اما در دهه هاي بعد با . ، حضوري محتاطانه و كمابيش بدون نوآوري داشت1920تا اواخر دهه 

دگاه هاي جديد به آن عرصه، شاهد دگرگوني ها و با دي سورئاليست توجه به ورود هنرمندان

سبك سورئاليستي يكي از شيوه هايي است كه در طراحي . ابتكاراتي در طراحي تبليغات هستيم

تبليغات كاربرد فراوان دارد و با توجه به برخورداري از ابزارهايي نظير ناخودآگاه، تناقص، رويا، 

ي تواند آثاري جذاب و تاثيرگذار و به يادماندني آميزي م تصادف و فنوني مانند طنز و شگفت

سورئاليسم نمونه شاعرانه اي از رهايي روح انسان فراهم ساخت و مبدع روش هاي  .خلق كند

اغلب مورخين  .جديدي شد و نشان داد كه چگونه فانتزي و شهود به زبان بصري بيان مي گردد

نويسنده، روانشناس و نظريه پرداز فرانسوي  و محققين هنر بر اين باورند، روزي كه آندره شاعر،
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منتشر كرد، تاريخ تولد سورئاليسم   1924نخستين بيانيه سورئاليسم را در سال ) 1896(

سورئاليسم نيز مانند دادا و فوتوريسم، نه يك سبك هنري بلكه يك ايده  .محسوب مي شود

  .لوژي است

عنصر شگفت انگيز به تنهايي مي : ستاستنتاج هاي زيباشناختي اين نظريه، روشن و ساده ا

. تواند هنر را بارور سازد و بياني پر بار بر حساسيت بشري كه از ناخودآگاه تغذيه مي شود،بخشد

در بين بسياري از هنرمنداني كه  .وظيفه هنرمند اين است كه شگفت انگيز را به خودنمايي وا دارد

ماركس همانند  بر عكاسي و تصويرسازي به جنبش سورئاليسم پيوستند برخي با اثرات عمده 

به شدت مورد  از هنرمندان سورئال رنه ماگريتشيوه . ارنست در ارتباطات بصري موثر بودند

صرفا به منظور  ويتوجه دست اندركاران صنعت تبليغات آمريكا واقع شد و بسياري از آثار 

حيطه  در او. است وررئاليسم سالوادور دالي معروفترين هنرمند س. استفاه در تبليغات خلق شد

شيوه طبيعت گرايي و از دو راه عمق نمايي   مي توان گفت كهو  تبليغات نيز به فعاليت پرداخت

دالي و مارگريت را مي توان از پايه گذاران كاربرد سرئاليسم در . بر طراحي گرافيك اثر گذاشت

را به دليل تاثيري كه بعد ها بر روي  سورئاليسم در سينما و عكاسيتاثير  .صنعت تبليغات دانست

   .ساخت تيزر هاي تبليغاتي داشت مي توان بررسي كرد

 طراحي جلوه و فرايند اي، رايانه فناوري و الكترونيك صنايع شتاب پر توسعه 1980 دهه در

 و درآميخت الكترونيك و رايانه فناوري با بصري تنوع و فرهنگي پيچيده دنياي .داد تغيير را

 و ها فرآيند نو، فناوري .گرديد گرافيك طراحي در گرايي كثرت و انفجاري دوره يك موجد

 بديع هاي فرم و ها انگاره آوردن پديد در را آن ها و نهاد طراحان اختيار در جديدي هاي قابليت

 را جديد فناوري اين طراحان، از بسياري.در اين دوره شاهد ابداع رايانه هستيم .ساخت توانا

 و زبان بسط در چشمگير قابليتي با و نو ابزاري را آن اي عده اما كردند، طرد و ناميدند ابتدايي

هاي سريع فناوري رايانه اي  اما پيشرفت .پذيرفتند و نمودند قلمداد طراحي فرايند ماهيت

شتاب پيشرفت در  1990در اوايل  دهه . طراحان را به دستاورد هاي غير منتظره اي نايل كرد

عرصه فناوري رايانه، نرم افزار و ابزار خروجي، طراحان گرافيك را در دستيابي به آثاري كه 

استعدادهاي ناشناخته توانا شباهت بسياري به نمونه هاي غير ماشيني و سنتي داشت و نيز يافتن 
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 تلفن و اينترنت همچون هايي رسانه آمدن كار رو و الكترونيكي هاي فناوري ادامه با .ساخت

  .گرفت بر در را او زندگي هاي عرصه تمامي و داد رخ بشر زندگي در عظيمي دگرگوني همراه،

در حوزه  شگفتيپژوهش شد و با بررسي پديده  تبليغات و تاثير آن برشگفتي در فصل چهارم 

 آنچيزي كه راجع به  ، )سورپرايز( تعريف شگفتي علم روانشناسي آغاز شد زيرا  كه در 

اكثريت تحقيقاتي كه در روانشناسي  .شناخته شده است از متون روانشناسي سرچشمه مي گيرد

يك حالتي  و اين كهان است كنند كه شگفتي، هيجدر مورد شگفتي انجام شده است، بيان مي

خنثي است كه فاقد ارزش مثبت و منفي است؛ و هيجان كوتاه مدت است كه بوسيله يك تفاوت 

شگفتي باعث برانگيختن حس . شودالگويي و همچنين توليدات و خدمات  غير منتظره ايجاد مي

نه هاي تمام نمو .سوال چرا؟ را به همراه خودش دارد و كنجكاوي و جستجوگري مي شود

اگر بعد از  .هستند ح رفتاري، فيزيولوژيكي و شفاهيسورپرايز شامل عكس العمل در سه سط

شگفتي هيجان خوش را تجربه كنيد آن را مثبت و اگر خشم را تجربه كنيد شگفتي را منفي 

به نظر مي رسد كه تجربه  و تجربه شگفتي در يك لحظه نادر پيش مي آيد .ارزيابي مي كنيد

بدون خبر بيايد و كاملا اتفاقي ناپديد شود و اين بدان معني است كه پيش بيني نشده  يغافلگير

ريشه كلمه سورپرايز به لاتين به طور جالبي مفهومي را در  .است و كسي آمدنش را نديده است

پديده اي است  سورپرايز . خودش دارد كه تصويري از دزدكي به چيزي نزديك شدن را مي دهد

تازگي و با مفاهيمي چون  شگفتيدر ادامه  .ابل بين فرد و جهان ناشي مي شودكه از كنش متق

تازگي هم مي تواند مي توان گفت كه  شگفتيدر مقايسه تازگي و . مقايسه و بررسي شد خلاقيت

. شگفتي آور باشد وقتي كه غيره منتظره است و بلعكس، اما تازگي و شگفتي با هم تفاوت دارند

ممكن است جديد نباشد و به همان نسبت چيزي جديد ) غيره منتظره( يك چيز شگفت آور 

   .ممكن است قابل پيش بيني و مورد انتظار باشد

از طريق سه راه مهم كه مشابه با سه گونه شگفتي است،  گفت كه خلاقيت مي تواندر مورد 

دو نوع ديگر از . اولين راه، خلق  تركيب هايي نا آشنا از ايده هاي آشنا است .دهد مي رخ

كه شامل اكتشاف يا جستجوگري و . خلاقيت به طور قابل توجهي متفاوت از نوع اول هستند

به طور كلي خلاقيت از نسل . دگرگوني يا تغيير شكل فضا هاي مفهومي در ذهن افراد است

تركيبي، جستجوگري : اين سه گونه متفاوت خلاقيت. ا ارزش استتازگي، شگفتي و ايده هاي ب
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، با انواع مختلف فرايند به وجود آيندو دگرگون سازي، كه مي توانند از انواع متفاوت شگفتي 

  .دنهاي روانشناسي تعريف مي شوند كه ساختارهاي جديدي را حاصل مي ده

ن در اين شرايط ها، يك طراح بايد اما براي خوب بود. مبتكر بودن به مهمي خوب بودن نيست

اين . راه هاي ديگري براي بيان طبيعت طراحي پيدا كند البته بدون متوسل شدن به مفاهيم مبتذل

) سورپرايز(با اين وجودشگفتي . خلق چيزي غيره منتظره: مطمئنا همان ماهيت خلاقيت است

دليل مفيد است كه مي واكنش شگفتي  براي طراح به اين  .هميشه فضيلت محسوب نمي شود

تواند  توجه را به محصول جلب كند، منجر به افزايش تشخيص و شناخت محصول شود، و 

  .تبليغات دهان به دهان يا شفاهي را افزايش دهد

درجه  مي تواندشگفتي مثبت بر روي مخاطب دارد بايد گفت كه  شگفتي از نظر تاثيري كه 

. در ارتباط است شگفتي مثبتا خشنودي وي از كه ب تعهد مشتري را تحت تاثير قرار دهد

نويي، اكتشاف و شگفتي مي توانند خوشايند باشند تا جايي كه عناصر همچنين مي توان گفت كه 

  .تعيين كننده كاربردي استراتژي مصرف مي شوند

گونه هاي متفاوتي از شوخ طبعي در تبليغات . نيز كاربرد دارد شگفتي در تبليغات شوخ طبعانه

شامل تمام تبليغاتي مي شود كه  در تبليغات شوخ طبعانه شگفتي .مي توان يافترا در رسانه ها 

نشان مي دهد كه  قاتتحقي .در آن ها شوخ طبعي در اثر شرايط غيره منتظره به وجود مي آيد

از بهترين انواع شوخ طبعي براي شوخ طبعي نوع شخصيت سازي، مبالغه، ناداني و شگفتي 

و در ادامه نتيجه مي گيرد كه شوخ طبعي نوع شگفتي بهترين نوع آن . تبليغات تلويزيوني است

  .است اگر در شگفت زده كردن مخاطب موفق شود

داراي قابليت هايي  شگفتينيز سود جست، زيرا  طراحي محصول مي توان برايشگفتي از 

طراحان تا كنون تدبيرهاي مختلفي را براي . مفيد باشد محصولطراحي است كه مي تواند در 

استفاده از تضادها، آميختن شيوه . در محصولاتشان استفاده كرده اند) سورپرايز( ايجاد شگفتي 

هاي طراحي يا كاربرد هاي متفاوت در يك محصول، استفاده از مواد جديد يا  شكل جديد و 

اين تدبيرها هستند بايد اضافه كرد با اين كه فنون طراحي  استفاده از شوخ طبعي فقط تعدادي از

كه در اين قسمت ذكر مي شود براي طراحي محصول بيان شده است، اما از اين فنون مي توان 
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پژوهشگران دو گونه محصولات شگفت . براي طراحي فضاها و وسايل تبليغاتي  نيز استفاده كرد

اين دو نوع . فاوتي نسبت به واكنش شگفتي دارندكه عملكردهاي مت اندآور را تشخيص داده 

. تعريف شده اند "تازگي پنهان "و  "تازگي آشكار "شگفتي در محصولات تحت عناوين 

تعريف دو نوع شگفتي بر پايه انتظارات حسي اوليه اي  كه مخاطبان نشان مي دهند، شكل گرفته 

مشاهده كننده ناآشنا به نظر مي  آشكار شامل محصولاتي است كه براي شگفتي نوع تازگي. است

تازگي پنهان شامل محصولاتي است كه براي مشاهده گر آشنا به نظر مي  شگفتي نوع. رسند

طراحان با استفاده از فنون طراحي . رسند، اما خواص لمس شونده غيره منتظره اي را دارند

شش فن طراحي . متفاوت، محصولاتي در دو نوع تازگي نوع آشكار و پنهان خلق مي كنند

، "مواد جديد با خواص ناشناخته": ،فنون متفاوت براي خلق شگفتي را مي توان از هم جدا كرد

ظاهر جديد براي محصول و ماده شناخته "، "مواد جديد كه شبيه مواد آشنا به نظر مي رسند "

شش در تمام اين . "خطاي ديد "و "خصوصيات پنهان ماده"، "تركيب با مواد شفاف   "،"شده

و به چيز ) تازگي( چيز جديدي استفاده شده : فن، تركيبي از دو چيز متضاد استفاده شده است

  ).آشنايي( آشنايي كه ساخته شده ارجاع دارد 

و اين گونه بررسي شده است كه اين  به وجود مي آيدشگفتي از فعاليت شناختيِ ذاتي 

يگران شود، اين گسترش تعاملات با مسئوليت شناختي مي تواند منجر به تعاملات بيشتر با د

مي بنابر اين  ،كمك كند مواجهه با پديده شگفت آورديگران مي تواند به افراد در سبك كردن 

تبليغ دهان به دهان وجود  رابطه مستقيمي بين شگفتي و. شودتبليغ دهان به دهان  تواند منجر به

مي رگير تبليغات دهان به دهان يك مشتري شگفت زده بيشتراز يك مشتري شگفت نزده د. دارد

  .باشد، تبليغ دهان به دهان بيشتري را راه مي اندازدبيشتر شود وهر چه شگفتي مشتري 

فرضيات به اثبات رسيده در اين . ميداني انجام شده است -پژوهشي پيمايشي فصل پنجم در 

فرهنگي و اجتماعي  استفاده از بيان شگفتي در تبليغ با توجه به مساله: قسمت به اين شرح است

كه در جامعه آماري نمونه بررسي شد، باعث بالا رفتن ميزان جذابيت وخوشايندي و توجه به آن 

باعث  ،استفاده از بيان شگفتي در تبليغ با در نظر گرفتن شرايطي. مي شود  تبليغ براي مخاطب

شگفتي در تبليغات بيان  .بالا رفتن ميزان ماندگاري برند مورد تبليغ در ذهن مخاطب مي شود

افزايش تبليغات و  سريالي متنوع ، باعث جلب علاقه مخاطب جهت دنبال كردن آن مي شود



19 

 

تبليغ خوب باعث بالا رفتن افزايش رضايت در ادامه،  .را به همراه خواهد داشتدهان به دهان 

  .براي مشتري مي شود)در زمان مصرف( بعد از خريد 
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  چيست؟تبليغات : فصل دوم- 2

  

  تعاريف تبليغات 2-1

بسياري از مردم، از جمله خود كساني كه كار تبليغات انجام مي دهند، بر اين باورند كه آگهي 

ها يكي از مهم ترين نيروهاي موثر در زندگي ما هستند تبليغات ايده ها و ارزش هايي را كه 

نقش اوليه تبليغات آن طور كه به  .براي يك سيستم اقتصادي ضروري هستند، جاودانه مي سازد

ما گفته شده، معرفي دامنه وسيعي از كالاهاي مصرفي به مردم و حمايت از اقتصاد بازار آزاد 

است، ولي اين تنها نقش تبليغات نيست، طي سال ها تبليغات بيشتر عاملي براي تحت تاثير قرار 

بدين  .و اطلاع رساني در مورد كالاهادادن رفتارها و ارزش هاي اجتماعي بوده تا ايجاد ارتباط 

ترتيب مي توان نتيجه گرفت كه اين روزها تبليغات نقشي را بر عهده دارد كه سال ها قبل و به 

حتي برخي منتقدين بر اين باورند كه تبليغات كاركردي . طور سنتي هنر و مذهب عهده دار بودند

داستان ها و توضيحات ساده اي كه به بيان مشابه با افسانه ها در جوامع اوليه بشري دارد و با 

ارزش ها و ايده آل ها مي پردازند، مردم را در ساماندهي افكار و تجربياتشان و نيز درك از 

به اين بحث ) 1975(» افسانه پنهان«واراد لانگولز لي مور در كتاب خود . جامعه ياري مي نمايد

تارهاي اجتماعي پسنديده مانند  مكانيزمي عمل مي پردازد كه تبليغات مانند افسانه با تقويت رف

ميكند كه تشويش و نگراني را دور مي كند و تناقضات را در جوامعي كه دچار پيچيدگي و 
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در شرايطي كه بشر همواره بر سر دو راهي « :سردرگمي هستند از بين مي برد، لي مور مي افزايد

  .مي دهدقرار مي گيرد، تبليغات ساده ترين راه حل را ارايه 

قلمرو جهاني و حضور چشمگير و  موثر در عصر كنوني، تصور وجود جهان بدون تبليغ را 

و يا كسي را در » توجه را به چيزي جلب كردن« به طور ساده تبليغات يعني . مشكل كرده است

از واژه هايي است كه نشان  "تبليغ"واژه ) 13- 1387،8فعلي، ( .مورد موضوعي مطلع نمودن

يعني وقتي پديده اي به كمال خود مي رسد، بايد به شكوفايي . طه بلوغ يك پديده استدهنده نق

در انگليسي دو واژه . است Advertisementمعادل انگليسي آن . رسيده و به ظهور برسد

، به معناي يك متن، نوشته يا مطلب يا برنام advertisement -1: كاربرد بيشتري دارند

، Advertising - 2غيره است كه حاوي اطلاعات تبليغ شدني است؛ و راديويي يا تلويزيوني و 

دانيا استاريچ در اين زمينه معتقد . به معناي رشته، علم، تخصص يا فعاليت تبليغ كردن است

تبليغات انرژي است كه به وسيله يك شخص يا يك موسسه معين انتشار مي يابد و ": است

در تعريف ديگر تبليغ به عنوان روش يا سبك . "تهدف آن نفوذ در عقايد و افكار مردم اس

هايي به هم پيوسته براي به كار بردن و جهت دادن نيروهاي اجتماعي و فردي، از طريق نفوذ در 

شخصيت، افكار، عقايد و احساس هاي آن ها، جهت رسيدن به يك هدف مشخص است؛ كه 

اما تونيس، منتقد در زمينه . اين هدف ممكن است سياسي، اقتصادي، نظامي و فرهنگي باشد

برخي ديگر، منظور از . تبليغات، آن را تلاشي براي ترويج افكار فاقد حقيقت و دقت مي داند

را به معني پخش يا ترويج و يا به حركت واداشتن انديشه هاي ويژه مي  "پروپاگاندا"تبليغ يا 

  .فريب و جنگ رواني است آنان بر اين باورند كه پروپاگاندا به معني دروغ، تحريف،. دانند

فرآيند روش مند ارايه : اما تبليغ در اقتصاد و بازرگاني مي تواند اين گونه تعريف شود

اطلاعات مناسب در مورد كالاها و خدمات به مشتريان، و ترغيب و متقاعد كردن موثر مصرف 

ت كه از تبليغات يكي از روش هاي تشويق و ترغيب اس. كنندگان به خريد كالاها و خدمات

در تعريفي ديگر، ايجاد ارتباط با مشتري را جهت . عناصر چهارگانه بازاريابي محسوب مي شود

مطلع كردن و تاثير گذاري بر نگرش و رفتار وي از طرف يك سازمان، براي جهت دادن به 

را جاد تقاضا و افزايش فروش و سهم بازار يعلايق، انگيزه ها و رفتار مصرف كنندگان، به منظور ا

  .تبليغات گويند
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  :مي توان تعاريفي ديگر را اين گونه بيان كرد

تلاش براي ارايه آموزه ها، ايده ها، شواهد يا ادعاها، يا سبك هايي از طريق رسانه هاي 

  .ارتباطي براي تقويت هدف يا مبارزه با ضد هدف

را به طريقي پيام هاي ديداري گفتاري، كه با سبكي خاص، از طريق وسايل تبليغاتي، مردم 

  .علاقمند و موافق يك نوع محصول، خدمت، فكر، ديدگاه يا مارك بخصوص مي كنند

كليه اشكال ترغيب عمومي، براي ايجاد تقاضا و بازار براي يك محصول يا خدمت كه به 

اي خريداران احتمالي، به وسيله پيام مستقيم يا از طريق وسايل روسيله صاحب كالا يا موسسه، ب

  .انجام مي شودتبليغاتي 

  .تكنيكي كه براي تاثير گذاردن بر رفتار انسان، ماهرانه از نمادها و نشانه ها استفاده مي كند

  

  تاريخچه تبليغات در جهان 2-2

از دوران قبل از تاريخ نوعي از ارتباط در خصوص وجود و در دسترس بودن اجناس وكالاها 

ديوارة غارنقش بسته است مربوط به سازندگان برخي ازتصاويركه برروي . وجود داشته  است

مي توان گفت كه در هر نقطه اي از جهان كه شكلي از هنر وجود دارد، به . ابتدايي مي باشد

شايد اين مثال اهرام مصر است . همان صورت شكل و كاركردي از تبليغات نيز مشاهده مي شود

د بودند كه ساليان دراز هزاران هزار كه پيام رسان پادشاهاني است كه آنقدر قدرتمند و مستب

كارگر يا برده را وا داشتند كه با مشقت فراوان كار كنند و سنگ ها را از معدن برگيرند و با 

اين معماري عظيم در واقع تبليغاتي بي . ابتدايي ترين ابزار جابه جا كنند و چنين شگفتي بيافرينند

؛ يا نقش و نگارهايي كه در غارهاي تاريك وجود نظير براي پيشبرد اهداف يكي از پادشاهان بود

، محمديان. (دارد و حاوي پيام هايي است كه هنوز راز آن براي بشر امروزي كشف نشده است
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