
 
 

 أ
 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 



 ب
 

 

 

 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد شاهرود

 دانشکده علوم انسانی، گروه مدیریت دولتی

 (MA)پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد

 مدیریت منابع انسانی: گرایش 

 :عنوان 

رهبری معنوی و عملکرد کارکنان شعب بانک  بررسی رابطه بین سبک

 صادرات استان سمنان

 :استاد راهنما 

 دکتر مهدی صانعی

 :استاد مشاور 

 دکتر مراد کردی

 :نگارش 

 سحر حسینی

 2931اسفند 

 

 اظهار نظر داوران

 

 



 ه
 

 به تقدیم

 .پدر و مادرم که در زمان تحصیل، فرصت های با آن ها بودن را دریغ نمودم

مدیران خردمندی که پست و مقام را موهبتی از طرف خداوند دانسته و به دور همچنین، تقدیم به 

انگیزه های نفسانی و ارضاء مقاصد شخصی و خانوادگی در راه خدمت خالصانه به مردم از 

 .همواره تلاش و کوشش می کنند
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 سپاس گذاری

در .از عهده یک نفر خارج است بدون شک انجام یک کار تحقیقی مانند پایان نامه کارشناسی ارشد

مرا  ، از مرحله انتخاب موضوع تا پایان کار،این فرصت از آقای دکتر صانعی که در انجام پژوهش

راهنمایی نمودند، صمیمانه سپاسگذاری می کنم و سلامتی و کامیابی ایشان را از پرودگار متعال 

 .خواستارم

 .از آقای دکتر کردی هم که زحمت مشاوره این پژوهش را پذیرفتند کمال  تشکر را دارم

رادی که در افمریم و سپاس فراوان از همکاران محترم بانک صادرات، خانم ها زینب مهدی زاده و 

 .توزیع و جمع آوری پرسشنامه ها به من کمک بسیاری نمودند
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 : چکیده 

و  مدیران یكم، و بیست قرن چالش عنوان به مدیریت، و سازمان عرصه به خدا و معنویت ورود با

 بر و تحریك معنوي رهبران نقش.كنند نرم پنجه و دست نوپا پدیده این با الزاما   باید سازمانها رهبران

 هاي ارزش اساس بر فرهنگي هاي ایجاد زمینه و معنوي انداز چشم از استفاده با كاركنان انگیختن

 پرورش و تربیت را انگیزه با و بالا، متعهد وري ه بهر داراي توانمند، كاركناني تا باشد مي انساني

پرداخته شده  كاركنان معنوي و عملکرد رهبري بررسی رابطه بین سبک به پژوهش در این.دهند

 با نمونه حجم كه بود (نفر 222)استان سمنان شعب بانک صادرات كاركنان آماري، جامعه.است

 آوری برای جمع.گردید محاسبه نفر  131، %15فرمول کوکران در سطح اطمینان  از استفاده

و پرسشنامه استاندارد هرسی و گلد  (2225)استاندارد رهبری معنوی فرای پرسشنامه از اطلاعات

میزان روایی با استفاده از آزمون بارتلت برای پرسشنامه رهبری .استفاده شده است(1111)اسمیت

پایایی پرسشنامه ها با .به دست آمد% 61و برای پرسشنامه عملکرد بیش از  %72معنوی بیش از 

عملکرد و پرسشنامه  112/2رهبری معنوی برای پرسشنامه استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 

 spssبا استفاده از نرم افزار  تجزیه و تحلیل  اطلاعات جمع آوری شده.آمد بدست 113/2کارکنان 

نتیجه فرضیه اصلی نشان داد که رهبری معنوی با ضریب .صورت پذیرفت ویرایش نوزده

با عملکرد کارکنان رابطه معنی داری دارد و تمامی مؤلفه های رهبری معنوی  72/2همبستگی 

شامل چشم انداز، تعهد سازمانی، عضویت، عشق به هم نوع، ایمان، معناداری و بازخورد عملکرد 

با عملکرد  54/2و 45/2، 3/2، 55/2، 63/2، 41/2، 41/2گی به ترتیب با مقدار ضریب همبست

 .کارکنان رابطه معنی داری دارد

 .كاركنان عملکرد معنوي، رهبري معنوي، مؤلفه های رهبري: كلیدي  واژگان
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