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  چکیده

، بررسی شیوه هاي درست و کارآمد آموزش مهارت هاي زندگی و مهارت پژوهش حاضرهدف 
می هاي اجتماعی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي زندگی (دانشکده فنی دکتر شریعتی ) 

شریعتی دکتر   کاردانی و کارشناسی دانشکده فنیدوره هاي دانشجویان ي پژوهش را امعه آمارجباشد.
هاي آموزش مهارت هاي زندگی شرکت داشتند تعداد در کلاس 1390-1391لیکه در سال تحصی

- به عنوان نمونه با روش نمونهبر اساس جدول مورگان نفر  217. تعداد را شامل می شود نفر  500

براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد اب شدند. گیري تصادفی ساده انتخ
ایید صاحب نظران رسید و پایایی آن با محاسبه ضریب آلفاي به ت  و روایی و محتوایی آن
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ی و حل مسئله هاي الگوي ایفاي نقش، بحث گروهروش تلفیقی در اولویت اول و پس از آن روش

نتایج  همچنین  .برخوردار است  روش سخنرانی از پایین ترین رتبه در میان دانشجویان قرار دارند.
در میان دانشجویان بیانگر آن است  ي زندگی و اجتماعی هاموزش مهارتارائه آ نوع اولویت بندي 

 با ترتیب به تئاتر و فیلم از استفاده وها هاي آموزشی در دانشگاهکه ارائه از طریق برگزاري کارگاه
 پاییندر  بروشورها و جزوات انتشار طریق از هامهارت آموزش ارائه مقابل در و اولویت بالاترین

 بین فنی دانشکده کاردانی و کارشناسی دانشجویان دیدگاه از اولویت قرار گرفته است. همچنین ترین
  .دارد وجود تفاوتي زندگی واجتماعی  هامهارت آموزش ارائه نوع و روش
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  مقدمه 1- 1
تغییرات انبوهی که امروزه بر زندگی بشر سایه افکنده اند، جوامع بشري را در هاله اي از آسیب 

چالش هاي فراوان فرو برده اند. آلوین تافلر سه موج را در رشد بشر بیان هاي روانی واجتماعی و 
کرده که اولین موج آن حرکت از کشاورزي چوپانی به سوي کشاورزي متحرك، دومین آن حرکت از 
کشاورزي متحرك به سوي صنعتی شدن وسومین آن که اکنون در آن هستیم حرکت از جامعی 

صداي ضربه سنگین طبل تکنولوژي، ربات ،هوش مصنوعی، فیبر  صنعتی به اطلاعاتی است. امروزه
نوري وارتباطات دوربرد در اطراف ما طنین انداز است و پیام آن براي ما این است که آینده اي نیست 

تافلر ادعا می  مگر آنکه از آن ها براي بودن در زندگی بر اساس تکنولوژي واطلاعات استفاده کنیم.
ه موج دیگر همیشه با تزلزل وانقلاب همراه بوده واین علائم در عصري که ما کند گذر از یک موج ب

نیز امروزه در آن زندگی می کنیم کاملا مشهود است .مشخصه عصر ما ناآرامی ،تخلف 
جوانان،استرس و... است. زندگی در دوره اي که تغییرات در آن سریع است سخت بوده چرا تغییرات 

) بنابراین باید براي 2004(برن ، م در مقابل تغییرا ت گیج وآشفته می شوندهمواره ناشناخته اند ومرد
 .کاهش فشار ناشی از این تغییرات ، مهارت هاي زندگی افراد را افزایش داد 

 بیان مسئله  1- 2

نیازهاي زندگی امروز، تغییرات سریع اجتماعی فرهنگی، تغییر ساختار خانواده، شبکه گسترده و 
ها  ها، استرست انسانی و تنوع، گستردگی و هجوم منابع اطلاعاتی انسان ها را با چالشپیچیده ارتباطا

اجتماعی  - هاي روانی و فشارهاي متعددي روبرو نموده است که مقابله مؤثر با آنها نیازمند توانمندي
ئل و می باشد. فقدان مهارتها و تواناییهاي عاطفی، روانی و اجتماعی افراد را در مواجهه با مسا

مشکلات آسیب پذیر نموده و آنها را در معرض انواع اختلالات روانی، اجتماعی و رفتاري قرار 
  دهد. می

اند که بسیاري از مشکلات بهداشتی و اختلالات روانی عاطفی  شمار نشان داده هاي بی پژوهش
ریشه هاي روانی اجتماعی دارند از جمله پژوهش در زمینه سوء مصرف مواد نشان داده است که سه 
عامل مهم با سوء مصرف مواد رابطه دارند که عبارتند از عزت نفس ضعیف، ناتوانی در بیان 

) . همچنین زیمرمن و همکاران 1991ات و فقدان مهارتهاي ارتباطی (مک دانالد و همکاران، احساس
) بین احساس خود کارآمدي شخصی و موفقیت تحصیلی همبستگی معناداري یافتند. مطالعات 1992(

زیادي دلالت بر آن دارند که بین عزت نفس ضعیف و سوء مصرف الکل و دارو (سینگ و مصطفی ، 
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) و افکار خود کشی 1992)، بی بندوباري جنسی (کدي، 1989بزهکاري (دوکزو لورج ،) ، 1994
) رابطه وجود دارد. بنابراین با توجه به مدارك و شواهد علمی و به منظور پیشگیري 1993(چوکت ، 

هاي اجتماعی مانند خودکشی، اعتیاد، خشونت، رفتارهاي بزهکارانه و اختلالات روانی  از بروز آسیب
 مشکلات ماهیت طرفی از است به موضوع بهداشت روانی و اهمیت آن توجه بیشتري شود. لازم

 نه) ثالث و ثانویه پیشگیري( مداخله بعدي سطوح در آن با مقابله که است اي گونه به اجتماعی روانی
بلکه  کند، نیروي انسانی و مسایل مالی بر جوامع تحمیل می نظر از را اي ملاحظه قابل هاي هزینه تنها

ها  اثر بخشی و کارآمدي آن نیز بسیار محدود و حتی در مواردي ناچیز است. به عنوان مثال بررسی
 20ترین حالت  (اعتیاد) پیدا کرد، در خوشبینانه دهد که وقتی یک شخص وابستگی دارویی نشان می

ال عود درصد موارد احتمال بهبود وجود خواهد داشت و حتی تحت این شرایط نیز احتم 30الی 
  ) .1995 ؛ تایلور،1988مجدد مشکل وجود خواهد داشت (کاپلان و سادوك ، 

نظران و متخصصان حیطه بهداشت روانی در جهان تمام  این واقعیات باعث شده که صاحب
هاي پیشگیري در سطح اول متمرکز سازند. به همین منظور  کوشش و توجه خود را حول محور برنامه

 و اجتماعی – هاي روانی سطح عام و با هدف کاهش و کنترل انواع آسیب در هاي پیشگیري هم برنامه
 ؛ دارویی وابستگی قبیل از(  خاص مشکلات کنترل و کاهش با رابطه در و خاص سطح در هم

است براساس  ه شدهگذاشت اجرا مورد به و طراحی جهان مختلف نقاط در...)  و ؛ افسردگی
هایی که تاکنون طراحی و اجرا شده است برنامه پیشگیري  برنامهعمل آمده از بین  هاي به  بررسی

به منظور ارتقاي سطح بهداشت روان و  1993آموزش مهارتهاي زندگی که در سال  "موسوم به 
 در و طراحی )W.H.Oپیشگیري از آسیب هاي روانی و اجتماعی از سوي سازمان جهانی بهداشت (

 داشته را کارآمدي و بخشی اثر بیشترین ، گرفته قرار دهاستفا مورد جهان کشورهاي در وسیع سطح
 – روانی توانایی افزایش براي که شود می گفته مهارتهایی به زندگی مهارتهاي ، تعریف در.  است

ثر با مقتضیات و کشمکش مؤ طور به که سازند می قادر را فرد و شوند می داده آموزش افراد اجتماعی
  هاي زندگی روبرو شود .

 گیري شکل از پیشگیري نهایت در و اجتماعی –هدف اصلی در واقع افزایش توانایی روانی 
 تعریفی در.  است افراد روان سلامت سطح ارتقاي و سلامت و بهداشت به رسان آسیب رفتارهاي

ط بین فردي مناسب و مؤثر ، انجام رواب ایجاد یعنی زندگی مهارتهاي:  است شده گفته دیگر
ها بدون توسل  ها و کشمکش هاي درست ، حل تعارض اجتماعی، انجام تصمیم گیريهاي  مسئولیت

از آنجا که دانشجویان دانشگاهها بخش . زنند به اعمال و رفتارهایی که به خود یا دیگران صدمه می
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گروههاي راهبردي هر جامعه  دهند و از جمله اعظمی از جوانان فعال و نخبه جامعه را پوشش می
  اي برخوردار است. ند، حفظ و ارتقاء بهداشت روان آنها از اهمیت ویژهشو محسوب می

این جمعیت جوان به لحاظ حساسیت دوران رشد و تحول خود و شرایط بحرانی این برهه از 
زندگی به ویژه در سالهاي اول ورود به دانشگاه ، مشکلات ، فشارها و چالشهاي زیادي را تجربه 

روانی اجتماعی متعددي قرار دارند لذا دانشگاهها و محیطهاي کنند و در معرض آسیبهاي  می
دانشجویی که مسئولیت تغذیه ، پشتیبانی و حمایت ذهنی ، روانی و اجتماعی دانشجویان را به عهده 

گیري آگاهانه ، مقابله با  دارند تا با ایجاد ، آموزش و پرورش مهارتهاو توانمندیهایی براي تصمیم
ودکارآمدي ، برقراري ارتباط مؤثر و سایر توانائیهاي روانی اجتماعی ، در کنار ها ، افزایش خ استرس

هاي دانشگاهی تأمین  پیشگیري از آسیبهاي احتمالی بهداشت روان دانشجویان را در محیط
با نام آموزشکده دختران سمیه تاسیس شده است وهم اکنون  1361دانشکده شریعتی در سال .نمایند
دختر در دوره هاي کاردانی ،کارشناسی ناپیوسته وکارشناسی پیوسته در آن  دانشجوي 6500تعداد

مشغول تحصیل می باشند.در این دانشکده آموزش مهارت هاي زندگی به دانشجویان مورد توجه قرار 
نفر از دانشجویان در دوره هاي آموزش مهارت هاي  500بیش از  1390-91گرفته ودر سال تحصیلی 

اند بر این اساس با توجه به این که نوع وروش آموزش مهارت هاي زندگی در زندگی شرکت نموده 
تحقق آموزش مهارت هاي زندگی بسیار تاثیر گذار است این پژوهش در صدد است که روش و نوع 
ارائه شیوه هاي درست وکارآمد آموزش مهارت هاي زندگی ومهارت هاي اجتماعی از دیدگاه 

موزش مهارت هاي زندگی شرکت نموده اند مورد بررسی قرار دهد و دانشجویانی که در دوره هاي آ
به این سوال پاسخ دهد که  شیوه هاي درست وکارآمد آموزش مهارت هاي زندگی ومهارت هاي 

  اجتماعی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي زندگی(دانشکده فنی دکتر شریعتی) کدامند. 

  

  اهمیت وضرورت تحقیق: 1- 3
  موضوع از دو بعد قابل بررسی است که عبارتند از :این 

  اجتماعی : –مهارت هاي زندگی در جهت ارتقاي توانایی هاي روانی 
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توانایی هاي روانی و اجتماعی عبارت است از آن گروه توانایی ها که فرد را قادر می سازد تا در 
سازگارانه عمل کند و سلامت روانی روابط با سایر انسان ها ،جامعه ،فرهنگ و محیط خود مثبت و 

  خود را تامین نماید .

اجتماعی در ارتقاي بهداشت و سلامت در ابعاد جسمانی ،روانی و اجتماعی  –توانایی هاي روانی 
نقش مهمی بر عهده دارند . زمانی که مشکلات بهداشتی ناشی از رفتارها هستند و این رفتارها ناشی 

  یح با استرسها و فشار هاي زندگی است .از ناتوانی فرد در مقابله صح

اجتماعی نقش مهمی در فعالیت هاي پیشگیرانه خواهد داشت  –افزایش توانایی هاي روانی 
  .)1377(سازمان بهداشت جهانی ،

بنابراین مداخله ،افزایش قدرت سازگاري افراد و بالا بردن ظرفیت هاي فردي و اجتماعی آنان به 
اجتماعی از طریق –ي است که این مهم یعنی افزایش توانایی هاي روانی هنگام بروز مشکلات رفتار

  .)1378آموزش مهارت هاي زندگی جامعه عمل می پوشد (طارمیان و همکاران 

هم چنین نتایج تحقیقات نشان می دهد که آموزش هاي مهارت زندگی ومهارت اجتماعی در 
ست واکثر تحقیقات برهمین محور متمرکز ارتقاي بهداشت وسلامت روانی دانشجویان تاثیر گذار ا

بوده است وتاکنون تحقیقی در مورد موضوع پژوهش حاضر انجام نپذیرفته است واز سوي دیگر هم 
اکنون هزینه هاي زیادي جهت اجراي این آموزش ها دردانشگاهها وموسسات آموزش عالی از جمله 

که هدف آن بررسی شیوه هاي درست دانشکده فنی شریعتی انجام می شود لذا انجام این تحقیق 
باشد از اهمیت وجایگاه ویژه اي برخورداراست بدون شک  وکارآمد آموزش مهارت هاي زندگی می

نتایج حاصل این پژوهش براي سیاست گذاري وبرنامه ریزي به ویژه فرایند یاددهی ویادگیري 
به نتایج مطلوبتر استقبال آموزش مهارت زندگی واجتماعی مفید خواهد بود ودر ضمن با دستیابی 

  .دانشجویان براي شرکت در این دوره ها افزایش خواهد یافت

 اهداف پژوهش 4-1

 :اصلی  هدف 1- 4- 1

بررسی شیوه هاي درست وکارآمد آموزش مهارتهاي زندگی ومهارت هاي اجتماعی به دانشجویان 
 .)در راستاي کاهش آسیب هاي زندگی  (دانشکده فنی دکتر شریعتی
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  ف فرعی:اهدا 1- 4- 2
هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از دیدگاه هاي آموزش مهارتوضعیت روش .بررسی .1

  دکتر شریعتی. دانشجویان دانشکده فنی

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از دیدگاه وضعیت نوع ارائه آموزش مهارت بررسی .2
  دکتر شریعتی.دانشجویان دانشکده فنی 

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از هاي آموزش مهارتروشبندي اولویتبررسی  .3
  دکتر شریعتی.دیدگاه دانشجویان دانشکده فنی 

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از بندي نوع ارائه آموزش مهارتاولویت بررسی .4
  دکتر شریعتی.دیدگاه دانشجویان دانشکده فنی 

تماعی به دانشجویان در میان دانشجویان هاي زندگی و اجهاي آموزش مهارتروشبررسی  .5
  دکتر شریعتی.کاردانی و کارشناسی دانشکده فنی 

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان در میان دانشجویان ارائه آموزش مهارتبررسی  .6
  دکتر شریعتی.کاردانی و کارشناسی دانشکده فنی 

بین نوع ارائه و  یعتیدکتر شر دیدگاه دانشجویان دوره کارشناسی دانشکده فنی یبررس .7
هاي آموزش مهارتهاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي روش

  زندگی 

- بین نوع ارائه و روش دکتر شریعتی دیدگاه دانشجویان دوره کاردانی دانشکده فنیبررسی  .8

هاي آموزش مهارتهاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي 
  زندگی 

هاي آموزش مهارتهاي زندگی دیدگاه دانشجویان دانشکده فنی بین نوع ارائه و روشبررسی  .9
  و اجتماعی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي زندگی 
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  هاي پژوهش:سوال 5-1

  سوال اصلی 1- 5- 1
شیوه هاي درست وکارآمد آموزش مهارتهاي زندگی ومهارت هاي اجتماعی به دانشجویان در 

  ) کدامند؟راستاي کاهش آسیب هاي زندگی  (دانشکده فنی دکتر شریعتی

  سوال هاي فرعی1- 5- 2
هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از دیدگاه هاي آموزش مهارتوضعیت روش .1

  دانشجویان دانشکده فنی چگونه است؟

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از دیدگاه وضعیت نوع ارائه آموزش مهارت .2
  نشجویان دانشکده فنی چگونه است؟دا

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از دیدگاه هاي آموزش مهارتبندي روشاولویت .3
  دانشجویان دانشکده فنی چگونه است؟

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان از دیدگاه بندي نوع ارائه آموزش مهارتاولویت .4
  دانشجویان دانشکده فنی چگونه است؟ 

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان در میان دانشجویان هاي آموزش مهارتشآیا رو .5
  کاردانی و کارشناسی دانشکده فنی تفاوت وجود دارد؟ 

هاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان در میان دانشجویان آیا نوع ارائه آموزش مهارت .6
  ت وجود دارد؟ وکاردانی و کارشناسی دانشکده فنی تفا

هاي آموزش ه دانشجویان دوره کارشناسی دانشکده فنی بین نوع ارائه و روشآیا از دیدگا .7
مهارتهاي زندگی و اجتماعی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي زندگی تفاوت 

  وجود دارد؟ 
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هاي آموزش آیا از دیدگاه دانشجویان دوره کاردانی دانشکده فنی بین نوع ارائه و روش .8
ی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي زندگی تفاوت مهارتهاي زندگی و اجتماع

  وجود دارد؟ 

هاي آموزش مهارتهاي آیا از دیدگاه دانشجویان دانشکده فنی بین نوع ارائه و روش .9
زندگی و اجتماعی به دانشجویان در راستاي کاهش آسیب هاي زندگی تفاوت وجود 

 دارد؟

  و مفاهیم کلیدي اصطلاحات تعریف 6-1

  اریف نظري:تع 1- 6- 1
- 1مهمترین شیوه هاي آموزش مهارت هاي زندگی  :شیوه هاي آموزش مهارت هاي زندگی

بحث و -5سوال کردن  - 4فعالیت در گروه هاي کوچک دو تایی  -3ایفاي نقش  -2بارش فکري 
  ).1380می باشد (لواسانی سرمشق گیري  -6مناظره 

مهارت هاي زندگی عبارتند از توانایی هایی که زمینه مقابله موثر با  هاي زندگی:مهارت 
فشارهاي روانی ،سازگارانه ورفتار  مثبت ومفید را فراهم می آورند .این توانایی ها فرد را قادر می 
سازند تا مسئولیت هاي نقش اجتماعی خود را بپذیرند و بدون لطمه زدن به خود ودیگران، با 

ا،انتظارات ومشکلات روزانه به ویژه در روابط بین فردي به شکل موثري روبرو شود خواسته ها،نیازه
  ).1389(طارمیان 

مهارت هاي اجتماعی رفتارهاي یادگرفته شده اي هستند که بر ارتباطات  هاي اجتماعی:مهارت
جزا و بین شخص یا همسالان و بزرگترها اثر می گذارد . آنها به طور قابل ملاحظه اي رفتارهاي م

وابسته به موقعیتی هستند که از سن ،جنس شرایط اجتماعی و شخصی که در تعامل است اثر می 
  ).12007پذیرد (جسیکا 

  

  

                                                
١ Jessica.C.R 
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شود که در  آسیب هاي اجتماعى به نوعى عمل فردى یا جمعى گفته مى آسیب هاي اجتماعى:
یت قرار نگیرد و چهارچوب اصول اخلاقى و قواعد جمعى به صورت رسمى یا غیر رسمى مورد  رعا

.)1383:15(عبدالهی ، گرد در نتیجه با منع قانونى یا قبح اخلاقى جامعه روبرو مى  

  

  تعاریف عملیاتی: 1- 6- 2
در این پژوهش شیوه هاي درست وکارآمد آموزش  شیوه هاي آموزش مهارت هاي زندگی:

  حل مسئله ،استادي -شاگرد  ،روش ارائه کنفرانس روش هاي آموزش بهمهارت هاي زندگی از نظر 
 ایفاي نقش ،الگوي رشد عقلیالگوي  ، حث گروهی،ب سخنرانی ، پژوهش گروهی، پرسش و پاسخ  ،
الگوي رشد مهارت (همانند شبیه سازي موقعیت  ، تدریس غیر مستقیم،  لگوي پیش سازماندهندها ،

انتشار جزوات و ،استفاده از فیلم وتئاتر ،روش تلفیقی و از نظر نوع ارائه به ارائه از طریق  ها)
برنامه هاي ویژه  دانشجویان از طریق صدا  ، هاهاي آموزشی در دانشگاهبرگزاري کارگاه ، بروشورها

واحد درسی در  2در نظر گرفتن و  آموزش مجازي (آموزش به صورت الکترونیکی) ، وسیما 
می باشد که دانشجویان در پاسخگویی به پرسش نامه محقق ساخته به آن بالاترین امتیاز را  هادانشگاه
  داده اند.

در این پژوهش مهارت هاي زندگی در واقع ده مهارتی است که سازمان  مهارت هاي زندگی:
مهارت ، مهارتهاي همدلی ،مهارتهاي خود اگاهی جهانی بهداشت بر آن تاکید می نماید که شامل

مهارت ، مهارت مدیریت بر هیجانها ،مهارت مقابله با استرس، مهارت روابط بین فردي، رتباط موثرا
  می باشد. مهارت تفکرنقادانه ، مهارت تفکر خلاق ، مهارت تصمیم گیري ، حل مسئله

–تقویت –ارتباط غیر کلامی در این پژوهش مهارت هاي اجتماعی شامل اجتماعی: هاي مهارت

 می باشد. حل مسئلهو تحمل طرد شدگی  -ابراز وجود-نفوذ-افشاي خود-گوش دادن

و... را  اعتیاد،بیکاري،فقر ،خودکشی،طلاق ،ولگردي در این پژوهش آسیب هاي اجتماعى:
  می توان به عنوان آسیب زندگی نام برد.

  
  


