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  :قدرداني
  

راهنمايي هاي ارزنده استاد راهنما جناب آقاي دكتر حسين اسكندري و استاد مشاور جناب آقاي دكتر عباس 
از اين رو لازم مي دانم مراتب سپاس و قدرداني خود را به . عباس پور، راهگشاي پژوهش حاضر بوده است

  . پيشگاه اساتيد محترم و رهروان خرد و معرفت، اعلام نمايم
 

   



 
 

 
 
 
 
 
 

  چكيده 
. است شده انجام رابطه بين رفتار شهروندي سازماني با تنبلي اجتماعي كاركنان بررسي هدف با پژوهش حاضر

جامعه پژوهش حاضر ، كليه كارشناسان شركت آلومينيوم المهدي با حداقل مدرك تحصيلي ليسانس و 
نفري كارشناسان به  200جامعه  نفر به عنوان معرف 127حداقل يك سال سابقه كاري بودند كه از اين ميان، 
نوعدوستي، وجدان ( مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني. روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب گرديدند

به عنوان متغير پيش بين و تنبلي اجتماعي به عنوان متغير )   كاري، تواضع، فضيلت شهروندي و جوانمردي
  .اصلي و پنج فرضيه فرعي بدون جهت مطرح گرديد ملاك در نظر گرفته شد و در قالب يك فرضيه 

 رفتار شهروندي سازماني گيري رفتار شهروندي سازماني و تنبلي اجتماعي كارشناسان ، پرسشنامه اندازه براي
 پايايي و اعتبار از كه گرفت قرار استفاده مورد) 2008(حسيني  وتنبلي اجتماعي) 1996 ارگان و كانوسكي،(

 هاي همبستگي ، رگرسيون و تحليل واريانس و به كمك آزمون از استفاده با نتايج. ودندبرخوردار ب مطلوبي
ازجمله نوعدوستي، وجدان  OCBبين مولفه هاي  كه دادند نشان نتايج. شد تحليل SPSS آماري افزار نرم

ا بين ، تواضع، فضيلت شهروندي و تنبلي اجتماعي رابطه معنادار وجود دارد ؛ ام)وظيفه شناسي(كاري 
يافته هاي جانبي پژوهش نيز نشان داد كه مولفه هاي تنبلي . جوانمردي و تنبلي اجتماعي رابطه اي يافت نشد

وابستگي متقابل در كار ، قابليت ديده شدن كار ، عدالت توزيعي ، عدالت رويه اي، اندازه گروه ، به (اجتماعي 
به جز جوانمردي، رابطه معنادار  OCBمولفه هاي با ) و تنبلي ادراك شده همكاران) صميميت(هم پيوستگي 

  . دارند
 



 

 

 

 

  :علائم و مخف ها

  :در اين پايان نامه به منظور سهولت و كوتاه تر شدن متن ، از علامت اختصاري زير استفاده شده است 

  Organizational citizenship behavior (OCB)   
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ضريب همبستگي بين تواضع در رفتار شهروندي سازماني و عدم به هم پيوستگي در تنبلـي  ): 41-4(جدول 

  108                      اجتماعي
ضريب همبستگي بين نوعدوستي در رفتار شهروندي سازماني و تنبلي ادراك شده همكاران ): 42-4( جدول

  110                    در تنبلي اجتماعي



 ل 
 

ضريب همبستگي بين وجدان كـاري در رفتـار شـهروندي سـازماني و تنبلـي ادراك شـده       ): 43-4(جدول 
  111                  همكاران در تنبلي اجتماعي

مبستگي بين جوانمردي در رفتار شهروندي سازماني و تنبلي ادراك شده همكـاران  ضريب ه): 44-4(جدول 
  111                    در تنبلي اجتماعي

ضريب همبستگي بين فضيلت شهروندي در رفتار شهروندي سازماني و تنبلـي ادراك شـده   ): 45-4(جدول 
  112                  همكاران در تنبلي اجتماعي

واضع در رفتار شهروندي سازماني و تنبلي ادراك شده همكـاران در  ضريب همبستگي بين ت): 46-4(جدول 
  113                      تنبلي اجتماعي

ضريب همبستگي رفتار شهروندي سـازماني و  عـدم وابسـتگي متقابـل در كـار در تنبلـي       ): 47-4(جدول 
  115                      اجتماعي

  116   ظيفه در تنبلي اجتماعيضريب همبستگي رفتار شهروندي سازماني و ديده نشدن و): 48-4(جدول 
  116   ضريب همبستگي بين رفتار شهروندي سازماني و عدم عدالت توزيعي در تنبلي اجتماعي): 49-4(جدول 
  117  ضريب همبستگي بين رفتار شهروندي سازماني و عدم عدالت رويه اي در تنبلي اجتماعي ): 50-4(جدول 
  118   شهروندي سازماني و افزايش اندازه گروه در تنبلي اجتماعيضريب همبستگي بين رفتار ): 51-4(جدول 
  ضريب همبستگي بين رفتار شهروندي سازماني و عدم  به هم پيوستگي در تنبلي اجتماعي ): 52-4(جدول 

                        119  
ضريب همبستگي بين رفتار شهروندي سازماني و تنبلـي ادراك شـده همكـاران در تنبلـي     ): 53-4(جدول 

   120                       ماعي اجت
  122   جدول همبستگي نمرات حاصل از مدل رگرسيوني با نمرات واقعي تنبلي اجتماعي) : 54-4(جدول 
  122               تحليل واريانس مدل رگرسيوني) : 55-4(جدول 
  123                 ضرايب مدل رگرسيوني) : 56-4(جدول 
سيوني با نمرات واقعي تنبلي اجتماعي با حـذف  جدول همبستگي نمرات حاصل از مدل رگر) : 57-4(جدول 

  125                       مولفه جوانمردي
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