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  تقديروتشكر

 جنѧاب آقѧاي دآترصѧانعي    پس از حمد و ثنا به درگاه ايزد منان برخود فرض مي دانم آه از اساتيد محترم

بѧѧه عنѧѧوان اسѧѧتاد مشѧѧاور بѧѧه دليѧѧل قبѧѧول مسѧѧئوليت    سѧѧرآارخانم دآتѧѧر شѧѧجاعي بѧѧه عنѧѧوان اسѧѧتاد راهنمѧѧا و  

تحصѧيل درمقطѧع   همچنين از تمامي اساتيد وبزرگواراني آه در طي دوران  .راهنمايي تحقيق تشكر نمايم

   .آارشناسي ارشد از محضرشان بهره مند شده ام تشكر وقدرداني مي نمايم

کѧѧه صѧѧبورانه عѧѧدم حضѧѧور مѧѧن در کنѧѧار خѧѧود در طѧѧول مѧѧدت     ونيѧѧز از همسѧѧر عزيѧѧز و فرزنѧѧدان دلبنѧѧدم  

   .ارمزتحصيل در دوران کارشناسی ارشد را تحمل نمودند بسيار سپاسگ



 ه 

  تقديم به 

  "محمد حافظی"روح پاک پدرم 

  بود راهنمايی هايش راهگشای زندگيم بود  که تا

   .يادش در دلم زنده و جاويد استو حالا که نيست 

  و تقديم به

  مادرم که با فداکاری و صداقتش راه بهتر زيستن را به من آموخت 

  .را می بوسمو من همواره دستان پر مهرش 

  

   



 و 

 

  بسمه تعالی 
  تعهد نامه اصالت رساله پايان نامه

اينجانب هديه حافظی  دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپيوسته در رشته مديريت دولتی گرايش 
های مورد  شناسايی شايستگی" از پايان نامه خود تحت عنوان  ١/٣/١٣٩٢منابع انسانی  که در تاريخ  

و درجه بسيار خوب  ١٨با کسب نمره " نياز مديران آموزش و پرورش با رويکرد آموزش الکترونيک
  :دفاع نموده ام بدين وسيله متعهد می شوم 

اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردی که از  )١
استفاده نموده ام ... ) پايان نامه، کتاب، مقاله و اعم از ( دستاوردهای علمی و پژوهشی ديگران 

مطابق ضوابط و رويه موجود ، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را در فهرست 
 .مربوطه ذکر ودرج کرده ام

در ساير ) هم سطح، پايين تر يا بالاتر ( اين پايان نامه قبلأ برای دريافت هيچ مدرک تحصيلی  )٢
 .ت آموزش عالی ارائه نشده استدانشگاهها و موسسا

چنانچه بعد از فراغت از تحصيل ، قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب،  )٣
از اين پايان نامه را داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای ... ثبت اختراع و

 .مربوطه را اخذ نمايم
ابت شود ، عواقب ناشی از آن را می پذيرم و چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ث )٤

واحد دانشگاهی مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت 
 .    ابطال مدرک تحصيلی ام هيچگونه ادعايی نخواهم داشت
  نام و نام خانوادگی
 امضاء و تاريخ
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١ 

  چکيده

، حفظ، به محور توانايی سازمان ها برای جذب، مديريت بر مبنای شايستگی ها در دهه های اخير

رويکردهای شايستگی محور يکی از ابزارهای مهم در  .تبديل شده استمنابع آنها  پرورش و ارتقاء

بنا بر ضرورت رويکرد الکترونيک در آموزش و پرورش و  .تقويت و بهبود فرآيندهای مديريتی است

لازم ، و بنا بر نقش حياتی مديران در ارتقاء کيفی هر سازمان، روند فزاينده رشد اين امر در آموزش

جهت کسب يا ارتقاء شايستگی های مورد نياز در عرصه است مديران آموزش و پرورش نيز در 

پژوهش حاضر در نظر دارد شايستگی های مورد نياز  .آموزش الکترونيک گام های اساسی بردارند

اين پژوهش از نظر هدف  .مديران آموزش و پرورش با رويکرد آموزش الکترونيک را شناسايی نمايد

 .ابی به داده ها از نوع تحقيقات پيمايشی زمينه ياب استاکتشافی و از نظر دستي- يک تحقيق کاربردی

بهره گرفته شده ) يونيدو(در اين پژوهش از مدل سه بعدی شايستگی های سازمان توسعه صنعتی ملل

برای شناسايی  .مهارت و توانايی مورد بررسی قرار گرفتند، شايستگی ها در سه بعد دانش است و

 .بهره گرفته شده است SPSSيل عاملی با کمک نرم افزار شايستگی های مورد نظر از روش تحل

حاصل اين امر ارائه يک مدل تحليلی از شايستگی های مورد نياز مديران آموزش و پرورش با 

از آنجا که استفاده از يک مدل شايستگی در سازمان به طرق  .رويکرد آموزش الکترونيک بوده است

تحقيق حاضر و مدل ارائه شده در آن می تواند اثر زيادی در پس ، مختلف ارزش افزوده ايجاد می کند

   .بهبود کيفيت آموزش الکترونيک در سازمان آموزش و پرورش داشته باشد

  شايستگی ها، آموزش الکترونيک ، تحليل عاملی:  کلمات کليدی

  

  

  


