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  تشکر و قدردانی
محمود  سید دکترجناب آقاي  عزیزمزحمات استاد مسلما اگر 

با  پایان نامه با این کیفیت به سرانجام نمی رسید،    نبود این  زنجیرچی
همکاري استاد عزیزم انجام این پایان نامه برایم واقعا دوست داشتنی و لذت 

  .می کنم بخش بود، با تمام وجودم از زحمات استاد راهنماي عزیزم تشکر
که  سید حیدر میرفخرالدینی دکترجناب آقاي  همچنین از

ي در دوران شاگرد. نمایم ا بر عهده داشتند، تشکر میي این پژوهش ر مشاوره
  . از ایشان بجز خلوص نیت و معرفت چیز دیگري ندیدم

که واقعا در طول دوران تحصیلم از ابتدا تا کنون اساتید عزیزي داشتم 
اما حیف که شاگرد خوبی نبودم و  ،انسانیت و آدم بودن را در وجود آنها دیدم

بعضی ها هستند که هیچگاه  ،از جمله این اساتید... انسانیت را فرا نگرفتم
دکتر راموششان نمی کنم و همیشه آرزوي شاگردي آنها را دارم، مثل ف

دکتر علیرضا حجی، دکتر هاشم محلوجی، دکتر غلامحسین فرهی، 
براي تمامی آنها و اساتید دیگري . محمد باقر کتابی و دکتر رسول حجی

  .که نام نبردم آرزوي سلامتی و خوش بختی دارم
زیزم، حمید بابایی کمک هاي براي تکمیل این پایان نامه، دوست ع

  .ارمبنده کرد که صمیمانه از او سپاسگزفراوانی با تمام خلوص نیت به 
و دوري که لطف نموده  دکتر علیرضا حجیدر پایان از جناب آقاي 

و داوري مسافت را، بخاطر لطف همیشگی شان به بنده حقیر تحمل نموده 
  .نمایماري می ژوهش را بر عهده گرفته اند سپاسگزاین پ



 
 



 
 

  دهیچک
ضعف هاي فراوانی دارد و نداشتن مدیریتی علمی  ،مدیریت پروژه در ایران به دلایل زیاد

ی مثل سیستم اطلاعات مدیریت یبا کمک سیستم ها. شودمی این ضعف قلمداد یکی از علل اصلی 

ریتی می توان جریان اطلاعات در پروژه را تسهیل نموده و تصمیم گیري هاي مدی (PMIS)پروژه 

 قرار سیستم مذکور اخیرا در پروژه هاي نفتی ایران مورد اقبال فراوانی. با دقت بیشتري انجام پذیرد

  .و کم کم در دیگر پروژه ها و سازمان ها پیاده سازي می گردد گرفته است

       فوق و همچنین اهمیت عواملی که در سیستم با توجه به فقدان پژوهش در حوزه 

عوامل موثر بر پیاده سازي سیستم  ،در این پژوهش ،سیستم تاثیرگذار می باشندپیاده سازي این 

    فوق شناسایی و سپس میزان تاثیر هرکدام از عوامل بر موفقیت سیستم و نیز عوامل بر یکدیگر 

تنها پرسشنامه ها با کمک شرکت درسا که . براساس پرسشنامه هاي توزیع شده مشخص گردید

  .توزیع گردید ،زار سیستم اطلاعات مدیریت پروژه در ایران می باشدنرم اف تولید کننده

نتایج این پژوهش نشان داد که کیفیت خدماتی که شرکت سازنده سیستم اطلاعات 

مدیریت پروژه ارائه می دهد و همچنین میزان کیفیت فرایندهاي موجود در سازمان تاثیر مستقیم 

  .گذارندزیادي بر پیاده سازي موفق این سیستم می 

  .است شدهدر پایان راهکارهاي مناسبی براي پیاده سازي موفق این سیستم پیشنهاد 
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  دمهمق 1-1
امروزه سازمان هاي بزرگ به اهمیت علم و هنر مدیریت پروژه پی برده اند وحتی اگر هم 

فعالیت هاي جاري آنها انجام پروژه نباشد، به گونه اي این مفهوم را در کارهاي جاري خود وارد 

 .کرده اند به شکلی که مجموعه فعالیت هایشان به صورت پروژه برنامه ریزي، انجام و کنترل شود

امروزه با گسترش مفاهیم مدیریت پروژه و نیاز سازمان ها در به کارگیري از این دانش و ارتقاء 

فرهنگ به کارگیري مدیریت، ضرورت ارائه روشی جهت طراحی و استقرار سامانه مدیریت پروژه به 

جایگاه  ،کامل ترین استانداردي است که در جامعه متخصصین  PMBOK.خوبی احساس می شود

طراحی و پیاده  براي تاکنون در کشور به دلیل عدم وجود یک روش مدون. ه اي یافته استویژ

، این استاندارد توسط کارفرمایان و مدیران پروژه ها به صورت گسترده PMBOKسازي استاندارد 

  .به کار گرفته نشده است

  

  ضرورت تحقیق 1-2
ران پروژه ها در زمینه در اغلب سازمانهاي کوچک و بزرگ، مدیران ارشد بخصوص مدی

بنابراین، به منظور کاهش هزینه و زمان اجرا و . تخصیص منابع با چالشهاي فراوانی مواجه هستند

همچنین افزایش کیفیت در پروژه بایستی رویکرد از مدیریت سنتی به مدیریت علمی تغییر یابد تا 

اهمیت این مسئله و نیز در  .دباعث بهینه سازي کارایی و عملکرد یک پروژه در دوره عمر آن باش

سطح ملی بودن این مسئله را، با ارائه اعداد و ارقام ارائه شده از سوي معاونت برنامه ریزي و نظارت 

پارس جنوبی، به ازاء  8و  7،6فقط در پروژه کلان فازهاي ": نشان می دهیم 88راهبردي در سال 

. دلار متحمل می شود 5,190,000معادل  هر روز تاخیر در بهره برداري از پروژه، کشور زیانی

میلیارد ریال  4600خسارت سالانه ناشی از تاخیر در راه اندازي طرح هاي ملی در سال گذشته 

درصد از پروژه هاي کشور مطابق برنامه زمانبندي پیشرفت داشته % 26بوده است و اینکه تنها  

، عدم آشنایی با %)43,7(اعتبارات  همچنین این معاونت دلایل این مشکلات را نارسایی "!اند

بعضی دستگاه هاي  ، ضعف)15,6(%، عوامل پیش بینی نشده و متفرقه %)20,6(مدیریت علمی 


