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 أًبء ی ّٖٕي اؾتبزيبض ثب ٔطتجٝ زوتط احؿبٖ ظاضٖيبٖ اؾتبز ٔكبٚض-2
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 چکیده

های  های هوش هیجانی بر مهارت هدف کلی از انجام این پژوهص بررسی و مقایسه تأثیرآموزش مؤلفه

 96)=7-:8آزمًدوی پسر با دامىٍ سىی 6>بذیه مىظًر . يرزضکاران مرد ماَر ي مبتذی رضتٍ کاراتٍ بًدرياوی 
آزمًن بٍ طًر تصادفی  با تًجٍ بٍ ومرٌ پیصي آزمًن  کار مبتذی( پس از ضرکت در پیص کاراتٍ 96کار ماَر ي  کاراتٍ

گريٌ مبتذی: آمًزش ي کىترل( گماردٌ ضذوذ. ابسار مًرد  8گريٌ ماَر: آمًزش ي کىترل، ي  8وفرٌ ) ;7در چُار گريٌ 
ارت رياوی يرزضکاران ضامل استفادٌ پرسطىامٍ خًدسىجی اوستیتًی يرزش استرالیای جىًبی بًد کٍ ضص مُ

گسیىی، تصًیرسازی رَىی را طی سٍ مرحلٍ )یک  وفس، کىترل حالات رياوی، َذف بٍ اوگیسش، تمرکس، اعتماد
داد.  مرحلٍ قبل از آمًزش، یک مرحلٍ بعذ ديرٌ ايل آمًزش ي وُایتاً پس از ديرٌ ديم آمًزش( مًرد ارزیابی قرار می

يل آمًزش وطان داد کٍ در سٍ مؤلفٍ )اعتماد بٍ وفس، کىترل حالات رياوی ي ديرٌ اوتایج گريٌ ماَر در پایان 
 َا وسبت بٍ پیص آزمًن پیطرفت معىاداری داضتىذ ديرٌ ديم آمًزش در تمامی مؤلفٍي در پایان گسیىی(  َذف

(p<5;.)  پىج مؤلفٍ ديرٌ ايل آمًزش وطان داد کٍ افراد گريٌ آمًزضی در َمچىیه وتایج گريٌ مبتذی در پایان
َا  ديرٌ ديم آمًزش در تمامی مؤلفٍي در پایان گسیىی، اوگیسش ي تمرکس(  )اعتماد بٍ وفس، کىترل حالات رياوی، َذف

(. اما در َر دي سطح ماَر ي مبتذی افراد گريٌ کىترل ;p<5وسبت بٍ پیص آزمًن پیطرفت معىاداری وطان دادوذ)
َای پژيَص َمچىیه وطان داد کٍ يرزضکاران ماَر سطح  فتٍیا (.;p<5َیچگًوٍ پیطرفت معىاداری وذاضتىذ)

آمًزش ًَش َیجاوی سًد مُارت رياوی بالاتری داروذ، اما با ایه يجًد يرزضکاران مبتذی در ایه پژيَص از 
بر اساس  .ارتقاء بیطتری بخطیذوذَای رياوی خًد را وسبت بٍ گريٌ ماَر  ، بذیه معىی کٍ مُارتبیطتری بردوذ

مبتذی فارغ از سطح  ًَش َیجاوی در َر دي گريٌ ماَر يتًان وتیجٍ گرفت کٍ آمًزش  پژيَص می َای یافتٍ
 ضًد. َای رياوی آوُا می مُارتطان سبب بُبًد مُارت

 گسیىی، تصًیرسازی رَىی اوگیسش، تمرکس، اعتماد بٍ وفس، کىترل حالات رياوی، َذف واژگان کلیدی:
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 40 .................................................................... وٙٙسٌبٖ قطوت ذطٚج ٚ ٚضٚز یٞب ٔلان 3-5

 40 ................................................ ٔٛظـٱ ٌطٜٚ ٔبٞط وٙٙسٌبٖ قطوت ٚضٚز یٞب ٔلان 3-5-1

 40 ............................................. آٔٛظـ ٌطٜٚ یٔجتس وٙٙسٌبٖ قطوت ٚضٚز یٞب ٔلان 3-5-2

 40 .......................................................................... ٌبٖ وٙٙس قطوت ذطٚج ٔلان 3-5-3

 41 ......................................................................................... اَلاٖبت یآٚض ٌطز اثعاض 3-6

 41 .............................................................................. یفطز اَلاٖبت پطؾكٙبٔٝ 3-6-1

 41 ................................................................................... يذٛزؾٙد پطؾكٙبٔٝ 3-6-2

 42 ........................................................................................ اَلاٖبت یٌطزآٚض ضٚـ 3-7

 44 ................................................................................... ٞب زازٜ ُيتحّ ٚ ٝيتدع ضٚـ 3-8

 54 ّا افتِی لیتحل :چْاسم فصل

 46 ............................................................................................................. ٔمسٔٝ 4-1

 46 .................................................................................................. ٞب يبفتٝ تٛنيف 4-2

 47 ...................................................................................اٍ٘يعـ ٖبُٔ تٛنيف 4-2-1

 48 .....................................................................................تٕطوع ٖبُٔ تٛنيف 4-2-2

 50 .......................................................................... ٘فؽ ثٝ اٖتٕبز ٖبُٔ تٛنيف 4-2-3

 53 .................................................................... يضٚا٘ حبلات وٙتطَ ٖبُٔ تٛنيف 4-2-4

 55 ...................................................................... يشٞٙ یطؾبظيتهٛ ٖبُٔ تٛنيف 4-2-5

 57 .............................................................................. يٙيٌع ٞسف ٖبُٔ تٛنيف 4-2-6

 59 ................................................................................................... ٞب بفتٝي ُيتحّ 4-3

 59 .............................................................................. پػٚٞف اَٚ فطو يثطضؾ 4-3-1

 62 .............................................................................. پػٚٞف زْٚ فطو يثطضؾ 4-3-2



 د 

 66 ............................................................................. پػٚٞف ؾْٛ فطو يثطضؾ 4-3-3

 69 ........................................................................... پػٚٞف چٟبضْ فطو يثطضؾ 4-3-4

 72 ............................................................................ پػٚٞف پٙدٓ فطو يثطضؾ 4-3-5

 75 ............................................................................ پػٚٞف قكٓ فطو يثطضؾ 4-3-6

 78 ............................................................................ پػٚٞف ٞفتٓ فطو يثطضؾ 4-3-7

 31 یشیگ جِیًت ٍ بحث :پٌجن فصل

 81 ............................................................................................................. ٔمسٔٝ 5-1

 82 ..............................................................................................  پػٚٞف یٞب بفتٝي 5-3

 82 .............................................................................................. عـياٍ٘ ثُٗس 5-3-1

 82 ................................................................................................ تٕطوع ثُٗس 5-3-2

 83 ...................................................................................... ٘فؽ ثٝ اٖتٕبز ثُٗس 5-3-3

 83 ................................................................................ يضٚا٘ حبلات وٙتطَ ثُٗس 5-3-4

 83 .................................................................................. يشٞٙ یطؾبظيتهٛ ثُٗس 5-3-5

 84 .......................................................................................... يٙيٌع ٞسف ثُٗس 5-3-6

 84 .............................................................................................................. ثحث 5-4

 87 ...................................................................................................... یطيٌ دٝي٘ت 5-5

 89 ............................................................................................. يآٔٛظق كٟٙبزاتيپ 5-6

 89 ............................................................................................ يپػٚٞك كٟٙبزاتيپ 5-7

 31 هأخزهٌابع ٍ 

 37 ّا َستیپ

 

 

  



 ز 

ّا ضکلفْشست   

 صفحِ عٌَاى

 28 .................................................................................................. ای ٞٛـ ٞيدب٘ي (: ٔسَ تٛا٘بيي چٟبض قبذ1ٝ-2ٕ٘ٛزاض)

 29 ............................................................................................................................. آٖ-(: ٔسَ ٞٛـ ٞيدب٘ي ثبض2-2ٕ٘ٛزاض)

 48 .................. آٔٛظـوبضاٖ لجُ ٚ ثٗس اظ زٚضٞبی  بضاتٝ(: ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ أتيبظ ٖبُٔ اٍ٘يعـ زض ثيٗ و1-4ٕ٘ٛزاض)
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 51 ....................................................................................................................... (: ٔيبٍ٘يٗ أتيبظات ٖبُٔ تٕطوع2-4خسَٚ)
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 60 ................................................ اٍ٘يعـ ٞبی ٔىطض زض ٖبُٔ ٌيطی (: ٘تبيح آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ ثب ا٘ساض7ٜ-4خسَٚ)

 61 ..................................... ٞب زض ٔيعاٖ اٍ٘يعـ ی ّٖٕىطز ٌطٜٚ (: آظٖٔٛ تٗميجي اَ اؼ زی ثطای ٔمبيؿ8ٝ-4خسَٚ)

 62 ............................... اٍ٘يعـ آظٖٔٛ ٖبُٔ آظٖٔٛ، آظٖٔٛ ٔيب٘ي ٚ پؽ ثيٗ ٔطاحُ پيف t(:٘تبيح  آظٖٔٛ 9-4خسَٚ)

 63 ................................................ ٞبی ٔىطض زض ٖبُٔ تٕطوع ٌيطی (: ٘تبيح آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ ثب ا٘ساض10ٜ-4خسَٚ)

 64 ...................................... ٞب زض ٔيعاٖ تٕطوع ی ّٖٕىطز ٌطٜٚ (: آظٖٔٛ تٗميجي اَ اؼ زی ثطای ٔمبيؿ11ٝ-4خسَٚ)

 65 ............................... آظٖٔٛ ٖبُٔ تٕطوع آظٖٔٛ، آظٖٔٛ ٔيب٘ي ٚ پؽ ثيٗ ٔطاحُ پيف t(:٘تبيح  آظٖٔٛ 12-4خسَٚ)

 66.................................. ٞبی ٔىطض زض ٖبُٔ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٌيطی ٖٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ ثب ا٘ساضٜ(: ٘تبيح آظ13ٔ-4)خسَٚ

 67 ...................... ٞب زض ٔيعاٖ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ی ّٖٕىطز ٌطٜٚ (: آظٖٔٛ تٗميجي اَ اؼ زی ثطای ٔمبيؿ14ٝ-4خسَٚ)

 68 ................ آظٖٔٛ ٖبُٔ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ آظٖٔٛ، آظٖٔٛ ٔيب٘ي ٚ پؽ ثيٗ ٔطاحُ پيف t(:٘تبيح  آظٖٔٛ 15-4خسَٚ)



 ٜ 

 69 ........................ ٞبی ٔىطض زض ٖبُٔ وٙتطَ حبلات ضٚا٘ي ٌيطی (: ٘تبيح آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ ثب ا٘ساض16ٜ-4)خسَٚ

 70 ............. ٞب زض ٔيعاٖ وٙتطَ حبلات ضٚا٘ي ی ّٖٕىطز ٌطٜٚ (: آظٖٔٛ تٗميجي اَ اؼ زی ثطای ٔمبيؿ17ٝ-4خسَٚ)

 71 ........ تطَ حبلات ضٚا٘يآظٖٔٛ ٖبُٔ وٙ آظٖٔٛ، آظٖٔٛ ٔيب٘ي ٚ پؽ ثيٗ ٔطاحُ پيف t(:٘تبيح آظٖٔٛ 18-4خسَٚ)

 72 .......................... تهٛيطؾبظی شٞٙي ٞبی ٔىطض زض ٖبُٔ ٌيطی (: ٘تبيح آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ ثب ا٘ساض19ٜ-4)خسَٚ

 73 ................ٞب زض ٔيعاٖ تهٛيطؾبظی شٞٙي ی ّٖٕىطز ٌطٜٚ (: آظٖٔٛ تٗميجي اَ اؼ زی ثطای ٔمبيؿ20ٝ-4خسَٚ)

 74 ..........تهٛيطؾبظی شٞٙي آظٖٔٛ ٖبُٔ آظٖٔٛ، آظٖٔٛ ٔيب٘ي ٚ پؽ ثيٗ ٔطاحُ پيف t(:٘تبيح  آظٖٔٛ 21-4خسَٚ)

 75 ...................................... ٌعيٙي ٞبی ٔىطض زض ٖبُٔ ٞسف ٌيطی (: ٘تبيح آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ ثب ا٘ساض22ٜ-4)خسَٚ

 76 ............................ ٌعيٙي ٞب زض ٔيعاٖ ٞسف ی ّٖٕىطز ٌطٜٚ (: آظٖٔٛ تٗميجي اَ اؼ زی ثطای ٔمبيؿ23ٝ-4خسَٚ)

 77 ..................... ٌعيٙي آظٖٔٛ ٖبُٔ ٞسف آظٖٔٛ، آظٖٔٛ ٔيب٘ي ٚ پؽ ثيٗ ٔطاحُ پيف t(:٘تبيح  آظٖٔٛ 24-4خسَٚ)

 79 ..................................................................................... ٔؿتمُ ثيٗ ٌطٜٚ ٔجتسی ٚ ٔبٞط t٘تبيح آظٖٔٛ  (:25-4خسَٚ)

 



 

 

 

 فصل اول

 طزح پژوهش

 

 

 

 

 

 

  



2 

 

 

 هقذهِ: 1-1

أطٚظٜ ضقتٝ تطث٥ت ثس٣٘ زض ؾطاؾط ز٥٘ب تٛرٝ ذبن٣ ضا ثٝ ذٛز ُٔٗٛف وطزٜ اؾت َٛض٢ وٝ ٖلالٕٙساٖ ا٤ٗ 

ضفتبض حطوت٣  آٖٞب٢  ٞب٢ ظ٤بز٢ اؾت وٝ ٤ى٣ اظ قبذٝ ضقتٝ ضٚ ثٝ افعا٤ف اؾت، ا٤ٗ ضقتٝ زاضا٢ قبذٝ

ٞب٢ وٙتطَ حطوت٤،٣بز٥ٌط٢ حطوت٣،ضقس حطوت٣ ٚ  ٌطا٤ف ضفتبض حطوت٣ زاضا٢ ظ٤طٔزٕٖٛٝ اؾت.

َٛض لبثُ تٛر٣ٟ اظ ح٥ج زا٘ف  ٢ ٌصقتٝ، ثٝ ضقتٝ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚضظـ، زض ٣َ زٞٝ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚضظق٣ اؾت.

ٚ افعا٤ف وبضثطزٞب٢ ثب٣ٙ٥ِ تٛاٖ زض ٌؿتطـ ث٥ٙبٖ ٣ّٕٖ  ٘ٓط٢ ٚ وبضثطز٢ تٛؾٗٝ ٤بفتٝ ٚ ا٤ٗ پ٥كطفت ضا ٣ٔ

(. ٤ى٣ اظ ٔٛيٖٛبت ٟٔٓ ٚ ربِت زض ح٥ُٝ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚضظـ وٝ اذ٥طاً ثٝ 1370آٖ ٔكبٞسٜ وطز)ثطز، 

ح  فطا٥ٌط٢ اؾت وٝ ٔٛيٛٔ ربِج٣ ثطا٢ پػٚٞف ثسَ قسٜ اؾت، ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ اؾت. ٞٛـ ٥ٞزب٣٘، انُلا

ٞب٢  ٟٔبضت اظ ثٝ آٖ زؾتٝ طفتٝ ٚ ٕٔٗٛلاًذهٛن٥بت فطز٢ ضا زض ثط ٌ ٚ ٞب ا٢ اظ ٟٔبضت ٢ ٌؿتطزٜ ٔزٕٖٛٝ

ثٟط  ٞب٢ پ٥ك٥ٙ٥بٖ، چٖٛ ٞٛـ ٢ ٔكره٣ اظ زا٘ف ٌطزز وٝ فطاتط اظ حٛظٜ فطز٢ اَلاق ٣ٔ طٖٚفطز٢ ٚ ث زضٖٚ

 ٢ ٛـ ٥ٞزب٣٘ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض زٞٝ(. انُلاح  2000ٞ ،1ؾب٣٤ِٚٛ )ٔب٤ط، ا٢ اؾت ٚ ٟٔبضت ف٣ٙ ٤ب حطفٝ

ُٔطح  قس. آ٘بٖ اْٟبض زاقتٙس وؿب٣٘ وٝ « پ٥تط ؾب٢ِٚٛ»ٚ « ربٖ ٔب٤ط»ٞب٢ ْ ضٚا٘كٙبؼ ثٝ ٘ب( تٛؾٍ زٚ 1990)

ٞب٢ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ تٛا٘ٙس ٖٛاَف ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ضا وٙتطَ وطزٜ ٚ ث٥ٗ پ٥بٔس ثطذٛضزاض٘س ٣ٔ اظ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘

ٙس. ثطا٢ ضإٞٙب٣٤ فطا٤ٙس تفىط ٚ السأبت قره٣ اؾتفبزٜ وٙ تٕب٤ع لبئُ قٛ٘س ٚ اظ اَلاٖبت ٖبَف٣ٖٛاَف 

، 4، اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ٥٘3ع قبُٔ ٔجبحج تٕطوع 2ٞب٢ ضٚا٣٘ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚضظق٣ ٚاثؿتٝ ثٝ اضتمب٢ ٟٔبضت

(. اغّت 1379اؾت)ٚاّٖ ٔٛؾ٢ٛ، ٣8ٌع٤ٙ ٚ ٞسف 7، وٙتطَ حبلات ضٚا6٣٘، ته٤ٛطؾبظ٢ ش5٣ٙٞا٥ٍ٘عـ

)ٚاّٖ  ضٚا٣٘ اؾتٞب٢  ٞب٢ حطوت٣ ٚضظقىبضاٖ ٤ىؿبٖ ثٛزٜ ٚ اذتلاف آٟ٘ب فمٍ زض ٟٔبضت ؾُح ٟٔبضت

٘كبٖ زازٜ اؾت افطاز٢ وٝ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثبلاتط٢ زاض٘س اظ ؾلأت ضٚا٣٘ ث٥كتط٢  ٞب پػٚٞف(. 1382ٔٛؾ٢ٛ

٣ ؾلأت ضٚا٣٘ (. ٕٞچ٥ٙٗ آٔٛظـ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ اظ ّٖٕىطز ٔٙف2009 ٚ ٕٞىبضاٖ، 9)وبض٣ّ٥ٔ ثطذٛزاض٘س
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ٞب٢ ٚضظق٣  ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثب فٗب٥ِتٛض(. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ فبوت2009 ،1)ضٚؾٛ آٚضز ُٖٕ ٣ٔ ر٥ٌّٛط٢ ثٝ

ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘  ط آٔٛظـ ٔإِفٝحبيط ٥٘ع زضنسز اؾت تبح٥ پػٚٞف(، 2009ٚ ٕٞىبضاٖ،2)ِٗ  ٔطتجٍ اؾت

 ٞب٢ ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس. ضا ثط ٟٔبضت

 ؼرح ٍ بیاى هعالِ: 1-2

٢  زٞس. ٕٞٝ ض٤ع٢ ٚ ضفتبض ضٚظٔطٜ ٔب ضا تكى٥ُ ٣ٔ ت، ثط٘بٔٝٞب٢ ٤بز٥ٌط٢، تفىط، ذلال٥ ث٥ٙبٖ ظٞٛـ ٤ى٣ ا

اؾتفبزٜ اظ ٖلائٓ ا٘ؿبٖ ثسٖٚ ٞٛـ ذٛز لبزض ٥٘ؿت ثب ا٢ وٝ  ضفتبضٞب٢ ارتٕب٣ٖ ٔب ثٝ ٞٛـ ٥٘بظ زاض٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ

ا٥ٕٞت اضتجبٌ ا٘ؿب٣٘ ٚ ء (. ثب ْٟٛض ٖهط اَلاٖبت ٚ اضتمب1381 )ٌٙز٣، ٚ ظثبٖ ثب ز٤ٍطاٖ ضاثُٝ ثطلطاض وٙس

 َطفساض٥ٌط٢ ٤بفتٝ ٚ اظ ٔجبحج پط ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ضقس چكٓ ٢ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه، ٘ٓط٤ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثطٚظ ٔٛل٥ٗت

 غبِت ضٚا٘كٙبؾ٣ ٢ ٖطنٝ زض ٞٛـ اظ رس٤س٢ بً٘ؿجت ز٤سٌبٜ ث٥ؿتٓ، لطٖ اٚاذط زض (.1995 ،3ّٕٗ)ٌُ قسٜ اؾت

 ٥٘ؿت، قٙبذت٣ ٞب٢ لبث٥ّت اظ ٔحسٚز٢ ٢ ٔزٕٖٛٝ اظ ٔتكىُ ا٘ؿبٖ ٞٛـ وٝ وٙس ٣ٔ ٖٙٛاٖ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ .قس

٣ ٥ٞزب٘ ٞٛـ (1997) ٢ٚٛؾبِ ٚ ٔب٤ط .(2002 ،ؾب٢ِٚٛ)ثبقس  ُٔطح  آٖ زض تٛا٘س ٣ٔ ٥٘ع ٥ٞزب٣٘ ٢ا رٙجٝ ثّىٝ

(EI) ٕٞچ٥ٙٗ آٟ٘ب، ثٝ ٔتٙبؾت پبؾد ٚ ز٤ٍطاٖ ٖٚٛاَف ٞب ٥ٞزبٖ زضؾت تكر٥م ثطا٢ تٛا٘ب٣٤ قبُٔ ضا 

 ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ ٚالٕ زض .سٙزا٘ ٣ٔ ذ٤ٛكتٗ ٥ٞزب٣٘ ٞب٢ پبؾد ٚ وٙتطَ ٚ ثرك٣، ٘ٓٓ ٚ آٌب٣ٞ ثطا٥ٍ٘رتٗ،

ٌُّٕٗ  .اؾت قسٜ ُٔطح ( 2000) 4ٌبضز٘ط تٛؾٍ وٝ اؾت فطز٢ زضٖٚ ٞٛـ ٚ فطز٢ ث٥ٗ ٞٛـ اظ تّف٥م٣

 ٔرتّف ٞب٢ رٙجٝ زض فطز ٔٛفم٥ت ّٖت تٛا٘س ٣ٔ وٝ زا٘س ٣ٔ و٣ّ ٢ ؾبظٜ ٤ه ضا (EI) ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ (1998)

 ثب حطإٔ َٛض ثٝ ٚ وٙٙس ٣ٔ وٙتطَ ذٛث٣ ثٝ ضا احؿبؾبتكبٖ وٝ افطاز٢ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ (1998) اٚ. ثبقس ظ٘س٣ٌ

 آٚضزٖ زؾت ثٝ زض ث٥كتط٢ اؾتٗساز قبز، افطاز ٕٞچ٥ٙٗ زاض٘س، ٔحتٛاتط٢ پط ظ٘س٣ٌ ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ ثطذٛضز ز٤ٍطاٖ

.ثطذٛضزاض٘س احطثرك٣ ظ٘س٣ٌ اظ ٘بضاي٣ افطاز اظ ث٥كتط ٚ زاض٘س اَلاٖبت

 وٝ قبُٔ : ٖٙٛاٖ وطز،ِفٝ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ پٙذ ٔإ ثطا٢ 2000زض ؾبَ 5آٖ -ثبض

ؾبظ٢ ٕطوع، ته٤ٛطآٌب٣ٞ ٥ٞزب٣٘، تقبُٔ ذٛز قىٛفب٣٤، اؾتملاَ ٚ ذٛز) فطز٢ ٢ زضٖٚ ِفٝٔإ (1

 .ش٣ٙٞ ٚ ا٥ٍ٘عـ(

  .پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ( )ٕٞس٣ِ ٚ ٔؿئ٥ِٛت فطز٢ ٢ ث٥ٗ ِفٝٔإ (2

 .پص٤ط٢( ٔؿئّٝ، آٌب٣ٞ ثٝ ٚال٥ٗت ٚ اُ٘ٗبفتٛا٘ب٣٤ حُ ) پص٤ط٢ ٢ اُ٘جبق ِفٝٔإ (3

 .ٚ تحُٕ فكبضٞب( )وٙتطَ حبلات ضٚا٣٘ ٔس٤ط٤ت اؾتطؼ ٢ ِفٝٔإ (4
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 .ث٣ٙ٥( )قبزوب٣ٔ ٚ ذٛـ ّك و٣ّذُ ٢ ِفٝٔإ (5

 ضٚاثٍ ا٤زبز ثبٖج وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ٥ٞزبٖ ٞسا٤ت ٚ زضن زض فطز زض٣٘ٚ تٛا٘ب٣٤ ٢ ٔٙعِٝ ثٝ ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ

 ٞسا٤ت ٚ زضن ثبقٙس زاقتٝ حًٛض ٥٘ع ز٤ٍطاٖ اٌط ٚ قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ٓط زض ،قٛز ٔح٥ٍ ثب آ٥ٔع ٔٛفم٥ت

 ضا ظ٘س٣ٌ ٟٔٓ ٞب٢ رٙجٝ ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ قس. ذٛاٞس ٔٙزط آ٥ٔع ٔٛفم٥ت فطز٢ ث٥ٗ ضٚاثٍ ا٤زبز ثٝ آٟ٘ب ٥ٞزبٖ

 (.1388، اٖزبظ ٞبِٝ زٞس )٤بٚض٤بٖ ض٤ٚب، ٣ٔ لطاض تبح٥ط تحت

 اظ ٚ اؾت حطٔإ ٖبَف٣ ٚ ٖملا٣٘ ضقس ٚ زض ؾلأت ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ رس٤س ٞب٢ پػٚٞف

 آ٘زب (. اظ1381زٞس)ح٥ٕسپٛض،  ٣ٔ لطاض تأح٥ط تحت ضا ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ تحه٣ّ٥ قغ٣ّ، زض ظ٘س٣ٌ ٔٛفم٥ت َطف٣

 ٚ آٔٛظـ َط٤ك اظ تٛاٖ ٣ٔ ضا آٟ٘ب ث٥كتط اؾت، ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٟٔبضت اظ ا٢ ٔزٕٖٛٝ ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ وٝ

 (.1997ٔب٤ط،  ٚ ؾب٢ِٚٛ ) زاز آٔٛظـ ٤ب وطز ا٤زبز ز٤ٍطاٖ زض ٤بز٥ٌط٢

ٞب٢ ظ٤بز٢  ّٖٕىطز ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ، پػٚٞفض٢ٚ ثٟجٛز  ٌصاض ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣ ثٝتأح٥طزض ٔٛضز ٖٛأُ 

ثٟجٛز ّٖٕىطز ضٚا٣٘ اظ رّٕٝ  ثطذ٣ اظ ٖٛأُ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٔإحط ثطنٛضت ٌطفتٝ اؾت زض نٛضت٣ وٝ 

فتٝ اؾت. زض ٛضز آٖ نٛضت ٌطٞب٢ و٣ٕ زض ٔ زب٣٘ ٔٛضز غفّت ٚالٕ قسٜ ٚ پػٚٞفٞب٢ ٞٛـ ٥ٞ ِفٝٔإ

، ث٤ٛػٜ ٞب ضا ثٝ افطاز ِفٝتٛاٖ ا٤ٗ ٔإ ٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ٣ٔ، ٘كب(1389ٚ ٕٞىبضاٖ، اذ٥ط )ظحٕتىف  پػٚٞف

ٞب٢  ٞب ٔٛرت اضتمبء زض ؾُح ّٖٕىطز ٟٔبضت آٔٛظـوٙٙس وٝ ا٤ٗ  ٞب پ٥كٟٙبز ٣ٔ بفتٝزاز ٤ آٔٛظـافطاز ٔبٞط 

ؾت وٝ ثٟجٛز زض ؾُح ّٖٕىطز اذ٥ط ا٤ٗ ا فپػٚٞقٛز. ٘ىتٝ ربِت تٛرٝ  ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ ٔبٞط ٣ٔ

(. زض 1389 ،ٞب٢ ٚضظق٣ ت٣ٕ٥ ٚ ٤ب ا٘فطاز٢ ثؿت٣ٍ ٘ساقت )ظحٕتىف ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب٢ ضٚا٣٘ ثٝ ضقتٝ ٟٔبضت

٣ ثط ؾُح ّٖٕىطز ضٚا٣٘ ٞٛـ ٥ٞزب٘ آٔٛظـثط ٔغفَٛ ٔب٘سٖ  ا٘زبْ ٌطفتٝ ٖلاٜٚٞب٢  پػٚٞفاوخط 

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢  ٔبٞط( ٥٘ع ٔس٘ٓط لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. اوخط ٘ٓط٤ٝ ط ؾُح ٟٔبضت )ٔجتس٢/آٖ ث تأح٥ط، ٚضظقىبضاٖ

ٞب٢ ٔتفبٚت٣ اظ  ضٚـاِمَٛ ٞؿتٙس وٝ افطاز ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط ثٝ  طزاظـ اَلاٖبت ٚ ثْٛ قٙبذت٣ ٔتفكآٖ اظ پ

پبؾد ضٚا٣٘  قٛز وٝ انٛلاً ٛاَ ُٔطح  ٣ٔئثط٘س. ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ ؾ ٣ زض رّؿبت تٕط٤ٗ ؾٛز ٣ٔآٔٛظقب٢ ٞ ضٚـ

ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ثٝ ٖجبضت٣ آ٤ب ؾُح ّٖٕىطز ضٚا٣٘  آٔٛظـتس٢ ٚ ٔبٞط ثٝ ٤ه زٚضٜ افطاز ٔج

 ، ٔتفبٚت اؾت؟ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ آٔٛظـپؽ اظ ٤ه زٚضٜ  افطاز ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط

 آٔٛظـٛالات ٞؿت٥ٓ وٝ : آ٤ب ئز٘جبَ پبؾد زازٖ ثٝ ا٤ٗ ؾٝ ِصا ثب ٘ٓط ثٝ ُٔبِت ٖٙٛاٖ قسٜ ، زض ا٤ٗ پػٚٞف ث

٤ه زٚضٜ  آٔٛظـزاضز؟ آ٤ب  تأح٥طٞب٢ ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ ٔجتس٢  ض٢ٚ ٟٔبضت ٥ٞزب٣٘ ث٤ٝه زٚضٜ ٞٛـ 

ٞب٢  ٟٔبضت٤ب ث٥ٗ ؾُح ّٖٕىطز زاضز؟ آ تأح٥طضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ ٔبٞط ٞب٢  ٟٔبضتض٢ٚ  ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثٝ

 ؟ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ تفبٚت ٚرٛز زاضز آٔٛظـضٚا٣٘ افطاز ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط ٔتٗبلت ٤ه زٚضٜ 
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ٔٛضز تٛرٝ ٔترهه٥ٗ ٚ ٢ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚضظق٣ افطاز ض ٞب ٚ ٖٛأُ ٔرتّف ثط تأح٥ط ثط٘بٔٝوٝ  زب٣٤اظ آ٘

ٞب٢ ٔرتّف ٚضظق٣ اؾت ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز افطاز فمٍ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٖٛأُ رؿٕب٣٘ افطاز ٥ٔؿط  ٔطث٥بٖ ضقتٝ

رٟت تٗب٣ِ ٞب٢ ضٚا٣٘ زض  لأت ضٚاٖ ٚ افعا٤ف ؾُح ٟٔبضتٚ زض ٚالٕ ض٢ٚ ز٤ٍط ؾىٝ تبو٥س ثط ؾ٥٘ؿت 

زٞس  ٛاٞس ظ٤بز٢ ٚرٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٣ٔٚ ٕٞچ٥ٙٗ ق ثبقس. ٞب٢ ٚضظق٣ ٣ٔ ّٖٕىطز افطاز زض ظ٥ٔٙٝ

( ٘ت٥زٝ ٌطفت 2004) 1ٌصاض اؾت ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ وٛٞٗتأح٥طّٖٕىطز آٟ٘ب  ظقىبضاٖ ثطٞب٢ ضٚا٣٘ ٚض ٟٔبضت

ؾعا٣٤ زاض٘س ٚ احؿبؾبت ٚ ٖٛاَف فطز ٥٘ع زض ّٖٕىطز  ٞب٢ ضٚا٣٘ ٘مف ثٝ وٝ ٣َ تٕط٤ٗ ٚ ٔؿبثمٝ ٟٔبضت

)ِٗ  ٞب٢ ضٚا٣٘ اضتجبٌ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز ـ ٖبَف٣ ٚ ٟٔبضتُّٔٛة ٔإحط اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ٞٛ

اضتجبٌ آٖ ثب  ٚ ٚٞف زض ذهٛل ؾُح ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖٞب٢ پػ ٤ى٣ اظ ظ٥ٔٙٝ (. اذ٥طا2009ًبضاٖ، ٕٚٞى

ا٘س وٝ ثطذٛضزاض٢ اظ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثبلا ثب ّٖٕىطز ضٚا٣٘  ٞب٢ ظ٤بز٢ ٘كبٖ زازٜ پػٚٞف. ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ اؾت

ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ّٖٕىطز   آٔٛظـتأح٥ط زض ذهٛل پػٚٞف ٚ حطوت٣ ث٥ٟٙٝ ٚضظقىبضاٖ ٔطتجٍ اؾت. أب 

، زض اثتسا٢ ضاٜ اؾت. زض ٚالٕ ثب ٔطٚض حُ ٔرتّف ٤بز٥ٌط٢ ) ٔجتس٢/ ٔبٞط(ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ ث٤ٛػٜ زض ٔطا

اظ ٔٛاضز ٔٗسٚز٢ تٛؾٍ  زض ظ٥ٔٙٝ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ غ٥طٞب  پػٚٞفاوخط  تٛاٖ زض٤بفت وٝ ٣ٔپػٚٞف ازث٥بت 

ٚ  ،ّٖٕىطز ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ اقبضٜ قسٜٚ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘  ثٝ ضاثُٝ پػٚٞكٍطاٖ ذبضر٣ ا٘زبْ قسٜ ٚنطفبً

ٞب٢ ضٚا٣٘ افطاز پطزاذتٝ اؾت. زض يٕٗ زض ا٤ٗ  ثط ٟٔبضتٞٛـ ٥ٞزب٣٘  آٔٛظـتأح٥ط ثٝ پػٚٞك٣ وٕتط 

، تٛرٝ ٘كسٜ اؾت.ِصا ط ؾُح ٟٔبضت افطاز )ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط(ث ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ آٔٛظـ تأح٥طٞب ثٝ  پػٚٞف

 قٛز.  پػٚٞف زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ احؿبؼ ٣ٔيطٚضت 

 آٔٛظـذهٛل آحبض حبيط ثتٛا٘س ٖلاٜٚ ثط ثبلا ثطزٖ زا٘ف ٘ٓط٢ پب٤ٝ زض  پػٚٞفضٚز تب ٘تب٤ذ  ا٥ٔس ٣ٔ

طاح٣ ٚ ارطا٢ ذٌُٛ ضإٞٙب٢ ٔف٥س٢ ضا ثطا٢ ٔطث٥بٖ ٚضظق٣ رٟت َ ،ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ زض ٔطاحُ ٤بز٥ٌط٢

 ، تطؾ٥ٓ وٙس.٣ ٔٙبؾتآٔٛظقرّؿبت 

 ًاهِ: اّذاف پایاى 1-4

 :یّذف کل 1-4-1

 ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط ٞب٢ضوب وبضاتٝٞب٢ ضٚا٣٘  ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٟٔبضت آٔٛظـتأح٥ط ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ 

                                                      
1- Cohen 
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 :اّذاف جسئی 1-4-2

 ٞب٢ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط.ضوب ٣ ثط ٥ٔعاٖ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ وبضاتٝٞٛـ ٥ٞزب٘ آٔٛظـتأح٥ط  -1

 ٞب٢ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط.ضوب ٣ ثط ٥ٔعاٖ ا٥ٍ٘عـ وبضاتٝٞٛـ ٥ٞزب٘ آٔٛظـتأح٥ط  -2

 ٞب٢ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط.ضوب ثط ٥ٔعاٖ ته٤ٛطؾبظ٢ ش٣ٙٞ وبضاتٝٞٛـ ٥ٞزب٣٘  آٔٛظـ تأح٥ط -3

 ٞب٢ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط.ضوب ٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ تٕطوع وبضاتٝٞ آٔٛظـتأح٥ط  -4

 ٞب٢ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط.ضوب ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ وٙتطَ حبلات ضٚا٣٘ وبضاتٝ آٔٛظـ تأح٥ط -5

 ٞب٢ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط.ضوب ٌع٣ٙ٤ وبضاتٝ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٞسف آٔٛظـ تأح٥ط -6

 آٔٛظـ، پؽ اظ ٌصضا٘سٖ ٤ه زٚضٜ ٔبٞط ٔجتس٢ ٚ ٞب٢ضوب ٔمب٤ؿٝ ؾُح ّٖٕىطز ضٚا٣٘ وبضاتٝ -7

 .ٞٛـ ٥ٞزب٣٘

 :پصٍّػّاي  فرضیِ 1-5

 زاضز. تأح٥طٔجتس٢ ٚ ٔبٞط وبضٞب٢  وبضاتٝا٥ٍ٘عـ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ  آٔٛظـ٤ه زٚضٜ  -1

 زاضز.تأح٥ط ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط وبضٞب٢  وبضاتٝتٕطوع ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ  آٔٛظـ٤ه زٚضٜ  -2

تأح٥ط ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط وبضٞب٢  وبضاتٝاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ  آٔٛظـ٤ه زٚضٜ  -3

 زاضز.

ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط وبضٞب٢  وبضاتٝوٙتطَ حبلات ضٚا٣٘ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ  آٔٛظـ٤ه زٚضٜ  -4

 زاضز. تأح٥ط

تأح٥ط ٔجتس٢ ٚ ٔبٞط وبضٞب٢  وبضاتٝؾبظ٢ ش٣ٙٞ ته٤ٛطٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ  آٔٛظـ٤ه زٚضٜ  -5

 ز.زاض

 زاضز. تأح٥طٔجتس٢ ٚ ٔبٞط وبضٞب٢  وبضاتٌٝع٣ٙ٤  ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٞسف آٔٛظـ٤ه زٚضٜ  -6

 آٔٛظـ، پؽ اظ ٌصضا٘سٖ ٤ه زٚضٜ ٔجتس٢ ٚ ٔبٞطوبضٞب٢  وبضاتٝضٚا٣٘ ٞب٢  ٟٔبضتث٥ٗ ؾُح  -7

 ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ تفبٚت ٚرٛز زاضز.

 :ّا فرض پیػ 1-6

 وبف٣ زاقتٙس.ب پػٚٞكٍط، اَلاٖبت ٚضظقىبضاٖ ثطا٢ ٕٞىبض٢ ث -1

 ٞب پبؾد زاز٘س. بضاٖ ثب نسالت ٚ زلت ثٝ پطؾكٙبٔٝٚضظقى -2

 ٣٤ٍٛ ٤ىؿبٖ ثٛزٜ اؾت.تٕب٣ٔ قطا٤ٍ فىط٢ ٚرؿ٣ٕ ثبظ٤ىٙبٖ زض ٍٞٙبْ پبؾر -3

 ٣ قطوت وطز٘س.آٔٛظقٞب٢  وبف٣ ٚ ثٝ نٛضت ٔٙٓٓ زض ولاؼ ٢ ا٥ٍ٘عٜ ضغجت ٚ ٚضظقىبضاٖ ثب -4
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 ّاي پصٍّػ هحذٍدیت 1-7

 ّاي قابل کٌترل: هحذٍدیت 1-7-1

 ا٘س. ؾبَ لطاض زاقتٝ 24تب  17ؾ٣ٙ  ٢ ٌبٖ زض زأٙٝ وٙٙس قطوت ٢ ٕٞٝ -1

 ا٘س. ٌبٖ ٔطز ثٛزٜ وٙٙس قطوت٢  ٕٞٝ -2

 ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثطا٢ ٞط زٚ ٌطٜٚ ٚضظقىبضاٖ )ٔبٞط، ٔجتس٢( ٤ىؿبٖ ثٛزٜ اؾت. آٔٛظـ -3

 ٞب ٤ىؿبٖ ثٛزٜ اؾت. ٥ٌط٢ ظٔبٖ ا٘ساظٜ -4

 ّاي غیر قابل کٌترل: هحذٍدیت 1-7-2

 ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٝ پبؾد ٍٞٙبْ ٌبٖ وٙٙس قطوت ٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ تٕطوع ،تٛرٝ ٥ٔعاٖ وٙتطَ تٛا٘ب٣٤ ٖسْ .1

 .آٔٛظـٚ قطوت زض رّؿبت 

 ٍٞٙبْ ا٥ٍ٘رت٣ٍ ٚ ايُطاة اؾتطؼ، لج٥ُ اظ ٌبٖ وٙٙس قطوت فطز٢ ٞب٢ تفبٚت وٙتطَ ٖسْ .2

 .آٔٛظـٚ قطوت زض رّؿبت  ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٝ پبؾد

آ٘زب٣٤ وٝ ث٣ًٗ اظ اًٖب٢ ٌطٜٚ وٙتطَ ٚ اظٞب٢ آظٔب٤ك٣ ٚ وٙتطَ،  ٖسْ ٘ٓبضت ثط تٗبُٔ ٌطٜٚ .3

ا٘س ٕٔىٗ اؾت ٔجبحج آٔٛذتٝ قسٜ ث٥ٗ ٚضظقىبضاٖ ضز ٚ  ٔب٤ف زض ٤ه ت٥ٓ ٚضظق٣ لطاض زاقتٝآظ

 ثج٥ٙٙس. آٔٛظـٌطٜٚ وٙتطَ ٞٓ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ افطاز ثسَ قٛز ٚ 

 ٞب. نحت ٚ ؾمٓ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٖسْ آٌب٣ٞ اظ .4

 .آٔٛظـٞب٢ تٛن٥ٝ قسٜ زض اٚلبت غ٥ط اظ  اظ ٥ٔعاٖ تٕط٤ٗ ٟٔبضتٖسْ آٌب٣ٞ  .5

 ٞب٢ ضٚا٣٘ زض ثؿتط ظٔبٖ: ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ثط ٟٔبضت آٔٛظـ تأح٥طثطضؾ٣ ٘كسٖ  .6

، ا٘زبْ قسٜ اؾت، زض ٘ت٥زٝ آٔٛظـفبنّٝ ثٗس اظ اتٕبْ رّؿٝ آذط ٞب٢ ضٚا٣٘ ثلا آظٖٔٛ ٟٔبضت پؽ

زض ثؿتط ظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٍ٘طفتٝ  آٔٛظـٞب٢ ضٚا٣٘ ثسؾت آٔسٜ اظ ثط٘بٔٝ  پب٤ساض٢ ٟٔبضت

 ٞف ضا ثب احت٥بٌ ثب٤س ت٥ٕٗٓ زاز.اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٘تب٤ذ پػٚ

 ٖسْ وٙتطَ قطا٤ٍ اؾتطاحت ٚ تغص٤ٝ زض ََٛ فطآ٤ٙس پػٚٞف. .7


