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  سپاسگزاري

  

نامــه بــه پایــان رســیده کــه ایــن پایــان پــس از ســپاس از درگــاه خداونــد متعــال، اکنــون

هـاي جنـاب آقـاي دکتـر محمـدجواد      دانـم از زحمـات و راهنمـایی   است بـر خـود فـرض مـی    

چنـین از جنـاب آقـاي دکتـر محمـدجواد سـرور کـه در انجـام ایـن          هـم . دهقانی تشکر نمـایم 

  .نمایمقدردانی می مرا یاري کردند، هنامپایان

چنــین از زم، کــه همــواره مشــوق مــن بودنــد، و هــماز پــدر و مــادر مهربــان و همســر عزیــ

  .نمایمتمامی اساتید ارجمندم در دوران تحصیل فروتنانه سپاسگزاري می
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سازي مسئله هماهنگ هاي متعددي برايها و مکانیزمراه حلاي اخیر هدر طول سال

دهد که بکارگیري  ند تحقیقات در این موضوع نشان میرو. بیان شده استن زنجیره تأمی

از  .دارد در اولویت قراردخالت انسان راي حداقل کردن ب تلاشو فته رهاي هوشمند پیشسیستم

اسب از بین انبوه تأمین کنندگان در نقاط جغرافیایی انتخاب تأمین کنندگان من سوي دیگر

- تخاب تأمین کننده یک مسئله تصمیمکه انبا توجه به این .کندمختلف اهمیت بالایی پیدا می

لذا در این تحقیق با پیشنهاد راه  .بسیار حائز اهمیت است ،سرعت گیري است، بنابراین دقت و

که  ،لیل سلسله مراتبی و گسترش کارکرد کیفیتحلی ترکیبی از سه روش پرکاربرد فازي، تح

گیرد، مدلی به صورت یک ماژول نرم افزاري در دل یک سیستم خودمختار هوشمند قرار می

مدل  .شوداب بهترین تأمین کننده ارائه میي هماهنگ سازي و انتخهر دو مسئلهبراي حل 

نتایج حاصله نشان میدهد که . اعمال گردید در یک کارخانه تولید لوازم خانگی ،ارائه شده

داراي دقت و سرعت بیشتر است و  ،در مقایسه با سایر روشها روش پیشنهادي این بکارگیري

  .کننده داردگیري از نظرات مشتریان را در انتخاب تأمینهچنین مزیت بهره
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  مقدمه: 1فصل 

  

  

 مقدمه -1-1

  

کردند تا قابتی خود تلاش میها براي افزایش توان رمیلادي سازمان 70و  60ي دههدر دو 

محصولی با کیفیت بهتر و هزینه کمتر تولید  ،ي و بهبود فرآیندهاي داخلی خودسازدبا استاندار

در آن زمان تفکر غالب این بود که مهندسی و طراحی قوي و نیز عملیات تولید منسجم و . کنند

به  .هم بازار بیشتري استس هاي بازار و در نتیجه کسبپیش نیاز دستیابی به خواسته ،هماهنگ

  .کردندها تمام تلاش خود را بر افزایش کارائی معطوف میهمین دلیل سازمان

ها به طور سازمان ،میلادي با افزایش تنوع در الگوهاي مورد انتظار مشتریان 80ي در دهه 

ارضاي ي محصولات جدید براي افزایش انعطاف پذیري در خطوط تولید و توسعه به ايفزاینده

  .مند شدندنیازهاي مشتریان علاقه

میلادي به همراه بهبود در فرآیندهاي تولید و به کارگیري الگوهاي مهندسی  90در دهه  

تنها بهبود  ،ي حضور در بازارکه براي ادامه دریافتند مدیران بسیاري از صنایع ،مجدد

بلکه تأمین کنندگان  ،ستهاي شرکت کافی نیفرآیندهاي داخلی و انعطاف پذیري در توانایی

قطعات و مواد نیز باید موادي با بهترین کیفیت و کمترین هزینه تولید کنند و توزیع کنندگان 
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با چنین نگرشی  .ي بازار داشته باشندهاي توسعهمحصول نیز باید ارتباط نزدیکی با سیاست

از طرف دیگر با توسعه سریع  ي تأمین و مدیریت آن پا به عرصه وجود نهادرویکردهاي زنجیره

هاي بسیاري از فعالیت ،هاي اخیر و کاربرد وسیع آن در زنجیره تأمینفناوري اطلاعات در سال

  .هاي جدید در حال انجام استروش اساسی زنجیره تأمین با

لجستیک، موجودي، خرید، تدارکات،  :وظایف مختلفی دارد 1به طور کلی یک زنجیره تأمین

هاي تأمین عموماً زنجیره .تولید، روابط درون و برون سازمانی، و معیارهاي کارائیبرنامه ریزي 

شوند که معمولاً در سطح چندین وظیفه یا هاي متعددي را شامل میاند و فعالیتپیچیده

شاید بهترین تعریفی که . اندطولانی گسترده شده هاي زمانیسازمان و گاهی اوقات در طول افق

  :به صورت زیر باشد ین بتوان ارائه داداز زنجیره تأم

هاي مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد از اي است که همه فعالیتزنجیره تأمین زنجیره

ي جریان کالا درباره .شودنهایی را شامل می يي اولیه تا مرحله تحویل کالاي تهیه مادهمرحله

و اعتبارات است نیز حضور  یالممنابع دو جریان دیگر که یکی جریان اطلاعات و دیگري جریان 

  2.دارد

راه اندازي شود که شامل  3بنا بر تعریف بالا ضروري است که یک سیستم هماهنگ سازي

هایی که با هدف کلی تمام ها و ساختارتعریف صریحی از فرآیندها، مسئولیت :این موارد باشد

   .د هم آوردتا چندین وظیفه و سازمان را گر ،زنجیره تأمین تنظیم شده

هاي هاي جالبی براي وجود سیستمساختار پویاي دائماً در حال تغییر زنجیره تأمین چالش

اعضاي زنجیره تأمین قادر به رقابت به شکل اعضاي  .کندهماهنگ سازي کار آمد ایجاد می

محصول مورد استفاده توسط مصرف کننده نهایی قبل از مصرف از چندین  .مستقل نیستند

کند، به منظور بهبود کارائی کلی در افزودن ارزش به محصول نقش دارند عبور می واحد که

اعضاي زنجیره بایستی به عنوان بخشی از یک سیستم واحد رفتار  کنند و با هم  ،زنجیره تأمین

  .گیرداینجاست که همانگ سازي مورد توجه قرار می .همانگ باشند

                                                             
1 Supply chain 

2  Laudon, K.C. & Laudon, J.P. (2002) 

3 coordination 
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ارزیابی و انتخاب تأمین  ،مطرح است 1ه تأمیناز مسائل بسیار مهمی که در مدیریت زنجیر

 2هاي تأمین غیر متمرکزدر زنجیره .باشد که سازمان به طور مکرر با آن درگیر استکننده می

یابد و با افزایش سطوح که موضوع بحث این تحقیق است این مسئله پیچیدگی بیشتري می

موفقیت  .گرددتی سیستم مبدل میهاي حیاغهاکندگی اعضاي شبکه به یکی از دغدزنجیره و پر

ها تا حد زیادي در گروي دقت و سرعت آن ،هاي تأمینیهایی با چنین زنجیرهمدیران سازمان

هاي پیشرفته ارزیابی و انتخاب تأمین کننده در هماهنگ سازي زنجیره تأمین از طریق مکانیزم

  .باشدمی

مدیران مؤثر زنجیره تأمین را تا  هاي ذکر شده براياین تحقیق مسائل و نیازمنديمطالب 

با تحلیل و ارائه مدلی براي یک سیستم خود که  بطوري ،دهدحد قابل توجهی پوشش می

براي نخستین بار یک مکانیزم هماهنگ سازي زنجیره  هاي هوشمندمختار مبتنی بر عامل

ها به از زیر سیستماي این سیستم از مجموعه. گرددتأمین کاملاً خود مختار و بلادرنگ ارائه می

هر  .باشند تشکیل شده استمی 3هاي هوشمندهاي نرم افزاري که همان عاملشکل ماژول

اي که به آن محول شده بدون دخالت عامل هوشمند قادر است تصمیمات خود را در حیطه

انسان بطور خودکار اتخاذ کند و با دریافت سیگنال از محیط عکس العمل مطلوب را نشان داده 

ها با هم یک سیستم جامع هماهنگ این عامل. و دانش خود از محیط را مرتباً افزایش دهد

  .سازي زنجیره تأمین را تشکیل خواهند داد

اند که در این هاي مختلفی براي ارزیابی و انتخاب تأمین کننده ارایه شدهاز طرف دیگر مدل

ي سیستم خود مختار توسعه به منظور. گیرندتحقیق مورد مرور و بررسی کامل قرار می

 ،برخورداري از قابلیت ارزیابی و انتخاب تأمین کنندههماهنگ سازي زنجیره تأمین جهت 

- محول میی عامل ارزیاببنام  ي ارزیابی و انتخاب تأمین کننده را به یک عامل جدیدوظیفه

سئولیت خود را به نحو هایی نیاز دارد تا بتواند ماین عامل ارزیابی به قوانین و الگوریتم .کنیم

هدف بعدي این فعالیت پژوهشی ارائه یک مدل نوین براي ارزیابی و انتخاب  .احسن انجام دهد

                                                             
1 Supply chain management 

2 Distributed supply chain 

3 Intelligent agent 
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 F-QFD-AHP 1تأمین کننده است پس از بررسی تحقیقات قبلی در این زمینه مدل

 .کندزیرا این مدل از سه تکنیک بسیار کارآمد به صورت یک جا استفاده میپیشنهاد گردید 

لاوه بر تحت پوشش قرار دادن معیارهاي کمی و کیفی از نظریات و پیشنهادات مشتریان نیز ع

  .باشدمی این روش مزایاي برترین این امراز که برده بهره

  

  

  کلیات تحقیق -1-2

  

فرآیندهاي عرضه و تقاضا از مهمترین اموري است که یک سازمان و شرکت روزانه با آن 

 .آیدرقابتی به حساب می مزیتهاي مربوط به آن یک انجام عملیات لذا موفقیت در. درگیر است

 ها به دنبال راهکارهایی هستند که بتوانند مزیت رقابتی مورد نظر را به دستبنابراین سازمان

روز به روز در حال بزرگتر شدن هستند و  هاي تأمین امروزياینکه زنجیرهبه  با توجه .آورند

استفاده از ابزارهاي دقیق و هوشمند ، ها مورد نیاز استپیش در آنش از بی ،سرعت عمل و وقت

هوش مصنوعی توزیع . دشوبه شدت احساس می ،که کندي و خطاي انسانی را نداشته باشند

هاي نرم افزاري یکی از ابزارهاي به روز قدرتمند فناوري اطلاعات است که و فناوري عامل 2شده

ازي یک سیستم بلادرنگ هماهنگ سازي زنجیره تأمین را پتانسیل به کارگیري جهت پیاده س

   .دارد

ي ارزیابی و انتخاب تأمین کننده در چنین سیستمی براي تصمیم گیري در مورد مسئله

- سازي میدر آن جا 3د و به عنوان زیر سیستمشوامکاناتی که مورد نیاز است پیش بینی می

یر سیستم ارزیابی و انتخاب بهترین تأمین مانند زیر سیستم سفارش گیري از مشتري و ز

زیر سیستم ارزیابی و انتخاب تأمین کننده از یک الگوریتم ترکیبی متشکل از منطق  .کننده

  .تحلیل سلسله مراتبی و گسترش کارکرد کیفیت است ،فازي

  

                                                             
1 F: Fuzzy; QFD: Quality Function Diagram; AHP: Analytical Hierarchical Process 

2 Distributed artificial intelligent 

3 Sub-system 
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  هاي تأمین غیر متمرکزهماهنگ سازي زنجیره -1-2-1

  

در  .هاي تأمین متمرکز و غیر متمرکززنجیره :مبه طور کلی دو نوع زنجیره تأمین داری

هاي تأمین متمرکز تمامی اجزا در یک سیستم و در یک مکان قرار دارند یعنی تأمین زنجیره

در این نوع  .کنندگان مواد اولیه و تولید و همچنین توزیع محصولات در یک مکان هستند

   .باشدمطرح نمی تأمین زنجیره زنجیره تأمین چیزي به عنوان هماهنگ سازي

هاي تأمین به هاي تأمین غیر متمرکز قرار دارد که در واقع اکثر زنجیرهاما در مقابل زنجیره

کنندگان مواد اولیه و تولید کنندگان و  ، تأمینهاي تأمیندر این زنجیره. باشنداین صورت می

تأمین غیر متمرکز  يهاي زنجیرهمهمترین شاخصه .توزیع کنندگان در نقاط مختلف قرار دارند

ها به هاي عرضه در این شبکهکانال .هاستفقدان یکپارچگی و وحدت فرماندهی در این شبکه

لذا تقسیم اطلاعات و  ،انداي در نقاط جغرافیایی و مکانی مختلف توزیع شدهشکل گسسته

یر هاي تأمین غدر زنجیره .از یکپارچگی و انسجام برخوردار نیست ،هماهنگ سازي شبکه

اي شبکه ،هاي مختلف و شرکاي زنجیرهو عدم یکپارچگی لایه شدگیمتمرکز به دلیل توزیع 

به منظور غلبه بر این مشکل و ایجاد . شودها حاصل میانس و بی نظم از موجودیتجنامت

  .گیریمهاي هماهنگ سازي بهره میاز مکانیزم ،یکپارچگی در شبکه

  

 

  عاملی خود مختار در زنجیره تأمینهاي چند  استفاده از سیستم -1-2-2

  

همانطور که گفته شد علوم زنجیره تأمین براي حل مشکلاتی که فرآیند تولید و توزیع 

زنجیره تأمین مورد بحث ما، زنجیره تأمین توزیع شده . محصولات و خدمات است به وجود آمد

ف هماهنگ سازي مهمترین هد. باشد باشد که نیازمند هماهنگ سازي بین اجزاء خود می می

براي هماهنگ سازي اجزاء مختلف  .باشد زنجیره تأمین افزایش سود و رضایت مشتریان می

هاي گذشته ارائه شده است که در  هاي متعددي در طی سال ها و فرمول زنجیره تأمین، روش

هایی که اخیراً جهت هماهنگ سازي استفاده  از تکنولوژي. پردازیم هاي بعدي به آن می بخش

باشد که موضوع  ها در زنجیره تأمین می ه است، استفاده از هوش مصنوعی در قالب عاملشد



٧ 
 

باشد که در دل یک  یک نرم افزار هوشمند می ،منظور از عامل. باشد بحث این تحقیق نیز می

  :هاي زیر هستند ها داراي ویژگی عامل. کامپیوتر جاسازي شده است

  .کنند سان تصمیمات صحیح خود را اتخاذ میها بدون دخالت ان عامل: خود مختاري -1

  .ها در ارتباط هستند ها به وسیله یک زبان خاص با دیگر عاملعامل: توانایی اجتماعی -2

  .دهند عامل ها به تغییرات در محیط اطراف خود واکنش نشان می: توانایی انجام واکنش -3

بت به محیط واکنش نشان ها علاوه بر اینکه نس عامل: توانایی اتخاذ تصمیم جدید -4

  .دهند اما باید در مواردي تصمیمات جدید و اقدامات ابتکاري را انجام دهند می

هاي  رود عامل که براي هماهنگ سازي زنجیره تأمین به کار می 1در یک سیستم چند عاملی

هاي موجود توسط یک زبان   ي خاص دارد تمامی عامل متعددي وجود دارند که هر کدام وظیفه

  . کنند با یکدیگر در ارتباط هستند و اطلاعات را بین یکدیگر رد و بدل می AOP2رنامه نویسی ب

که مورد مطالعه در این تحقیق هستند هر لایه  ،هاي تأمین غیر متمرکز سه لایه در زنجیره

هاي  شامل تعدادي عامل هست که وظیفه اتخاذ تصمیم و انتقال اطلاعات در یک لایه بین لایه

ي تأمین کننده، تولید  شامل لایه ،هاي تأمین توزیع شده سه لایه  زنجیره. را بر عهده دارنددیگر 

ي خاص دارند  تواند شامل چندین عامل که هر کدام وظیفه هر لایه می. باشند و توزیع کننده می

  3.توان مشاهده کرد می 1-1کل باشد یک مدل از سیستم چند عاملی در زنجیره تأمین را در ش

  
  Haitham Al-zu’bi, 2010: منبع. یک مدل از سیستم چند عاملی در زنجیره تأمین: 1-1شکل

                                                             
1 Multi agent systems 

2 Agent oriented programming 

3 Haitham Al-zu’bi, 2010 
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  :نمونه عامل داریم پنجما   در این مدل

  : 1(PA)عامل خرید 

باشد که دریافت سفارشات و مشخصات  این عامل متعلق به خرده فروشان و فروشندگان می

  .هده داردمربوط به سفارش و تحویل کالا و خدمات را بر ع

  : 2(SA)عامل فروش 

 (PA)تنگ با باشد و در ارتباط تنگا کننده می این عامل متعلق به تولید کننده و تأمین 

  .است

 : 3 (FA)عامل تولید

ریزي تولید، نظارت کیفیت تولید و کنترل فرآیند تولید، شامل برنامهي  این عامل وظیفه

  .دیگر موارد است

  : 4 (VA)عامل انبار 

کند، حفظ موجودي اطمینان، جایگزینی مجدد،  مل سطح موجودي انبار را کنترل میاین عا

  ...زنجیره تأمین و  5حفظ چابکی

  : 6 (MA)عامل مدیر

هاي ذکر شده در بالا را دارد این عامل از یک  این عامل مدیریت ارتباطات ما بین عامل

کند روش  ن را دارد استفاده میي محلی که تمامی اطلاعات مربوط به زنجیره تأمی پایگاه داده

  :ملی زنجیره تأمین به شرح زیر استکار این سیستم چند عا

کند را خواهان هستند پیشنهادات و  مشتریانی که دقیقاً کالایی که شرکت تولید می -

  .دهند ارائه می (PA)هاي خرید  مشخصات سفارش خود را به عامل

                                                             
1 Purchasing Agent 

2 Selling Agent 

3 Manufacturing Agent 

4 Inventory Agent 

5 agility 

6 Manger Agent 


