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انتخاب ) 2005( اساس مدل واکولا و بوراداسمانی بردر کار و عضویت و تعلق سازمانی، در نظر گرفته شد و سکوت ساز
  .گردید

براي سنجش متغیرها جهت . پیمایشی است-این پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی
استفاده ) 2005(و پرسشنامه واکولا و بوراداس ) 2005(آزمون فرضیه هاي پژوهش، از پرسشنامه رهبري معنوي فراي 
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ده از فرمول حجم نمونه با استفا .نفر بود 600لیه ي کارکنان شرکت کاشی نیلو شامل آماري این پژوهش ک ي جامعه
براي توصیف داده ها از شاخص هاي آمار . به روش تصادفی ساده انجام گرفت نمونه گیري .به دست آمد 146 کوکران

نرم افزارهاي آماري مورد . توصیفی و براي آزمون فرضیه هاي پژوهش از مدل سازي معادلات ساختاري استفاده گردید
  .بود AMOS و SPSSاستفاده در این پژوهش 

دوستی، ایمان به کار و عضویت و ابعاد عشق به نوع  -917/0یافته ها حاکی از آن بود که رهبري معنوي با ضریب تأثیر 
بر % 95در سطح اطمینان  -401/0و  -350/0و  -383/0و تعلق سازمانی به عنوان متغیرهاي مستقل با ضرایب تأثیر 

به عنوان متغیرهاي  اما ابعاد چشم انداز و معناداري در کار. داشتند معکوس سکوت سازمانی در شرکت کاشی نیلو تأثیر
  .بر سکوت سازمانی در شرکت کاشی نیلو تأثیري نداشتند% 95در سطح اطمینان  مستقل

  .رهبري معنوي، سکوت سازمانی، صداي کارکنان: کلید واژه ها
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  فصل اول

  کلیات پژوهش

  

  

  مقدمه

با تغییر و تحولاتی که در محیط کار رویداده است، مدل هاي سنتی رهبري دیگر پاسخگوي نیازها و الزامات 
تئوري . زمان دیگري به چشم می خوردعصر و دوره ي حاضر نیستند و نیاز به مدل هاي جدید رهبري بیش از هر 

رهبري معنوي از جمله تئوري هایی به شمار می رود که می تواند براي مدیران و رهبران سازمان ها کمک بزرگی 
رهبري معنوي داراي . باشد و براي مشکلاتی که سازمان ها با آن روبرو هستند راه حل هاي مناسبی ارائه دهد

رهبري . یل استقلال، آزادي، انصاف، نوع دوستی، مهربانی و صداقت و کمال استارزش هاي اخلاقی عمیق از قب
پیرو -ویژگی اصلی رهبر معنوي را می توان در تعامل بین رهبر. معنوي داراي قدرت ایجاد وحدت و انسجام است

اردهاي بالاي رهبري معنوي به دنبال ایجاد ارتباط بازي است تا انسجام شخصی، اراده و ایجاد استاند. دریافت
  .معنوي را تشویق و حمایت کند

یکی از علل عدم موفقیت در برنامه ها و ناتوانی در نیل به اهداف سازمان، فقدان ارتباطات از طرف دیگر 
مؤثر و عدم تسهیم اطلاعات، یا به عبارت دیگر پدیده اي است که پژوهشگران آن را سکوت سازمانی نام نهاده 

ها نیازمند کارکنانی هستند که عقاید، ایده ها و نظرات خود را در  ذیر امروز، سازماندر جهان دگرگون پ. اند
در سازمان هایی که سکوت حاکم نمی  .مورد مسائل گوناگون سازمان بیان کرده و فرهنگ سکوت را بشکنند
  .باشد، هم کارکنان و هم مدیران از انگیزه و عملکرد بالایی برخوردارند
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 در. لذا پژوهش حاضر به تعیین تأثیر رهبري معنوي بر سکوت سازمانی در شرکت کاشی نیلو پرداخته است
ابتدا مسأله ي مورد پژوهش مطرح گردیده است، در ادامه اهمیت پژوهش، کاربرد و  اول این پژوهش، فصل

در پایان فصل به بیان فرضیه هاي پژوهش پرداخته شده و مطالب این فصل با . اهداف پژوهش ذکر شده است
  .تعریف واژه ها و اصطلاحات نظري و عملیاتی پژوهش پایان می یابد

  بیان مسأله پژوهش 1- 1

 موضوع رهبري سالیان طولانی مورد توجه اندیشمندان بوده است اما تحقیق علمی در این زمینه ازاگر چه 
با وجود مطالعات زیادي که تا به حال در این زمینه انجام شده، هنوز این مفهوم به . قرن بیستم شروع شده است

مطالعات رهبري توجه شود، تاکنون اگر با تعمقی دقیق به سیر تکوین . خاطر ماهیت پیچیده اش مبهم مانده است
تحقیقات مختلفی در مورد ویژگی هاي فیزیکی، ذهنی و عاطفی رهبران صورت گرفته اما موضوعی که در سال 
هاي اخیر توجه زیادي را به خود جلب کرده است ویژگی رهبران معنوي است و اینکه چگونه می توان با توسل 

بخصوص بر ). 2006 ،1فراي و مترلی(رکنان را به ارمغان آورد به معنویت، سلامت سازمانی و انگیزش کا
چگونگی بکارگیري عقاید معنوي و ارضاء نیازهاي معنوي کارکنان در محیط کار تأکید شده و معنویت را به 

سازمان ها به رهبرانی نیاز دارند که به بعد امروزه  ).1996 ،2فیرهولم(عنوان پایه و اساس رهبري مطرح می کنند 
پیرو است توجه کنند، رهبرانی که در موقعیت ها به  -دیگري از زندگی انسانی که فراتر از روابط عادي رهبر

جاي مداخله در امور به بصیرت بخشی؛ به جاي کنترل به اعتماد؛ به جاي اعمال محدودیت به استقلال؛ به جاي 
 ،3همکارانکوراك کاکابدس و (مایند اقدام به تصویرسازي و به جاي مطرح نمودن خود به فروتنی تأکید ن

2002.(  

علیّ براي تحول سازمانی می باشد که به منظور ایجاد سازمانی  ي رهبري معنوي یک نظریه رویکرد
 نیز نظریه این آفرین، تحول رهبري ي نظریه به توجه با. یادگیرنده و داراي محرك درونی بوجود آمده است

 رهبري به و نموده همساز کاملاً امروزي متغیر محیط در خود پیروان هاي ابلیتق کارگیري به در را رهبران توانایی
براساس مدل انگیزش درونی توسعه یافته است که ترکیبی از  معنوي رهبري ي نظریه. کند می نگاه تازه دیدي از

 لذا،. در سازمان می باشد و تعلق چشم انداز، ایمان به کار، عشق به نوع دوستی، معناداري در کار و عضویت

                                                             
1. Fry & Matherly 
2. Fairholm 
3. Korac-Kakabadse et al. 
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هدف رهبري معنوي توجه به نیازهاي اساسی پیروان می باشد تا موجبات بقاي معنوي آنان را فراهم کند، چنین 
رهبري موجب می گردد که کارکنان معناي واقعی شغل خود را درك کرده و براي شغلی که دارند اهمیت قائل 

س به آنان دست دهد که شغل شان از نظر سازمان و سایر همکاران ، همچنین این احسا)معناداري در کار(شوند 
، این رهبران چشم انداز و ارزش هاي مشترکی براي کارکنان ایجاد )و تعلق عضویت(نیز داراي اهمیت است 

نند که در نهایت سطح رفاه زیستی و سلامتی و ککرده و موجبات توانمندي تیمی و سازمانی آنان را فراهم می 
 معنوي رهبر درواقع،. )2003 فراي،(ی کارکنان و همچنین بهره وري و تعهد سازمانی افزایش خواهد یافت تندرست

 باعث سپس کند، می علاقمند خود شغل به نسبت را افراد دیگران و خود به نسبت حساسیت ایجاد طریق از
  .آورد می فراهم را آنان معنوي بقاي موجبات نتیجه در و شود می خود کاري وظایف به نسبت آنان برانگیختن

نقش رهبران معنوي تحریک و برانگیختن کارکنان با استفاده از چشم اندازي معنوي و ایجاد زمینه هاي 
داراي بهره وري بالا، متعهد و با انگیزه  فرهنگی براساس ارزش هاي بشر دوستانه می باشد تا کارکنانی فعال،

  ).2006 فراي و مترلی،(تربیت نمایند 

 ها آن تصور. داشتند خود کارکنان مداوم کنترل در سعی گوناگون مسائل با ارتباط در مدیران گذشته در
 بر مدیران از بعضی. بپذیرد را آن شرایط تمام باید شود می استخدام سازمان یک در شخصی وقتی که بود این

 می پافشاري داد، افزایش کار انجام به ترغیب و پاداش طریق از توان می را کارکنان رضایت که مسأله این روي
 دانش امروزه. بپذیرند را ها آن فرامین باید و هستند ها آن زیردستان کارکنان، که است این تصورشان شاید. کنند

 سکوت سازمان، استراتژیک ي سرمایه عنوان به کارکنان، وقتی. است رقابتی دنیاي در ماندگاري رمز سازمانی،
 حد تا سازمان هر ي توسعه و کارآیی). 1389 دانایی فرد و پناهی،(نماید  خطر احساس باید مدیریت کنند می

 و مفهوم با کارهاي انجام به مندعلاق کارکنان همچنین. دارد بستگی انسانی نیروي صحیح گیريکارب به زیادي
 اگر، دهد دست ها آن به ارزشمندي احساس طریق بدین تا هستند خود کار در بیشتري شغلی استقلال خواهان

 سازمان در گیري گوشه و شغلی سرخوردگی دچار کارکنان ندهندمورد توجه قرار مدیران این نیازهاي افراد را 
  .شود می سازمانی سکوت ي پدیده به منجر خودي  نوبه به امر این که شد خواهند

. شود می منجر تغییر یندهايآفر و سازمانی هاي گیري تصمیم اثربخشی کردن محدود هب سازمانی، سکوت
 کم اظهارنظر از ها سازمان بیشتر که است آن ست،ا ها سازمان از بسیاري گریبانگیر اکنون هم که مشکلی

 سکوت همچنین. یابد می کاهش تغییر، اجراي و گیري تصمیم کیفیت شرایطی چنین در. ناراحتند کارکنان
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 سازمان اینرو از شود، می سازمانی مؤثر ي توسعه و تغییرات مانع منفی بازخورد از ممانعتي  وسیله به سازمانی
 فعالیت و شده بیشتر خطاها منفی، بازخورد بدون بنابراین). 1972 ،1میلر(ندارد  را خطاها تصحیح و بررسی توانایی

 از آن کاهش هاي راه یافتن و سازمانی سکوت موضوع بنابراین. گیرند نمی انجام ضرورت زمان در اصلاحی هاي
  .طلبد می را ها سازمان مدیران جدي توجه و بوده برخوردار مدیریتي  امروزه مباحث در شایانی اهمیت

 در که اهدافی و متنوع ترجیحات و ها عقیده ها، دیدگاه کند، می تقویت را سکوت سیستم، یک که زمانی
 که شود می فرآیندي وارد سیستمی چنین اینرو از .بود نخواهند اظهارنظر مشوق احتمالاً دارند وجود سازمان
 در. نیست تجربیات از یادگیري براي تلاش دنبال به و بخشد تحقق مناسب طور به را خود اهداف توانست نخواهد
 فرآیندهاي و سازمانی گیري تصمیم بر سکوت منفی اثرات که گردد می گرفتار راهی در سیستمی چنین حقیقت

  ).1979 ،2و ویس دانکن(شد  خواهد تقویت آن در تغییر

 اظهارنظر از کارکنان آن در که شود می محیطی به منجر که دارد وجود ها سازمان در ضمنی باورهاي برخی
 ،است اظهارنظر عدم سازمان یک در رایج ایدئولوژي که زمانی. کنند نمی راحتی احساس مسائلي  درباره

 آن دنبال به گردد، می تلقی نامطلوب شکلی هر به مخالفت و داند می را ها بهترین که کند می تصور مدیریت
 مخالفت نوع هر از جلوگیري براي را مدیران میل که کرد خواهد ایجاد را هایی سیاست و ساختارها نیز مدیریت

 وجود به باورها ایني  وسیله به که ها سازمان در مشترك ساختاري ویژگی دو. کرد خواهد تقویت بازخورد یا و
موریسون و (باشد  می بالا به رو رسمی بازخورد هاي مکانیزم فقدان و گیري تصمیم در تمرکز است، آمده

 اظهارنظر براي سازمان که دهند می نشان بالا هاي رده از شده دریافت هاي نشانه که زمانی). 2000 ،3میلیکن
 به تشویق است ممکن نیز آنان و دهد می قرار ثیرأت تحت نیز را میانی مدیران رفتار امر این نیست، مهیا کارکنان
 می میانی مدیران ندارد، دوست را منفی بازخورد یا و ها مخالفت ارشد مدیریت اینکه تشخیص با. شوند سکوت

 طور به و نکرده تشویق را بالا به رو ارتباطات بخش، یک مدیر اگر. شوند اطلاعات بالاي به رو جریان مانع توانند
 روش و ها سیاست به نسبت یدهعق اظهار به تمایل بخش، آن کارکنان دهد، نشان واکنش آن به آمیزي خصومت

  .آمد خواهد وجود به سازمان گوناگون سطوح در اي گسترده سکوت اینرو از دهند، می دست از را سازمان هاي

                                                             
1. Miller 
2. Duncan & Weiss 
3. Morrison & Milliken 
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رهبري معنوي می تواند بر کاهش سکوت سازمانی اثرگذار باشد، بوسیله ي درك بهتر از مأموریت و 
  .تعلق سازمانی مقاصد سازمان، عشق به نوع دوستی، ایمان به کار، معناداري درکار و احساس عضویت و

 اگر. پژوهش حاضر به تعیین تأثیر رهبري معنوي بر سکوت سازمانی در شرکت کاشی نیلو پرداخته است
وانند با اعمال رویکرد می ت مدیران شرکت کاشی نیلو ،تأیید شود کاهش سکوت سازمانی بررهبري معنوي  تأثیر

 تصمیم و کیفیت بشنونددر امور سازمانی و تصمیم گیري ها  را رهبري معنوي،  صداي کارکنان و اظهار نظر آنان
مدیران این شرکت با پی بردن به اهمیت رهبري معنوي و . دهندافزایش را  ات سازمانیتغییر اجراي و گیري

کارکنان و استفاده از دیدگاه هاي متنوع در مواجهه با محیط رقابت جهانی صداي کارکنان می توانند با مشارکت 
  .انی را به ارمغان آورندبه اجراي تغییرات و تشویق خلاقیت کارکنان بپردازند و انگیزش کارکنان و سلامت سازم

  اهمیت و ضرورت پژوهش 2- 1

 و انگیزش به که شود می شناختی ناهماهنگی و کنترل فقدان ارزشی، بی احساس موجب سازمانی سکوت
 یا شغلی رضایت سازمانی، تعهد پردازان، نظریه چه اگر ).2005 ،1و بوراداس واکولا(شود  می منتهی پایین تعهد
 برعکس ولی کنند می بیان سکوت و اظهارنظر عوامل یا ها کننده بینی پیش عنوان به را شغلی رضایت عدم

 نظران صاحب. دارند تأکید سازمانی سکوت پیامدهاي عنوان به متغیرها این بر )2000( میلیکن و ریسونوم
 پایین تعهد و رضایت انگیزش، و شده شناختی ناهماهنگی به منجر سازمانی سکوت که کنند می اذعان مدیریت

  .داشت خواهد پی در تري

. گردد سازمانی باز میگیري سازمانی و تغییر  یند تصمیمآیکی از تأثیرات بارز سکوت سازمانی به فر
هاي چندگانه و  دهند که در صورت وجود دیدگاه گیري سازمانی نشان می ي تصمیم تحقیقات فراوان درباره

گیري  شکل ي به طور مشابه تحقیقات در زمینه .یابد ، کیفیت تصمیمات بهبود می)صداي کارکنان(جایگزین
متفاوت و بعضاً متناقض در سیستم مدیریت ارشد هم بر هاي  کنند که وجود دیدگاه استراتژي سازمانی بیان می

به علاوه خلاقیت نیازمند محیطی است که . گیري سازمانی و هم بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت دارد کیفیت تصمیم
باعث سکوت سازمانی  .ها، سؤالات و یا عقاید خود را بیان کنند در آن کارکنان مختار هستند که دیدگاه

  .زخور منفی و متعاقباً مختل سازي توانایی سازمان در شناسایی مشکلات و برطرف سازي آن استمسدودسازي با

                                                             
1. Vakola & Bouradas 
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ممکن  -1: ي نامناسب براي افراد و کارکنان داشته باشد که عبارتند از تواند سه نتیجه کوت سازمانی میس
ممکن است  -3کنند کنترل کافی ندارند؛  کارکنان تصور می -2است کارکنان احساس کنند که ارزشمند نیستند؛ 

اي از نتایج دیگر بیانجامد که در نهایت،  این سه عامل ممکن است به مجموعه. شناختی روبرو شوندناهماهنگی با 
دانند که  می  گیري را زمانی بیشتر مورد علاقه میند تصمیآکارکنان فر. دهند اثر بخشی سازمان را کاهش می

ثیر چندانی نداشته أهاي آنان بر تصمیمات و نتایجشان ت هاي کارکنان مربوط باشند، حتی اگر داده یندها به دادهآفر
. کنند افراد با ارزشی براي سازمان هستند کارکنان زمانی تمایل به سخن گفتن در سازمان  دارندکه فکر می .باشد

شود که به شکل کامل  کنند که به آنها اجازه داده نمی ارزش تلقی می ز طرف دیگر کارکنان زمانی خود را بیا
شان کار  افراد تمایل زیادي دارند که بر محیط پیرامون خود و تصمیماتی که بر نتایج .نظرات خود را بیان کنند

کند تا حس کنترل بر محیط را داشته باشند  اد کمک مییکی از مواردي که به افر  .تأثیر دارند، کنترل داشته باشند
در کارکنان  ماهنگی شناختیتواند منجر به ناه سکوت سازمانی همچنین می. نظرات و تمایلاتشان است ي ارائه
رهبري معنوي . شناختی وضعیتی است که میان عقاید فرد و رفتار وي تفاوت وجود داشته باشد ماهنگیناه. شود

اهش سکوت سازمانی زمینه ي بهتري براي تسهیم اطلاعات، ارائه ي باز خور منفی، بهبود فرآیند می تواند با ک
  .تصمیم گیري و بهبود فضاي خلاقیت و نوآوري در سازمان را فراهم نماید

  کاربرد نتایج پژوهش 3- 1
  :ده از نتایج حاصل از این پژوهشمدیران شرکت کاشی نیلو می توانند با استفا

  .ري معنوي و سکوت سازمانی دست یابندبهتري از سبک رهبدرك به  -1
با توجه به رویکرد رهبري معنوي، سکوت سازمانی را کاهش داده و مشارکت بیشتر کارکنان را در  -2

 .تصمیم گیري هاي سازمانی و اعمال تغییرات فراهم آورند

  .وارائه ي راهکارهاي ممکن جهت کاهش سکوت سازمانی در شرکت کاشی نیل -3
تشویق صداي کارکنان که می تواند منجر به فراهم شدن بازخورمنفی براي مدیران، تسهیم اطلاعات،  -4

  .بهبود فرآیند تصمیم گیري، بهبود فضاي خلاقیت و نوآوري در سازمان و تشخیص بهتر مشکلات سازمان گردد
ي استفاده از رویکرد رهبري  بهبود فضاي سازمان و دستیابی بهتر به اهداف فردي و سازمانی در سایه -5

معنوي و کاهش سکوت سازمانی به دلیل آنکه کارکنان تصور می نمایند ارزشمند هستند و در امورات سازمان 
  .کنترل کافی دارند


