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سپاس پروردگار منان را که نعمت انديشيدن رابه ما ارزاني 

 داشت

ٕٞچٙيٗ تٝ عٛر ٚيضٜ اس ٕٞىاري ٚ ٔغاعذت جٙاب آلاي دوتز  حغٗ  درٚيؼ رإٞٙاي دِغٛس ٚ   

 .اعتاد ٔؾاٚر ٔحتزْ  وٕاَ تمذيز ٚ تؾىز را دارْ  ٔيٕٙذ ٟٔزتا٘ٓ ، جٙاب آلاي دوتز ٔحٕذ ٔحٕٛدي

 

 :تمذيٓ تٝ 

 "پذرتشرٌٛار ٚٔادر عشيشْ  "

 وٝ درتٕاْ ٔزاحُ س٘ذٌي                      

 .ٔؾٛق ٔٗ تٛدٜ ا٘ذ                                    

 

 : چکيده
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عيغتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ٍٕٞا٘ي تخؼ ٟٕٔي اس يه عيغتٓ حُٕ ٚ ٘مُ اعت وٝ تٟثٛد آٖ 

عٕذٜ تزيٗ جشء عيغتتٓ حٕتُ ٚ ٘متُ    . اثزات تغياري در عّٕىزد وُ عيغتٓ خٛاٞذ داؽت

تا تٛجٝ تٝ ايٗ وٝ ادارٜ أٛر حٕتُ  . ٍٕٞا٘ي، تخقٛؿ در وؾٛر ٔا ؽثىٝ اتٛتٛعزا٘ي اعت

ٚ٘مُ اس ٚظايف ؽٟزداريٟا ٔي تاؽذ، تذٚيٗ تز٘أٝ ريتشي اعتتزاتضيه عتاسٔاٖ اتٛتٛعتزا٘ي     

در ايتٗ  . لشٚيٗ تز اعاط ٔذَ فيّيپظ ٔغاِٝ اعاعي ٔغزح ؽذٜ در رعاِٝ پيؼ رٚ ٔي تاؽتذ 

، ٔغتوِٛيٗ ٚ  رعاِٝ تا اعتفادٜ اس رٚػ دِفي ٚ پيٕايؼ ،  جٕت  آٚري ٘رتزات وارؽٙاعتاٖ    

ٕٞچٙيٗ ؽٟزٚ٘ذاٖ ؽٟز لشٚيٗ پيزأٖٛ اٞذاف ، ٘ماط ضعف ٚ لٛت ٚ ٕٞچٙيٗ فزفت ٞتا ٚ  

تٟذيذات پيزأٖٛ عاسٔاٖ فٛرت ٌزفتٝ ٚ تز ٕٞيٗ اعاط چؾٓ ا٘ذاس ٚ ٔأٛريت ٚ اعتزاتضي 

در فتذي اس   35ٞا ٚ پزٚصٜ ٞاي پيؾٟٙادي تٝ ٔٙرٛر ارتماء جايٍاٜ عاسٔاٖ ٚ رعيذٖ تٝ عٟٓ 

ي ٔغافزت ٞاي درٖٚ ؽٟزي تا تىيٝ تز حفظ ٚ افتشايؼ عتغک ويفتي ختذٔات  در     جاتجاي

 .ارائٝ ٌزديذٜ اعت  ٔحذٚدٜ ؽٟز لشٚيٗ ٚ ؽٟزن ٞاي الٕاري

 

 

 

 

 

 

 : مقدمو

أزٚسٜ تا تٛععٝ ؽٟز ٞا ٚ ٌغتزػ واِثذي آٟ٘ا ، تماضاي عفز ٞاي ؽٟزي اتعاد ٌغتزدٜ تزي 

ٔزدْ در ؽٟزٞاي تشري ٚ ٔتٛعظ در فف اتٛتتٛط ٚ  ٞز رٚس تخؾي اس اٚلات . تٝ خٛد ٌزفتٝ اعت 

ٔٙات  التقادي سيادي ٘يش در ٘تيجٝ اعتٟلان ٚعايُ ٘مّيٝ ؽخقي ٚ . تٙذاٟ٘ا تّف ٔيؾٛد  تاوغي ٚ راٜ

آعية ٞاي رٚا٘ي ، جغٕي ٚ سيغت ٔحيغي ايٗ ٚضعيت وٕتتز اس  . ٔقزف عٛخت تٝ ٞذر ٔي رٚد 

 .جٙثٝ ٞاي التقادي ٔغوّٝ ٘يغت



 برنامه ريسي استراتژيك سازمان اتوبوسراني قسوين بر اساس مدل فليپس

   

 

 

8 

 

ت ٔٙات  در تز عزف عاسي ايٗ ٘ياس در تخؼ حُٕ ٚ ٘مُ عٕٛٔي ، تٛجٝ تٝ ٕٞچٙيٗ ٔحذٚدي

 .اثز تخؾي الذأات در عاسٔاٖ ٞا ٚ ٟ٘اد ٞاي ٔزتثظ تا ايٗ أز  ضزٚري تٝ ٘رز ٔيزعذ

تز اعاط ٔغاِعات جأ  حُٕ ٚ ٘مُ درٖٚ ؽٟزي ٚ ٘رز وارؽٙاعاٖ ٔزتٛعٝ ، يىي اس راٜ حُ 

تزػ خذٔات حُٕ ٚ ٘مُ عٕٛٔي درٖٚ ؽٟزي اعتت وتٝ در   ٞاي غّثٝ تز ٔعضُ تزافيه تغظ ٚ ٌغ

 .راط آٖ ٘اٌٚاٖ اتٛتٛعزا٘ي لزار دارد

تٝ ٔٙرٛر تذاْٚ ٔٛفميت ٞا ٚ ٕٞچٙيٗ داؽتٗ تقٛيزي ٚال  ٌزايا٘ٝ ٚ ٔحمك اِٛلٛع ٚ جذاب  

در عاسٔاٖ اتٛتٛعزا٘ي ؽٟزداري لشٚيٗ  ٕٞچٙيٗ افشايؼ ٞز چٝ تيؾتز  رضتايت ؽتٟزٚ٘ذاٖ اس ادارٜ   

، ٔزالثت ٚ تٟزٜ تزداري فحيک اس اتٛتٛط ٞا ، ٔيٙي تٛط ٞا ٚ خٛدرٚٞاي عاسٔاٖ ٚ ٕٞچٙتيٗ   أٛر 

تٛععٝ ٚ تىٕيُ تاعيغات ٔزتٛط اس لثيُ تعٕيز ٌاٜ ٞا ،تزٔيٙاَ ٞا ، افتشايؼ وٕتي ٚ ويفتي  تعتذاد     

ٚعائُ حُٕ ٚ ٘مُ ٔغافز تٝ عٛر دعتٝ جٕعي ، تٝ تزتيثي وٝ اس ٞز حيت  ، ٔتٙاعتة تتا احتياجتات     

 .عٕٛٔي ؽٟزٚ٘ذاٖ داؽتٗ تز٘أٝ ريشي اعتزتضيه  أزي ٚاجة ٔيٕٙايذ
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 بيبن مسبلٍ.1.1

 ٤ٍّٚ ٧َ اػشٞبفي ٍىب٥ ٕغق اىِاي٘ ٣ ٢ٝبيـ س٤ٕق٦ ثَاي لاُٛ ٧بي ٕبهز ُيَ إبٕي سَي٠ اُ

  ٍجي٘ اُ ١َ٘ ٣ كٞ٘ ث٦ َٝث٤ط ْٝٚلار ا٥ُ٣َٝ . ٝيجبٙي ٤ٍّٚ آٟ ىٍ اي٠ٞ ٣ ٣ٍاٟ ١َ٘ ٣ ٣ػ٤ىكٞ٘

 اُ يْي ّبٍا ٣ اي٠ٞ ١َ٘ ٣ كٞ٘ سبٝي٠ سب ٙي٥ ثبفض ... ٣ ٝليغي ُيٖز آ٤ٙىٕي٨بي ، سَاّٜ، سٞبىىبر

  . ثبٙي س٤ٕق٦ كبٗ ىٍ ٣ يبىش٦ س٤ٕق٦ ٧ٍ٤ّٚبي امٚت ٣ٍي دي٘ ٨ٝٞشَي٠ ٖٝبي٘

 سبٝي٠ ه٤ٞٛ ىٍ ٤ٝػ٤ى ْٝٚلار ٣ ُٝبٟ اىِاي٘ اٍُٗ ، َٝىٛ ١ُيٕي ٕغق اىِاي٘

 ٝييَاٟ  ٍا٧ٖبُي ٧بي ٥ د٣َّ اػَاي ُٝبٟ ثَ ث٤ىٟ ، ُٝي٠ َٕا١ي ٍجي٘ اُ ١َ٘ ٣ كٞ٘ ٧بي ُيَٕبهز

 ثَاي كٚي ٍا٥ ى١جبٗ ث٦ س٤ٙ٤٢ّْي ىٍ كبٝ٘ ٧بي ديَٚىز ث٦ ١ٖب٧ي ١يٜ ثب سب ىاٙش٦ إز آٟ ثَ ٍا ٧ٍ٤ّٚب

 ْٝٚلار اي٠ ك٘ ى١جبٗ ث٦ ٌٕٙش٦ ٢ٕشي ٨ٙ٣ٍبي اُ ميَ ٣ٍٙي ثب ٣ ث٤ى٥ ١٣َ٘ كٞ٘ ْٝٚلار ثَ مٚج٦

 ثٖيبٍ سٞبىىبر ٣ سَاّٜ اثقبى ىٍ ه٤ٞٛ ث٦ سَاىيِ ْٝٚ٘ ٧ٍ٤ّٚب ٕبيَ ١يِ ٝب٢١ي ايَاٟ ٤ٍّٚ ىٍ .ثب٢ٙي

  ٍا ٝوشٚيي عَك٨بي ، ١َ٘ ٣ كٞ٘ ثب ىٍٕيَ إٍب٨١بي ٝوشٚو ٧بي ث١َب٦ٝ سب٤٢ّٟ ىٍ . إز ٢٢ّي٥ ١َٖاٟ

ٍٙي ٣ٍُ اى٣ِٟ ػٞقيز ٣ س٤ٕق٦ يبىش٠ ٧َ٨ٙب، ٕجت ث٣َُ .ا١ي آ٣ٍى٥ ىٍ اػَا ث٦ ه٤ى ْٝٚلار ٍىـ ثَاي

ْٝٚلاسي ىٍ اَٝ ػبثؼبيي ٖٝبىَاٟ ٙي٥ إز، ثغ٤ٍي٦ْ ٕب٥ اُ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ثق٤٢اٟ ٨ٝٞشَي٠ ٖٝئ٦ٚ س٤ٕق٦ 

ػ٤ى كٞ٘ ١٣َ٘، سْبى٤ي ٝيِاٟ اي٠ ْٝٚلار اُ آ١ؼب ١بٙي ٝي ٤ٙى ٦ّ س٨ٖيلار ٤ٝ. ٨َٙي ١بٛ ٝي ث١َي

سَبضبي ٍٙي يبىش٦ ٍا ١ٞي ى٧ي ٣ ىٍ ١شيؼ٦ ػبثؼبيي ٣ كَّز ٣ٍُاى٣ِٟ ثب ٧ِي٦٢ ٢ٝبٕت ث٦ ْٝٚ٘ ثَ ٝي 

 (5، ٛ 1385ٕبُٝبٟ اس٤ث٤َٕا١ي ٣ٍِي٠ ، )  .ه٤ٍى

. ٤ٝض٤ؿ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ف٤ٞٝي اُ ػ٦ٚٞ ٝجبكظي إز ٦ّ ّٞشَ ّٖي ث٦ ا٧ٞيز آٟ ٣اٍو ١ٞي ثبٙي 

ؼبيي ٍىز ٣ آٝي ىٍ ٨َٙ ٧ب ؿيِي ىٍ كي ١يبُ ث٦ ه٤ٍاُ، د٤ٙبُ ٣ ٠ْٖٝ، كٌ ىا١٘ ١يبُ ث٦ ػبث
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آ٤ٝهش٠ ٣ كٌ إشيبى٥ اُ هيٝبر ث٨ياٙشي إز ُيَا ثَاي ث٦ ىٕز آ٣ٍىٟ ٦ٞ٧ اي٠ ٤ٝاٍى ث٦ ػبثؼبيي ٣ 

ىٍ ٣اٍـ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ٣ ٍىز ٣ آٝي اُ ػ٦ٚٞ ك٤ًَ ٖٜٝٚ ١٣َ٨ٙياٟ إز ٣ . كٞ٘ ٣ ١َ٘ ١يبُ إز

ٝٚي ٣ ٝييَيز ٧بي ٨َٙي ٤ٝؽو ا١ي آٟ ٍا ٧ٞب٢١ي ىيَٖ هيٝبر ض٣ٍَي، سب كي ٣ِٙٛ  ك٤ْٝز ٧بي

ٕيٖشٜ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ٧ٖٞب١ي ثو٘ ٨ٝٞي اُ يِ . (118، ٛ 1385ٝق٤ٞٛ ، .)آ١ٍ٣يثَاي ف٤ٞٛ ىَا٧ٜ 

 .ٕيٖشٜ كٞ٘ ٣ ١َ٘ إز ٦ّ ث٨ج٤ى آٟ اطَار ثٖيبٍي ىٍ فَْٞٚى ّ٘ ٕيٖشٜ ه٤ا٧ي ىاٙز

 :يي ٤ٍٝى ثلض ٍَاٍ َٕىش٦ ٦ّ سقياىي اُ آ٨١ب فجبٍس٢ي إزاي٠ ٤ٝض٤ؿ اُ اثقبى ٝوشٚ

  اىِاي٘ َٕفز ٕيَ ٧بي ى٣ٍٟ ٨َٙي ثب إشيبى٥ اُ ّب٧٘ كؼٜ سَاىيِ ٣ سقياى

 ه٤ى٧٣ٍبي ٙوٞي

 ّب٧٘ َٝٞه ٤ٕهز ٣ ىٍ ٨١بيز كيؼ َٕٝبي٦ ٧بي ٝٚي 

 ّب٧٘ آ٤ٙىٕي ٧بي ُيٖز ٝليغي 

 ٟاىِاي٘ ٕغق ٍىب٥ ٣ إٓبي٘ ١٣َ٨ٙيا 

ثب . فٞي٥ سَي٠ ػِء ٕيٖشٜ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ٧ٖٞب١ي، ثو٤ٞٛ ىٍ ٤ٍّٚ ٝب ٙج٦ْ اس٤ث٤َٕا١ي إز 

ث١َب٦ٝ اي ػبٝـ ٣ ّ٘ ١َٖ  س٤ػ٦ ث٦ اي٠ ٦ّ اىا٥ٍ ا٤ٍٝ كٞ٘ ١٣َ٘ اُ ٣ؽبيو ٨َٙىاٍي٨ب ٝي ثبٙي، سي٣ي٠

 .دي٘ ٣ٍي اي٠ ٙج٦ْ ٕٖشَى٥ إز ٖٝب٦ٙ ٨ٝٞشَي٠ 
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 مًضًع در بؼذ ملي  اَميت.1.2

ٗ ٧بيي ٦ّ ىٍ ٕبٗ ٧بي اهيَ ىٍ ػ٨ز س٤ا٢ٞ١ي ٕبُي ١ب٣ٕبٟ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ف٤ٞٝي  اُ ػ٦ٚٞ سلا

٤ٍّٚ ا١ؼبٛ  َٕىش٦ ٝيش٤اٟ ث٦ س٤ٞيت ٍب٤١ٟ س٤ٕق٦ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ف٤ٞٝي ٣ ٝييَيز َٝٞه ٤ٕهز ٤ٍّٚ 

 :  ث٦ ىٙي٘ ا٧ٞيز ٤ٝض٤ؿ ٤ٝاٍى َٝسجظ ثب ثلض اس٤ث٤َٕا١ي ىٍ ًي٘ آ٣ٍى٥ ٙي٥ إز  اٙب٥ٍ َّى ٦ّ

ز ٤ٝؽو إز ٕيبٕز ٧بي ثو٘ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ٧ٖٞب١ي ٨َٙي ٍا ث٦ ٦١٤ٕ اي س٢ؾيٜ ى٣ٙ-7ٝبى٥   

ٕي٧َبي ى٣ٍٟ ٨َٙي %( 75)٧ؼَي ٖٙٞي ىٍ ٝؼ٤ٞؿ ٧يشبى ٣د٢غ ىٍٝي ١1391ٞبيي ٦ّ اُ اثشياي ٕبٗ

د٤ٙ٘ ىاى٥ ٙي٥ ٣ ٨ٕٜ ٧َ يِ اُ ثو٘ ٧بي كٞ٘ ١٣َ٘ ٧ٖٞب١ي ٣ َٝٞه َٕا٦١ ث٢ِي٠ ىٍ ٣ٍُ ثَ 

 .ثبٙي( 2)إبٓ ػي٣ٗ 

ىٍ ٨َٙ س٨َاٟ ١ٖجز س٨ٖيٜ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ف٤ٞٝي اُ ّ٘ ٕي٧َبي ى٣ٍٟ ٨َٙي ثَاي -سج٥َٞ 

، ثيٖز ىٍٝي %(25)اس٤ث٤َٕا١ي، سبّٖيَا١ي ٣ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ٍيٚي ث٦ سَسيت سب كياّظَ ثيٖز ٣ د٢غ ىٍٝي 

 . ٝي ثبٙي%(  30)٣ ٕي ىٍٝي %( 20)

 

  

 

 

 

 

 

 

 (18،ؿ1387، ِغيفي) عٕٛٔي  ٘مُ ٚ حُٕ ٞاي تخؼ اس يه ٞز عٟٓ:  1جذَٚ 1ؽىُ 
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 اس حيث سبسمبن اتًبًسزاوي قشييه   مًضًع اَميت.1.3

آ١ـ٦ ٖٜٝٚ إز ٕبُٝبٟ اس٤ث٤َٕا١ي ٣ٍِي٠ ١يِ ٝب٢١ي ٕبيَ ٕبُٝبٟ ٧بي كٞ٘ ٣ ١َ٘ ى٣ٍٟ   

٨َٙي ثب ٝلي٣ىيز ٧بيي ىٍ ٢ٝبثـ ٤ٍٝى ١يبُ ٣ٍث٣َ ٝيجبٙي ٧ٞـ٢ي٠ ٤ٝاٍىي ٧ٞـ٤ٟ اىِاي٘ سَبضبي ٕيَ 

٧بي ٨َٙي، اسلاه ٣ٍز ١٣َ٨ٙياٟ ىٍ ػبثؼبيي ٧بي ى٣ٍٟ ٨َٙي،  إٓيت ٧بي ٣ٍا١ي، ػٖٞي ٣ ُيٖز 

ىٍ ٝيي اُ  35ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ىٕز يبثي ث٦ ٨ٕٜ . يٍ ّبٍاٟ اي٠ ٕبُٝبٟ د٤ٙيي٥ ١يٖزٝليغي ١يِ ثَ ىٕز ا١

٨ٕٜ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ى٣ٍٟ ٨َٙي فٚيَمٜ ٝلي٣ىيز ٧بي ٤ٝػ٤ى ىاٙش٠ عَف ٣ ث١َب٦ٝ ّٚي كَّز اُ ػ٦ٚٞ 

 ٤ٝاٍىي إز ٦ّ سٞبٝي ٖٝئ٤ٙي٠ ثَ آٟ  ىاٙش٦ ٣ ٤ٞ٧ا٥ٍ ث٦ ى١جبٗ آٟ ث٤ى٥ ا١ي  

 ف تحقيقاَذا.1.4

اُ ػ٦ٚٞ ا٧ياىي ٦ّ ىٍ اي٠ سلَيٌ ث٦ ى١جبٗ ثَ آ٣ٍى٥ ٕبهش٠ آ٨١ب ٝيجبٙيٜ ٝيش٤اٟ ث٦ ٤ٝاٍى ًي٘ اٙب٥ٍ 

 :  َّى

  ٓاٍائ٦ ث١َب٦ٝ اي ثب ٣ٍيَْى إشَاسْيِ ىٍ ٕبُٝبٟ اس٤ث٤َٕا١ي ٨َٙىاٍي ٣ٍِي٠ ثَإب

 ٝيٗ ىيٚيذٔ

 ٢ٙبهز ٝليظ ىاهٚي ٣ هبٍػي ٕبُٝبٟ اس٤ث٤َٕا١ي ٨َٙاىٍي ٣ٍِي٠ 

 ٟٙ٢بهز ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو ٕبُٝب 

 تحقيق پيطيىٍ.1.5

ثب س٤ػ٦ ث٦ ػٖشؼ٧٤ب ٣ ٧ٞـ٢ي٠ ثَ دبي٦ ١ؾَ ّب٢ٍٙبٕبٟ ك٥ُ٤ كٞ٘ ١٣َ٘ ى٣ٍٟ ٨َٙي ث١َب٦ٝ 

ْيِ ث٦ ٝق٢بي آّبىٝيِ آٟ سب ٤٢ّٟ ىٍ ٕبُٝبٟ ٣ َّٙز ٧بي اس٤ث٤َٕا١ي ٨َٙىاٍي ٧بي ايَاٟ  ٍيِي إشَاس
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ػ٦ٚٞ   اُث٦ ع٤ٍ ٖٝشَٞ ثَاي اي٠ ك٥ُ٤ سقَيو ٣ اػَا ٝي٤ٚى  ٣ ا١ؼبٛ ١َٖىش٦ ٧َ ؿ٢ي ٦ّ عَف ٧بي ث٨ج٤ى 

 : دبيبٟ ١ب٦ٝ ٧بيي ٦ّ ثب ٤ٝض٤ؿ اس٤ث٤َٕا١ي ا١ؼبٛ َٕىش٦ فجبٍس٢ي اُ 

 ثَىاٍي ث٥َ٨ ٤١ي٠ ٧بي ٣ٍٗ اُ إشيبى٥ ٨َٙي ثب سَاىيِ ٢ٞٙ٤٧ي ٢ّشَٗ ٕبٝب٦١ عَاكي  

 اس٤ث٨ٕ٤ب ٧يايز ٣ ْٝب١ي ٤ٍٝقيز ٕبٝب٦١ اُ يَىاٍي ث٥َ٨ عَف 

 ى٢ي ٝقبي٦٢ هغ٤ط عَاكي 

 ٝشَِّٞ ١ي٦ٞ ٧بي دبيب٦١ عَاكي 

 ٨َٙي ّبلاي ١َ٘ ٣ كٞ٘ ٕبٝب١ي٧ي عَف 

 اٝلاف ٣ ٨َٙي ٍا٢١يٕي سٞبىىبر ّب٧٘ ثَاي ٝقبثَ ٕبُي اي٠ٞ ٣ ٕبُي آٍاٛ عَف 

 ٧ب سَبعـ ٢٧يٕي

 ٝق٤ٚلاٟ ٣ي٥ْ ث٦ س٤اٟ ّٜ اىَاى ٣ ديبى٥ فبثَ سَىى ثَاي ٝقبثَ ٕبٝب١ي٧ي 

 ٨َٙي ّبلاي ١َ٘ ٣ كٞ٘ ٕبٝب١ي٧ي عَف

 (BRT) ؽَىيز دَ ٣ َٕيـ اس٤ث٤َٕا١ي ٕبٝب٦١ عَف

 ٨َٙي ٧بي ٖٝبىَي دبيب٦١ يبثي ْٝبٟ ٝغبٙق٦ ٣ هغ٤ط س٤ٕق٦ ٖٝبىَ، ػٌة اىِاي٘

 ٨َٙي سَاىيِ ٢ٞٙ٤٧ي ٢ّشَٗ ٕبٝب٦١ عَاكي

 ٝل٤ٍيز ثب هغي ٍا١ي سبّٖي ٣ ث٤َٕا١ي ٝي٢ي ، اس٤ث٤َٕا١ي هغ٤ط ثبُس٢ؾيٜ عَف 

 اس٤ث٤َٕا١ي َٕيـ ٣ ٣ي٥ْ هغ٤ط ٣ ٝش٣َ هغ٤ط

 ٣ٟ ٣ ث٤َٕا١ي ٝي٢ي ٣ اس٤ث٤َٕا١ي ١ب٣ٕبٟ اُ إشيبى٥ ٝغ٤ٚثيز اىِاي٘ عَف 
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 ٨َٙي ٝقبثَ ىٍ ٍا٢١يٕي ٣ ٍا٢٧ٞبيي ف٤ٞىي ٣ اىَي فلايٜ ١ٞت ٣ عَاكي 

 ٘ٝليق فيى ٍيِي ث١َب٦ٝ اُ إشيبى٥ ثب ١َ٘ ٣ كٞ٘ ٕيٖشٜ ٕبُي ث٨ي٦٢ ٣ سلٚي 

 هغي ٍيِي ث١َب٦ٝ ٧بي ٙجِ ٝي٨ٙبي ٣ 

 تحقيق فزضيبت.1.6

 3اُ آ١ؼبيي ٦ّ اي٠ سلَيٌ ث٦ ى١جبٗ سي٣ي٠ إشَاسْي ٝيجبٙي ىبٍي ىَضي٦ إز ٣ ث٦ ػبي آٟ اُ  

 :ٕئ٤اٗ سلَيٌ إشيبى٥ ٙي٥ ٦ّ ىٍ ًي٘ ٝي آيي

 سئَال اصلي تحقيق .1.6.1

 ٛإز ؟ إشَاسْي ٢ٝبٕت ثَاي ٕبُٝبٟ اس٤ث٤َٕا١ي ٣ٍِي٠ ّيا 

 سئَالات فرعي...1.6

 ىَٝز ٧ب ٣ س٨يييار دي٘ ٣ٍي  ٕبُٝبٟ اس٤ث٤َٕا١ي  ٣ٍِي٠ ؿيٖز؟ 

 ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو ٕبُٝبٟ اس٤ث٤َٕا١ي  ٣ٍِي٠ ؿيٖز؟ 

 

 تحقيق ريش.1.7

اُ ١ؾَ ٝب٧يز ، اي٠ سلَيٌ ػِء سلَيَبر ٝييا١ي إز ٣ ثب إشيبى٥ اُ د٢َٕٚب٦ٝ ٣ ٝٞبكج٦ ثب ّٚي٦  

٧ٞـ٢ي٠ ىٍ ثو٘ ٧بيي اُ . َٕىيي٥ إزىٕز ا١يٍ ّبٍاٟ ٣ ّب٢ٍٙبٕبٟ اَٝ ،  اعلافبر لاُٛ َٕىآ٣ٍي 

 .سلَيٌ اُ اعلافبر ّشبثوب٦١ اي ١يِ إشيبى٥ ٙي٥ إز 
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 آيري اطلاػبت ي ريش جمغ آمبريجبمؼٍ .1.8

ث٦ اي٦ْ٢ ث١َب٦ٝ ٍيِي إشَاسْيِ ثبيي ىٍ يِ كيغ٦ سوٞٞي ْٙ٘ ٕيَى ، ١ؾَار هجَٕبٟ  ثب س٤ػ٦

٣ س٤اىٌ ػٞقي آ١بٟ كبئِ ا٧ٞيز ٝيجبٙي ٦ّ ىٍ اي٠ سلَيٌ ٕقي ٝي٤ٚى اُ ١ؾَار ٝييَاٟ ٣ّب٢ٍّبٟ اٍٙي 

٨َٙىاٍي ٣ ٕبيَ ّب٢ٍٙبٕبٟ ٖٝٚظ ث٦ ك٥ُ٤ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ف٤ٞٝي ث٦ ٣ٍٗ ىٙيي ٣ ىٍ يِ َٝغـ هبٛ 

١يَ اُ ىٕز ا١يٍّبٍاٟ  اي٠  36ػبٝق٦ آٝبٍي اي٠ سلَيٌ . ي ٣ ٧ٞـ٢ي٠ ١ؾَار ١٣َ٨ٙياٟ إشيبى٥ ٤ٙى ُٝب١

ٝييَاٟ اٍٙي ٨َٙىاٍي ٣ٍِي٠ ٣ ٕبيَ ّب٢ٍٙبٕبٟ ٖٝٚظ ثب ك٥ُ٤ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ف٤ٞٝي  ٣   -ٕبُٝبٟ 

ا١شوبة اي٠  ١يَ اُ  ١٣َ٨ٙياٟ ٣ٍِي٢ي ٝيجبٙي ٦ّ ؿ١٤ٖٖي ا١ؼبٛ اي٠ ٦١٤ٞ١ ٕيَي ٣ ٧320ٞـ٢ي٠ سقياى 

 .ٍَاٍ َٕىش٦ إزٍٕب٦ٙ ٤ٍٝى ثلض ٍَاٍ  4ػبٝق٦ اٝبٍي اُ ٝيبٟ ١٣َ٨ٙياٟ ٣ٍِي٢ي ث٦ ع٤ٍ ٝج٤ٖط ىٍ ىٞ٘ 

لاُٛ ث٦ س٤ضيق إز ػبٝق٦ آٝبٍي سلَيٌ  ثب س٤ػ٦ ث٦ اْٝب١بر ، ٧ِي٦٢  ٣ ُٝبٟ ىٍ ىٕشَٓ  

 . سلَيٌ سقيي٠ َٕىيي٥ إز 

 جمغ آيري اطلاػبت ابشار .1.9

آ٣ٍي اعلافبر ، د٢َٕٚب٦ٝ ، ٝٞبكج٦ ٣ إشيبى٥ اُ اعلافبر ّشبثوب٦١ اي ٝيجبٙي  ى٧ٞـ٢ي٠ اثِإٍَ

 .آ٣ٍى٥ ٙي٥ إز  ٦ّ3 ٦١٤ٞ١ د٢َٕٚب٦ٝ ٧بي ٤ٍٝى إشيبى٥ ىٍ ىٞ٘ 

 

 

 

 


