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 بسمه تعالي

 تعهد نامه اصالت پايان نامه كارشناسي ارشد

دانـش آموختـه مقطـع كارشناسـي ارشـد ناپيوسـته بـه شـماره دانشـجويي فاطمه شهرزاد بخشـايش اينجانب

بررسـي:از پايان نامه خود تحت عنوان 11/4/1391كه در تاريخ مديريت آموزشي در رشته 89066318500

و25/19 بـا كسـب نمـره رابطه هوش هيجاني با تعهد سازماني كاركنان دفتر مركزي جهاد دانشـگاهي 

شودفاع نموده ام بدين وسيله متعهد عالي درجه :ممي

و در مواردي كه از دستاوردهاي علمـي اين پايان نامه حاصل.1 و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده تحقيق

و(و پژوهشي ديگران  ، مقاله ، كتاب ) اعم از پايان نامه و رويـه هـاي ... ، مطـابق ضـوابط اسـتفاده نمـوده ام

و درج كرده ام و ساير مشخصات آن را در فهرست ذكر ، نام منبع مورد استفاده . موجود

، پايين تر يـا بـالاتر( اين پايان نامه قبلاً براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي.2 و) هم سطح در سـاير دانشـگاهها

. مؤسسات آموزش عالي ارائه نشده است

و.3 و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ كتاب، ثبت اختراع ، قصد استفاده از ... چنانچه بعد از فراغت از تحصيل

، از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمايماين پايان نامه داش . ته باشم

و واحد دانشگاهي مجـاز.4 چنانچه در هر مقطع زماني خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشي از آن را بپذيرم

و در صورت ابطال مدرك تحصيلي ام هيچ گونه ادعـا  و مقررات رفتار نموده يي است با اينجانب مطابق ضوابط

. نخواهم داشت

و نام خانوادگي :نام

و امضاء :تاريخ



 تعالي بسمه

 11/4/1391در تاريخ

پايـان از بخشـايش خانم فاطمه شهرزاددانشجوي كارشناسي ارشد

و و پـنج بحروف25/19 با نمره نامه خود دفاع نموده و بيسـت نوزده

.مورد تصويب قرار گرفت عالي درجهو با صدم 

 امضاء استاد راهنما



:تقديم به دو گوهر ارزنده زندگيم

 همسر بزرگوارم جناب آقاي ابراهيم عسگري

و حمايتهاي بي را كه با محبتها  دريغش باغ زندگيم

 طراوت بخشيده

از حلاوت حضورشو فرزندم اميررضا كه كام وجودم را

.آكنده كرده است



و فرهيخته و تقدير صميمانه از اساتيد گرانقدر :با سپاس

چونان، استاد راهنما كه با هدايتهاي ارزشمندشدكتر مصطفي عسكريانجناب آقاي� ،

و ياريچراغي روشن مرا در طي مسير تدوين اين مجموعه و با كلام شيوا نمود

نو به افق انسانيت گشودهدر برابرم پنجراننافذش .اي

و، استاد مشاور كه با اخلاق كريمانهدكتر محمود جماليجناب آقاي� اش مرا اميد

.دلگرمي بخشيد

بخش آيات وحي روشن كه خانه دلم را به نور الهام دكتر مهدي فيضجناب آقاي�

.نمود

م دكتر فريبا مؤمنيسركار خانم� و حبتش كه سرزمين وجودم را به باران مهر

.سيراب نمود

و قدرداني از همه جهادگراني كه خالصانه مرا در تدوين اين پژوهش ياري كردند .و با تشكر
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 161 ....................................................................................................................................................................)اعتماد(پايايي-3

و تحليل استنباطي آنها فصل چهارم  166 ................................................................................................................توصيف آماري داده ها

 167 .....................................................................................................................................................................................:مقدمه

 167 .................................................................................................................................................. داده هاي آماري توصيف:الف

 167 ...................................................................................................................................................... توصيف جامعه نمونه)4-1

 168 ...................................................................................................................... جداول توزيع فراواني سؤالات شناسايي)4-1-1

 174 ......................................................................................)هوش هيجاني(جداول توزيع فراواني سؤالات متغير مستقل)4-1-2

 174 ......................................................................................................................................................................:خودآگاهي) الف

 180 .....................................................................................................................................................................:خودمديريتي)ب

 189.................................................................................................................................................................:آگاهي اجتماعي)ج

 193 ...................................................................................................................................................................:مديريت رابطه)ب

م)4-1-3  201 .......................................................................................)تعهد سازماني(تغير وابسته جداول توزيع فراواني سؤالات

و مؤلفه)4-1-4 و وابسته  225 ............................................................................:هاي آنها جداول توزيع فراواني متغيرهاي مستقل

 226 ...................................................................:نتايج آزمون كلموگورف اسميرنف جهت نرمال بودن توزيع فراواني متغيرها)4-2
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ها:ب  229 ...................................................................................................................................................... تحليل استنباطي داده

ها)4-4 :تحليل دو متغيره(بررسي فرضيه (............................................................................................................................. 229 

و تعهد سازماني كاركنان دفتر مركزي همبستگي وجود دارد)1فرضيه  229 ..............................بين مؤلفة خودآگاهي هوش هيجاني

و تعهد سازماني كاركنان دفتر مركزي همبستگي وجود دارد)2فرضيه  230 ...........................بين مؤلفة خودمديريتي هوش هيجاني

و تعهد سازماني كاركنان دفتر مركزي همبستگي وجود دارد)3فرضيه  231 ......................بين مؤلفة آگاهي اجتماعي هوش هيجاني

و تعهد سازماني كاركنان دفتر مركزي همبستگي وجود دارد)4فرضيه  232 ........................بين مؤلفة مديريت روابط هوش هيجاني

و مؤلفة تعهد عاطفي كاركنان دفتر مركزي همبستگي وجود دارد)5فرضيه  233 ..................................................بين هوش هيجاني

و مؤلفة تعهد هنجاري كاركنان دفتر مركزي همبستگي وجود دارد)6فرضيه  234 ................................................بين هوش هيجاني

و مؤلفة تعهد مستمر كاركنان دفتر مركزي همبستگي وجود دارد)7فرضيه  235 ..................................................بين هوش هيجاني

مي مؤلفه)8فرضيه  236 ................................نمايد هاي هوش هيجاني چند درصد تغيير در تعهد سازماني را در جامعه آماري تعيين

 236 ............................................................................................................................................................ رگرسيونيتحليل)4-5

و كروسكال واليس براي مؤلفة خودآگاهيUنتايج آزمون ناپارامتري)4-6  238 ..............................................................:من ويتني

و تحليل واريانسtنتايج آزمون پارامتري)4-7  F:................................................................................................... 240 استيودنت

خو) الف  240 ..........................................................................................................................................................:دمديريتيمؤلفة

 241 .......................................................................................................................................................:مؤلفة آگاهي اجتماعي)ب

 243 .........................................................................................................................................................:مؤلفة مديريت روابط)ج

 245 ............................................................................................................................................................:متغير هوش هيجاني)د
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 248 ............................................................................................................................................................:مؤلفة تعهد هنجاري)و

 249 ...............................................................................................................................................................:مؤلفة تعهد مستمر)ز

 250 ............................................................................................................................................................:متغير تعهد سازماني)ح
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و پاداش، بر تعهد سازماني:7-2جدول  145 ..................................................................... نظر محققان مختلف در مورد تاثير زير سيستم ارزيابي عملكرد

 146................................................................. هاي زير سيستم روابط با كاركنان بر تعهد سازماني نظر محققان مختلف در مورد تاثير سياست:8-2جدول

ها1-3جدول و معاونت  158 .......................................................................................................................................... جامعه آماري به تفكيك جنسيت

ها2-3جدول و معاونت  159 ..........................................................................................................................................نمونه آماري به تفكيك جنسيت

 160 ................................................................................................................ توزيع سؤالات مربوط به هر مؤلفه در پرسشنامه هوش هيجاني3-3جدول

 160.................................................................................................. توزيع سؤالات مربوط به هريك از مولفه ها در پرسشنامه تعهد سازماني4-3جدول

 161 .................................... ميزان پايايي سازگاري دروني براي گويه هاي متغير هوش هيجاني كاركنان دفتر مركزي جهاددانشگاهي-5-3جدول شماره

 163 ..................................................................... ميزان پايايي سازگاري دروني براي گويه هاي متغير خود آگاهي در تعهد سازماني-6-3جدول شماره

 163.................................................................. ميزان پايايي سازگاري دروني براي گويه هاي متغير خود مديريتي در تعهد سازماني-7-3جدول شماره

 163 ............................................................... ميزان پايايي سازگاري دروني براي گويه هاي متغير آگاهي اجتماعي در تعهد سازماني-8-3ل شماره جدو

 164 ............................................................... ميزان پايايي سازگاري دروني براي گويه هاي متغير آگاهي اجتماعي در تعهد سازماني-9-3جدول شماره

 164 ................................................................ ميزان پايايي سازگاري دروني براي گويه هاي متغير مديريت رابطه در تعهد سازماني-10-3شمارهجدول

 165.................................. ميزان پايايي سازگاري دروني براي گويه هاي متغير تعهد سازماني كاركنان دفتر مركزي جهاددانشگاهي-11-3جدول شماره

 168 ................................................................................................................................ توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جنس-1-4جدول شماره

 169 ......................................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب وضعيت تأهل به تفكيك جنسيت-2-4جدول شماره

اس-3-4جدول شماره  170 ....................................................................................... تخدام به تفكيك جنسيتتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نوع

 171 ................................................................................... توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب مدرك تحصيلي به تفكيك جنسيت-4-4جدول شماره

 172 ............................................................................................ توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سابقه كار به تفكيك جنسيت-5-4جدول شماره

 173 ..................................................................................................... توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سن به تفكيك جنسيت-6-4جدول شماره

 174.................................................................................................»هاي خود اعتماد داريد به توانايي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-7-4جدول شماره

و نارسايي در انجام كارها، ناتوانايي«ي پاسخ به گوية توزيع فراوان-8-4جدول شماره مي ها  175 .....................................................»پذيريد هاي خود را

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-9-4جدول شماره  176 ....................»هاي خود هستيد شويد، متوجه هيجان هنگامي كه در انجام كارها دچار هيجان

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-10-4جدول شماره  177 .....................................................................»شويد تأثير عملكرد خود را در ديگران متوجه

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-11-4جدول شماره  178 ................................................»شويد كه ديگران در ايجاد هيجان شما دخالت دارند متوجه

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-12-4جدول شماره و زندگي سهيم  179 ....................................................»دانيد خود را در ايجاد شرايط سخت كار

 180 ...........................................................................»چقدر درانجام وظايف مطمئن به خود هستيد«توزيع فراواني پاسخ به گوية-13-4جدول شماره

و اضطراب را بخود راه نمي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-14-4جدول شماره  181 ................................................................................»دهيد تشويش

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-15-4جدول شماره و محيط كار را زود  182 ........................................................................»پذيريد تغيير در زندگي

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-16-4ره جدول شما  183 ..................................................................................»كنيد دلسردي را بدون ناراحتي تحمل

حل قبل از تصميم«توزيع فراواني پاسخ به گوية-17-4جدول شماره مي گيري، راه  184 ..................................................»گيريد هاي مختلف را در نظر



ط

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-18-4جدول شماره و چه بد، حداكثر استفاده را ببريد سعي  185 ..............................»كنيد از هر وضعيتي، چه خوب

 186 ......................................................... ...........در برابر ميل به حرف زدن يا عمل كردن، هنگامي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-19-4جدول شماره

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-20-4جدول شماره مي وقتي ناراحت مي شويد، كارهايي را انجام  187 ............................»شويد دهيد كه بعداً پشيمان

 188 ..................................................»رنجانيدمي وقتي از چيزي ناراحت هستيد، ديگران را از خود«توزيع فراواني پاسخ به گوية-21-4جدول شماره

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-22-4جدول شماره  189 ....................................................................................................................»پذيريد انتقاد را

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-23-4جدول شماره  190 ...........................................................................................»كنيد احساسات ديگران را درك

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-24-4جدول شماره  191 ........................................................................»شويد به سرعت جو حاكم بر اتاق را متوجه

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-25-4جدول شماره  192 ...............................»شويد وقتي با كسي مراودت داريد، منظور طرف مقابل را واقعاً متوجه

مي در وضعيت«توزيع فراواني پاسخ به گوية-26-4جدول شماره  193 .................................................»شويد هاي دشوار مستقيماً با ديگران رو در رو

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-27-4جدول شماره  194 ................................................................................................»آييد با ديگران به خوبي كنار

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-28-4جدول شماره و موثر با ديگران ارتباط برقرار  195 ..............................................................»كنيد به طور واضح

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-29-4جدول شماره مي به ديگران نشان  196 ........................................»كنيد برايتان مهم است دهيد كه آنچه احساس

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-30-4جدول شماره و مشكل را حل  197 ..........................................................................»كنيد به طور موثر تعارض

مي براي كنترل موثر تعامل«توزيع فراواني پاسخ به گوية-31-4جدول شماره  198 ................................»ددهي ها، به احساسات طرف مقابل توجه نشان

مي«توزيع فراواني پاسخ به گوية-32-4جدول شماره  199 ......................»آوريد براي بهتر كنار آمدن با ديگران، درباره آنها اطلاعات بيشتري به دست

مي منظور يا احساس خود«توزيع فراواني پاسخ به گوية-33-4جدول شماره  200 ...............................................................»دهيد را به ديگران توضيح

مي«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-34-4جدول شماره  201 ..........................................................».................شوم خيلي خوشحال

با-35-4جدول شماره  202.............................................................از اين كه درباره سازمان محل كارم«گوية توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان

مي«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-36-4جدول شماره  203 ......»كنم كه مشكلات اين سازمان مشكل خود من است واقعاً احساس

مي«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-37-4جدول شماره  204.........................................................................توانم فكر كنم به سادگي

فر-38-4جدول شماره  205 ...........»كنم در سازمان محل كارم خود را عضوي از خانواده احساس نمي«اواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية توزيع

 206 ....................................»از لحاظ عاطفي علاقه چنداني به اين سازمان ندارم«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-3-4جدول شماره

و مفهوم شخصي بسيار زيادي دارد«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-40-4جدول شماره  207 .................»اين سازمان براي من معني

 208 .....................»به سازمان محل كار خود ندارم احساس تعلق زيادي نسبت«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-41-4جدول شماره

 209 .....................»از عواقب ترك كردن كار فعلي خود بدون دسترسي داشتن«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-42-4جدول شماره

 210 .............................. در حال حاضر ترك كردن محل كار برايم دشوار است«ت پاسخگويان با گوية توزيع فراواني ميزان موافق-43-4جدول شماره

 211…...…………اگر هم اكنون تصميم به ترك سازمان محل كارم بگيرم«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-44-4جدول شماره

و زيانبار باشد«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-45-4ل شماره جدو  212 ...»ممكن است هم اكنون ترك سازمان برايم بسيار پر هزينه

 213 ............................................»ان محل در حال حاضر، باقي ماندن در سازم«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-46-4جدول شماره

مياحس«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-47-4جدول شماره  214 ...................................................... كنم احتمال پيدا كردن كار اس

 215 ............................................. ترك كردن اين سازمان يكي از عواقب جدي«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-48-4جدول شماره

 216 ......................... مه كارم در اين سازمان اين است يكي از دلايل اساسي ادا«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-49-4جدول شماره

مي«ويان با گوية توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگ-50-4جدول شماره  217 ...........................................» كنم امروزه مردم بيش از حد سازمان فكر

 218 ...............»اعتقاد ندارم كه شخص بايد هميشه به محل كارش وفادار بماند«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-51-4جدول شماره

 219..»به نظر من تغيير سازمان محل كار به هيچ وجه كاري غير اخلاقي نيست«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-52-4جدول شماره

كهيكي از دلايل اصلي ادامه كارم با اين سازما«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-53-4جدول شماره  220 ..........................ن آن است

 221 ..................................................... در صورتي كه در جاي ديگر كار بهتري«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-54-4جدول شماره

و وفادار ماندن به يكه اعتقاد به ارزش«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-55-4جدول شماره  222 ........................................... اخلاقي

 223 ......................................... روزگاري كه مردم بيشترين مدت زندگي شغلي«توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان با گوية-56-4جدول شماره

 224 ........................................................ ديگر معقول نيست كه فردي بخواهد«با گوية توزيع فراواني ميزان موافقت پاسخگويان-57-4جدول شماره

و مؤلفه–58-4جدول شماره آن جدول فراواني متغير هوش هيجاني  225 .................................................................................................................. هاي



ي

و مؤلفه–59-4جدول شماره آن جدول فراواني متغير تعهد سازماني  226 ...................................................................................................................هاي

 227 ....................................... جدول نتايج آزمون كلموگورف اسميرنف جهت نرمال بودن توزيع فراواني متغيرهاي مستقل تحقيق–60-4جدول شماره

 227 ....................................... جدول نتايج آزمون كلموگورف اسميرنف جهت نرمال بودن توزيع فراواني متغيرهاي وابسته تحقيق–61-4جدول شماره

و مؤلفه–62-4جدول شماره  228 .................... هاي آنها با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون جدول دو بعدي بررسي همبستگي ميان هوش هيجاني،

و آزمون بررسي همبستگي ميان مؤلفة خودآگاهي هوش هيجاني–63-4جدول شماره  229 ...........................................و تعهدسازماني جدول دو بعدي

و تعهدسازماني–64-4جدول شماره و آزمون بررسي همبستگي ميان مؤلفة خودمديريتي هوش هيجاني  230 ........................................ جدول دو بعدي

و آزمون بررسي همبستگي ميان مؤلفة آگاهي اجتما–65-4جدول شماره و تعهدسازمانيجدول دو بعدي  231 ................................... عي هوش هيجاني

و تعهدسازماني–66-4جدول شماره و آزمون بررسي همبستگي ميان مؤلفة مديريت روابط هوش هيجاني  232 .................................... جدول دو بعدي

هو–67-4جدول شماره و آزمون بررسي همبستگي ميان و مؤلفة تعهد عاطفيجدول دو بعدي  233 .............................................................ش هيجاني

و مؤلفة تعهد هنجاري–68-4جدول شماره و آزمون بررسي همبستگي ميان هوش هيجاني  234 ........................................................... جدول دو بعدي

مؤ–69-4جدول شماره و و آزمون بررسي همبستگي ميان هوش هيجاني  235 .............................................................. لفة تعهد مستمرجدول دو بعدي

و مؤلفه تعهد هنجاري–70-4جدول شماره  237 ....................................................... جداول رگرسيون جهت بررسي همبستگي بين مؤلفه خودمديريتي

و متغير تعهد هنجاري–71-4جدول شماره  238 ................................................................................... جدول بررسي همبستگي بين مؤلفه خودمديريتي

 238 ................................................. من ويتني، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر خودآگاهيUجدول آزمون–72-4جدول شماره

 239 .......................................... جدول آزمون كروسكال واليس، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر خودآگاهي–73-4جدول شماره

 240 ................................................ استيودنت، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر خودمديريتيtجدول آزمون–74-4جدول شماره

خFجدول آزمون تحليل واريانس–75-4جدول شماره  240 ..................................... ودمديريتي، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر

 241 ........................................... استيودنت، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر آگاهي اجتماعيtجدول آزمون–76-4جدول شماره

 242 ................................ مركزي از نظر آگاهي اجتماعي، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفترFجدول آزمون تحليل واريانس–77-4جدول شماره

 243 ............................................ استيودنت، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر مديريت روابطtجدول آزمون–78-4جدول شماره

بFجدول آزمون تحليل واريانس–79-4جدول شماره  243.................................. ين كاركنان دفتر مركزي از نظر مديريت روابط، جهت بررسي تفاوت

 244 ........................... جدول دو بعدي آزمون توكي جهت بررسي همبستگي ميان مديريت روابط كاركنان با سوابق كاري مختلف–80-4جدول شماره

جtجدول آزمون–81-4جدول شماره  245 ............................................. هت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر هوش هيجانياستيودنت،

 245 ...................................، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر هوش هيجانيFجدول آزمون تحليل واريانس–82-4جدول شماره

 246 ................................................ استيودنت، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد عاطفيtجدول آزمون–83-4جدول شماره

 247 ......................................، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد عاطفيFجدول آزمون تحليل واريانس–84-4جدول شماره

 248 .............................................. استيودنت، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد هنجاريtول آزمونجد–85-4جدول شماره

 248 ....................................، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد هنجاريFجدول آزمون تحليل واريانس–86-4جدول شماره

ش  249 ................................................. استيودنت، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد مستمرtجدول آزمون–87-4ماره جدول

 250 ......................................، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد مستمرFجدول آزمون تحليل واريانس–88-4جدول شماره

 250 .............................................. استيودنت، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد سازمانيtجدول آزمون–89-4جدول شماره

 251 ....................................، جهت بررسي تفاوت بين كاركنان دفتر مركزي از نظر تعهد سازمانيFجدول آزمون تحليل واريانس–90-4جدول شماره



ك

ها شكلفهرست

صفحهعنوان

43 .....................................................................................76، 2005الگوي توانايي هوش هيجاني، نقل از باستين،:1-2شكل

و كارسو:2-2شكل و همكاران،(مدل هوش هيجاني ماير، سالووي 45..................................................................)2000ماير

48 ..................................................................................................................)1998(الگوي هوش هيجاني گلمن-3-2شكل

59 ......................................................................................................... نقش بالقوه هوش هيجاني در زندگي عادي:4-2شكل

66 .......................................................................................................... فاكتورهاي موثر سازماني در هوش هيجاني5-2شكل

83 ........................................................................................ فرايند بهينه سازي: پرورش هوش هيجاني در سازمان:6-2شكل

 Koch & Stear, 1978(............................................................ 121(عوامل سه گانه اثر گذار بر تعهد سازماني:7-2شكل

 Mowday et al., 1982(............................................................................ 121(هاي تعهد سازماني پيش شرط:8-2شكل

و اسكورمن(عوامل اثرگذار بر تعهد سازماني:9-2شكل  126 ..........................................................................................)ماير

از:10-2شكل و ماير عوامل موثر بر تعهد سازماني  126 ......................................................................................... ديدگاه آلن

و آلن:11-2شكل  130 .............................................................................................. عوامل موثر بر تعهد سازماني از ديد ماير

و تعهد سازماني:12-2شكل  148 ...................................................... مدل مفهومي رابطه بين راهبردهاي مديريت منابع انساني



ل

 فهرست نمودارها

صفحهعنوان

 168 ............................................................................................................................انيپاسخگوتيجنسيفراوانعيتوز-1-4 نمودار

 169 ...................................................................................................................انيپاسخگو تأهلتيوضعيفراوانعيتوز-2-4 نمودار

 170 .....................................................................................................................انيپاسخگو استخدام نوعيفراوانعيتوز-3-4 نمودار

 171 .................................................................................................................انيپاسخگويليتحص مدركيفراونعيتوز-4-4 نمودار

 172 ..........................................................................................................................انيپاسخگو كار سابقهياوانفرعيتوز-5-4 نمودار

 173 ...................................................................................................................................انيپاسخگوسنيفراوانعيتوز-6-4 نمودار

 174 .................................................................................»ديدار اعتماد خوديهاييتوانابه«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-7-4 نمودار

 175 .......................................»ديريپذيمرا خوديهايينارساوهاييناتوانا كارها، انجامدر«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-8-4 نمودار

 176 ........»هستيد خوديها جانيه متوجه شويد،مي هيجان دچار كارها انجامدركه هنگامي«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-9-4 نمودار

 177 .......................................................»ديشويم متوجه گرانيددررا خود عملكردريتأث«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-10-4 نمودار

 178..................................»دارند دخالت شما هيجان ايجاددر ديگرانكه شويدمي متوجه«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-11-4 نمودار

 179 ......................................»دانيدمي سهيم زندگيو كار سخت شرايط ايجاددررا خود«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-12-4 نمودار

 180 ...........................................................»هستيد خودبه مطمئن وظايف انجامدر چقدر«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-13-4 نمودار

 181 ................................................................»دهيد نمي راه بخودرا اضطرابو تشويش«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-14-4 نمودار

 182 .........................................................»ديريپذيم زودرا كار محيطو زندگيدررييتغ«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-15-4 نمودار

 183..................................................................»ديكنيم تحمليناراحت بدونرايدلسرد«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-16-4 نمودار

 184.................................»ديريگيم نظردررا مختلفيهاحل راه،يريگميتصماز قبل«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-17-4 نمودار

 185 ...............»ديببررا استفاده حداكثر بد،چهو خوبچه،يتيوضعهرازديكنيميسع«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-18-4 نمودار

 186 .....................، شدن بدتر باعثكهيهنگام كردن، عملاي زدن حرفبهليم برابردر«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-19-4 نمودار

 187 ............»شويدمي مانيپش بعداًكهديدهيم انجامراييكارهاد،يشويم ناراحتيوقت«ةيگوبه پاسخيانفراوعيتوز-20-4 نمودار

 188 ...................................»ديرنجانيم خودازرا گرانيدد،يهست ناراحتيزيچازيوقت«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-21-4 نمودار

 189 ....................................................................................................»ديريپذيمرا انتقاد«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-22-4 ودارنم

 190 ...........................................................................»ديكنيم دركرا گرانيد احساسات«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-23-4 نمودار

 191 ........................................................»ديشويم متوجهرا اتاقبر حاكمجو سرعتبه«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-24-4 نمودار

 192 ................»ديشويم متوجه واقعاًرا مقابل طرف منظور داريد، مراودت كسيبا وقتي«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-25-4 نمودار

 193..................................»ديشويمرودررو گرانيدبا ماًيمستق دشواريهاتيوضعدر«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-26-4 نمودار

 194 ................................................................................»دييآيم كناريخوببه گرانيدبا«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-27-4 نمودار

 195 ..............................................»ديكنيم برقرار رتباطا گرانيدبا موثرو واضح طوربه«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-28-4 نمودار

 196 .......................»است مهم تانيبراديكنيم احساس آنچهكهديدهيم نشان گرانيدبه«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-29-4 نمودار

 197 ..........................................................»ديكنيمحلراكلمشو تعارض موثر طوربه«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-30-4 نمودار

 198 ................»ديدهيم نشان توجه مقابل طرف احساساتبه ها، تعامل موثر كنترليبرا«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-31-4 نمودار

 199 ........»ديآوريم دستبهيشتريب اطلاعات آنها درباره گران،يدبا آمدن كنار بهتريبرا«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-32-4 نمودار

 200 ...............................................»ديدهيمحيتوض گرانيدبهرا خود احساساي منظور«ةيگوبه پاسخيفراوانعيتوز-33-4 نمودار

 201. سازمان ايندررا خدمتم دوره مابقيكه شوممي خوشحال خيلي«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-34-4 نمودار



م

 202.................................. افرادبا كارم محل سازمان دربارهكه ايناز«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-35-4 نمودار

 203 ...........................................................»كه كنممي احساس واقعاً«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-36-4 نمودار

 204 ......................»كهاي اندازه همانبه توانممي سادگيبه كنم فكر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-37-4 نمودار

 205 ......................................................را خود كارم محل سازماندر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيزتو-38-4 نمودار

 206 ....................»ندارم سازمان اينبه چنداني علاقه عاطفي لحاظاز«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-39-4 نمودار

 207 ...»دارد زيادي بسيار شخصي مفهومو معنيمن براي سازمان اين«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-40-4 نمودار

 208 ........»ندارم خود كار محل سازمانبه نسبت زيادي تعلق احساس«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-41-4 نمودار

 209 ............................................ خور فعلي كار كردن ترك عواقباز«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-42-4 نمودار

 210 ............است دشوار برايم كار محل كردن ترك حاضر حالدر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-43-4 نمودار

 211 ............... بگيرم كارم محل سازمان تركبه تصميم اكنونهم اگر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-44-4 نمودار

 212 ..................... بسيار برايم سازمان ترك اكنونهم است ممكن«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-45-4 نمودار

 213 .....................................................در ماندن باقي حاضر، حالدر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-46-4 نمودار

 214 ..... استآناز كمتر ديگر كار كردن پيدا احتمال كنممي احساس«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-47-4 نمودار

 215 ........................ سازمان اين كردن ترك جدي عواقباز يكي«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-48-4 نمودار

 216 ............................ سازمان ايندر كارم ادامه اساسي دلايلاز يكي«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-49-4 نمودار

 217 ........................ سازمانحداز بيش مردم امروزه كنممي فكر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-50-4 نمودار

 218 .......................................»به هميشه بايد شخصكه ندارم اعتقاد«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-51-4 نمودار

 219 ...................................... كار محل سازمان تغييرمن نظربه«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-52-4 نمودار

 220 .....................................ابا كارم ادامه اصلي دلايلاز يكي«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-53-4 نمودار

 221 ..... شود، پيشنهادمنبه بهتري كار ديگر جايدركه صورتيدر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-54-4 نمودار

 222 ............. سازمانيكبه ماندن وفادارو اخلاقي ارزشبه اعتقاد«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-55-4 نمودار

 223 ................... خود شغلي زندگي مدت بيشترين مردمكه روزگاري«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-56-4 نمودار

 224 ...................... عنوانبه بخواهد فرديكه نيست معقول ديگر«ةيگوباانيپاسخگو موافقت زانيميفراوانعيتوز-57-4 نمودار
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